
Zápis  ze  setkání pracovní skupiny „Osoby ohrožené 
sociálním vyloučením“ a pracovní skupiny „Senioři  a 
osoby se zdravotním postižením“ (společné jednání)

Komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku

Termín jednání:  6. 3. 2012

Účastníci jednání: viz. prezenční listina

Program jednání:

Rozpracování námětů: 
1. Zajištění služby „domov se zvláštním režimem“
2. Poskytování odborného sociálního poradenství v komplexním rozsahu (jako poskytuje     
            Občanská poradna) a sociální poradenství zejména pro osoby s psychickými problémy bez 
             věkové hranice

Obsah a závěry jednání:

1.    Zajištění služby „domov se zvláštním režimem“  

Dnešního setkání se zúčastnila ing. Marie Turková, ředitelka Centra sociálních služeb Domažlice. 
Přítomné informovala, že v domově pro seniory sice mají max. 30 míst neobsazených, zároveň ale 
evidují  cca 140 žadatelů v pořadníku.  Nedokáží  tedy v současné době říci,  zda kapacitu  těmito 
žadateli nenaplní. Zřizovatelem centra je Plzeňský kraj, proto je třeba nejprve informovat Plzeňský 
kraj. 

Co se týče prostoru vhodného pro domov se zvláštním režimem, právě prostory domova pro seniory 
v  Domažlicích,  Baldovské  583 i  domova  pro  seniory v  Černovicích,  nejsou dle  slov  ředitelky 
nejvhodnější. Typ klientů i provoz domova pro seniory a domova se zvláštním režimem je zcela 
odlišný, a proto je lepší poskytovat tyto služby zcela odděleně. V úvahu přicházejí volné prostory v 
Bělé nad Radbuzou, popř. v dalších obcích. Pokusíme se proto oslovit starosty obcí zapojených do 
komunitního plánování, zda se v jejich majetku nenajdou prostory vhodné pro tento typ služby.

Během diskuse zaznělo od přítomných, že vnímají potřebu zajistit poskytování této služby. Chybí 
zde navazující  péče či  zařízení  pro klienty seniorského věku Diecézní  charity.  Stejně tak chybí 
zařízení,  do  kterého  by mohli  být  přemístěni  klienti  domovů  pro  seniory,  u  kterých  se  objeví 
zdravotní  problémy během jejich pobytu.  Služba není  zajištěna nejen v našem regionu,  ale  i  v 
přilehlých regionech (Kdyně, Horšovský Týn, Holýšov). Členové skupiny se shodli, že je zapotřebí 
tuto službu zde zajistit. Služba by měla být poskytována komplexně, tzn. pro lehčí i těžší formy 
onemocnění. Cílovou skupinou by měli být klienti od 50 let.

Byly dohodnuty následující aktivity:
- Na setkání mikroregionů oslovit starosty obcí v regionu, zda se v jejich majetku nenajde 
prostor  vhodný  pro  provoz  domova  se  zvláštním  režimem  (společně  zajistí  PhDr.  Ivana 
Havlíčková, Mgr. Venuše Klimentová, Bc. Jana Váchalová, Miroslava Lukášková) – termín: v 
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průběhu roku 2012. 
- Ředitelka Centra sociálních služeb v Domažlicích informuje Plzeňský kraj o tomto výstupu z 
komunitního plánování sociálních služeb na Domažlicku (také v průběhu roku 2012).

2. Poskytování  odborného  sociálního  poradenství  v  komplexním  rozsahu  (jako  poskytuje 
Občanská  poradna)  a  sociální  poradenství  zejména  pro  osoby s  psychickými  problémy bez 
věkové hranice

V Domažlicích není poskytováno odborné sociální poradenství v komplexním rozsahu. Zájemci o 
tuto službu z řad tzv. „střední třídy“ se obracejí např. na organizaci Člověk v tísni, který se však 
nezaměřuje na tuto cílovou skupinu.
Setkání byl  přítomen i Jan Neckář, DiS. z Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy,  který má 
zkušenosti s provozováním občanské poradny v Rokycanech. V Plzeňském kraji fungují občanské 
poradny  v Plzni,  Rokycanech  a  v Dobřanech  (2  dny  v týdnu).  Dle  slov  p.  Neckáře  by  provoz 
občanské poradny v Domažlicích pokryl jeden pracovník (ideálně dva pracovníci) za předpokladu, 
že poradna bude veřejnosti otevřená dva dny v týdnu. Zapotřebí je min. jedna místnost (pro lepší 
zázemí dvě místnosti).  Pro zapracování pracovníka je třeba 3 – 6 měsíců.  Celková nákladovost 
provozu  občanské  poradny  je  odhadována  přes  150  tisíc  korun  za  rok,  služba  je  pro  klienty 
bezplatná.  Při  dvoudenním  provozu  by  pracovník  poskytl  300  až  400  konzultací  ročně.  V 
podobných poradnách zajímají nejvíce klienty problémy pracovního práva a zadluženost, časté jsou 
i problémy související s rozvodem manželství či výplatou sociálních dávek. 

Přítomní se shodli, že je zapotřebí, aby zde někdo poskytoval službu občanské poradenství v 
komplexním  rozsahu.  Téma  bude  takto  uvedeno  v komunitní  plánu,  nebude  dále 
rozpracováno do jednotlivých aktivit.

Téma  odborné  sociální  poradenství  zejména  pro  osoby  s  psychickými  problémy  bude 
vyškrtnuto. 

Dne: 8. 3. 2012
Zapsala: Jitka Gruberová, DiS.
Ověřila: Ing. Tereza Eberlová
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