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I. Uvodni informace

I.1 Cil a piredmét ankety

Anketa méla za cil zjistit potieby $iroké vefejnosti na tizemi POU Domazlice a Pobé&Zovice v
oblasti socidlnich sluzeb. Pfedmétem Setieni byly nazory verejnosti na:

*  nejtizivéjsi problémové okruhy v soc. oblasti na tizemi POU Domazlice a PobéZovice,
» informovanost a vyuzivani socidlnich sluzeb na daném tizemi,
» zadouci zaméreni socilni politiky regionu.

I.2 Metodika Setreni

Cilova populace Setieni byla tvofena ob¢any obci izemi POU Domazlice a PobéZovice.

Sbér dat byl realizovan prostiednictvim anketnich listkii - pfiklad vyplnéného anketniho
listku viz priloha €.1.

Anketni listky byly distribuovany do vsech obci, které se podileji na komunitnim planovani
socialnich sluzeb regionu. Celkem bylo distribuovano 3000 anketnich listkd.

1.3 Termin realizace

Distribuce anketnich listki a sbér dat probihala béhem v obdobi 1. az 31. fijna 2011.
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I1. Analyza dat

Celkem bylo ziskdno a analyzovano 333 vyplnénych anketnich listkii. Nejvice anketnich listki
bylo od respondentii z Domazlic (282, tj. 87,6 %), z ostatnich obci bylo nejvice listki ziskano v
Pobézovicich (9, 1j. 2,7 %), Drazenové, Klenc¢i pod Cechovem a Zahoranech (po 3, tj. 2,7 %), resp.
ostatnich obcich (Havlovice, Kolove¢, Mrakov; 6, tj. 2,7 %). V dal$ich obcich se vyjadrili dva a
méné respondenti, viz tabulka 1.

Pocdet respondenta

Obec (anketnich listku) %

Béla nad Radbuzou 1 0,3
Ceska Kubice 2 0,6
Dily 1 0,3
Domazlice 282 84,7
Drazenov 3 0,9
Hostourn 1 0,3
Hradisté 1 0,3
Hrichovice 1 0,3
Chrastavice 1 0,3
Kanice 2 0,6
Klen&i pod Cerchovem 3 0,9
Luzenicky 1 0,3
Milavée 4 1,2
Nemanice 1 0,3
Parezov 1 0,3
Pec 1 0,3
Pobézovice 9 2,7
Straz 1 0,3
Tlumacov 1 0,3
Trhanov 2 0,6
Trebnice 1 0,3
Ujezd 2 0,6
Unéjovice 2 0,6
Zahorany 3 0,9
Ostatni 6 1,8
Celkem 333 100

Tabulka 1: Pocéty anketnich listkii ziskanijch v jednotlivych obcich

Udaje ziskané touto anketou nelze povaZovat za reprezentativni. Pocet Géastnikd predstavuje
pouhé 1,2 % obyvatel (333 respondentl z celkového poctu 27 437 obyvatel) tzemi POU
Domazlice a Pobézovice a demografické slozeni souboru respondenti neodpovida
charakteristikaim zakladniho souboru.

U dilé¢ich otazek se pocet respondentti miize liSit (zodpovézeni otazek bylo dobrovolné

— respondenti nemuseli odpovidat na vSechny otdzky). Absolutni i relativni céetnosti

u jednotlivych otdzek byly vypocitdvany pouze z relevantnich odpovédi, nerelevantni
(chybéjici a nejednoznacné) odpovédi nebyly do vypoctli zahrnuty, proto nejsou zahrnuty ani
v nasledujicich grafech ¢i tabulkach.



I1.1 Charakteristika respondentu

Vybérova skupina byla volena sohledem na uzemni pfislu$nost respondentii. Anketu
vyplnovali nejéastéji obcané do 50 let véku, ktefi tvori tfi pétiny respondentd. Skupina
respondentti do 20 let je zastoupena zhruba 11 % a zapojeni vékové kategorie 75 a vice let je v
uhrnu 5,8 % z celkového poctu respondentii (viz graf 1).

Mezi respondenty se nachézeji i soucasni uzivatelé socidlnich sluzeb. Jedni se o 30 %
oslovenych, tj. skoro kazdy treti respondent je uzivatelem soc. sluzeb (viz graf 2).

Toto cislo je tieba brat jako orientacni, jelikoZ ne vSichni respondenti sdélili jaky typ sluzby
vyuzivaji (pouze 34 znich), a ptesto byly zarazeni do skupiny uzivatelli, pficemz se mize
jednat napft. o osoby, jejichz blizci jsou ptijemci soc. sluzeb. Dale je také zapotiebi zohlednit,
Ze verejnost mezi socialni sluzby stéle zaclenuje i jiny typ sluzeb (napi. zdravotnické).

Respondenti dle véku

90

84 84
0 77
70
60
50
40 &
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0 —

do 20 let 21-35 let 36-50 let 51-65 let 66-75 let nad 75 let ? let

pocet

Graf 1: Vékouvé slozeni respondentil

Zastoupeni uzivatell socialnich sluzeb mezi
respondenty

Uzivatel soc.

sluzeb
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Neuzivatel socC?
sluzeb
232
70%

Graf 2: Zastoupent uZivatelil socialnich sluzeb mezi respondenty
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I1.2 Potrebnost socialnich sluzeb

Pottebnost socialnich sluzeb byla zjiStovana prostrednictvim anketnich otazek ¢. 3-4 a 8,
které napomahaji odhalit, zda a ptipadné jaky druh pomoci z oblasti socidlnich sluzeb
respondenti vyuzivaji, postradaji, pfipadné zda jsou s jejich nabizenou podobou spokojeni.

I1.2.1 Pomoc ve svizelné situaci

Respondenti uvadéli v odpovédich na otazku, na koho by se obrétili v ptipad€, Ze by se ocitli
v neprtiznivé socidlni situaci, a nezvladali ji svépomoci Tesit, v prvé fadé rodinu. Jednalo se az o
279 odpovédi (86 % vsech respondenttii).

Dal$im zachytnym subjektem, na ktery by se respondenti obraceli, je 1ékar. Tato odpovéd se
nachézi ve 111 pripadech (34 %) a obdobné postaveni méji socidlni zatizeni — 94 odpovédi (29
%). Na urad by se respondenti obraceli zhruba v kazdém patém pripadé€ (23 %) a pratele by
pozadalo 49 respondentti (15 %).

Z odpoveédi vyplyva, ze respondenti spoléhaji pti reSeni svizelné socialni situace predev§im na
pomoc od rodiny (viz graf 3).

Pomoc ve svizelné situaci
300 279
250 -
200 -
150 |
111
94
100 76
49
Rodina Lékar Socialni zafizeni Urady Pratelé

Graf 3: Pomoc ve svizelné situaci

I1.2.2 Chybéjici socialni sluzby

Z prehledu soc. sluzeb uvedenych v anketé mohli respondenti upozornit na chybéjici typ
sluzby, ktera jim osobné ¢i jejich blizkym mtize napomoci. Respondenti nebyli omezeni
v poctu vybranych sluzeb.

Osmdesat osm respondentd, tj. vice jak ¢tvrtina, postrada sluzby Tistiové péce. 22 % listki
poukazuje na absenci Priivodcovskych a predcitatelskych sluzeb. Padesat sedm zapojenych
pak postrada zajisténi provozu Domii na ptl cesty.

Nasleduji Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (16 %), Rana péce (15 %), Domovy se
zvlastnim rezimem (14 %), Osobni asistence (13 %), Podpora samostatného bydleni (13 %),
Tlumocnické sluzby (13 %) a dalsi. Respondenti vnimaji, Ze je zapotiebi posilit celou skalu
socialnich sluzeb, jak jim byla v anketé predloZzena. Dalsi viz graf 4a + 4b (v ptiloze ¢. 2
Vyhodnoceni ankety).
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I1.3 Informovanost o socialnich sluzbach

V této oblasti byla zjistovana mira znalosti respondentti o zdrojich informaci o soc. sluzbach.

Respondenti uvadéli v 208 pripadech (62,5 %), Ze maji dostatek informaci o tom, kam se
mohou obratit v pripad€, ze by vznikla potteba uzivat soc. sluzbu. Zaporné se vyjadrilo 123
(37 %) z nich a zbylych 0,6% respondentti se nevyjadrilo (viz graf 5a).

Respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou uzivateli socialnich sluzeb, se vétsinou v socidlnich sluzbach
orientuji, prinejmensim v téch, které sami vyuzivaji (64,8 % z uzivateli). Ve skupiné
neuzivatelti socidlnich sluzeb zminuje 143 respondentid (60,4 % neuZivateli sluZeb), zZe
disponuji s dostatkem informaci (viz graf 5b a 5¢).

Dostatec¢na Informovanost: respondent vi, kam se mize obratit
v pripadé, ze by vznikla potreba uzivat soc. sluzbu

208; 62%

= Ano
m Ne

O Nevim

123; 37%

2; 1%

Graf 5a: Informovanost respondentil o nabizenych soc. sluzbach vesicich konkrétni socialné obtizné situace

Dostatecna Inform ovanost: NEUZIVATELE Dostateéna Inform ovanost: UZIVATELE
143; 62% 65; 64%
I Ano @ Ano
oNe oONe

89; 38% .

0 34 4% @ Nevim
2, 2%
Graf 5b : Informovanost respondentil - NeuZivatelé Graf 5c : Informovanost respondentii - UZivatelé

Dalsi dotazovanou oblasti byla znalost zdrojii, kde je mozné informace o soc. sluzbach ziskat.
Kladné dotaz zodpovédélo 73,3 % respondentti, zaporné pak 26,7 %, zbyli 2 se nevyjadrili.
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Z navrzenych moznych zdroji se ukazuje, ze za nejpiinosnéjsi je povazovan internet (144;
43,2 %), méstsky (obecni) trad (97; 29,1 %), noviny (72; 21,6 %), mistni tisk (63; 18,9 %).
Dalsi formou ziskdvani informaci pak jsou letdky, informace poskytovatelli, rozhlas,
prednasky a katalogy (viz graf 6).

Nahlédneme-li pti vyhodnoceni této oblasti dat na zavislost stari skupin respondentii na
preferovany zdroj informaci, dochazime k zavéru, ze pro veékovou skupinu do 50 let je
hlavnim mediem internet. Dal$im nejvyuzivanéj$im zdrojem informaci pro tuto vékovou
skupinu je pak povazovan méstky (obecni tirad) a noviny.

U vékové skupiny 51- 65 let je vidét, Ze jsou zdroje uzivany rovnomeérné.

V pripadé vekové skupiny 66 a vice let jiz je vidét prevazné zameéreni na tisténa média -
noviny, letaky, mistni tisk (viz graf 7).

Zdroje informaci o soc. sluzbach

internet 144
mestsky (obecni) urad ] ] 97
noviny ] 72
mistni tisk | 163

o = N
mistni organizace 4

rozhlas 26

prednasky | 20
katalogy = 19

Graf 7: Zdroje informacti o socialnich sluzbach
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Graf 7: Zdroje informact o socidlnich sluzbdch — dle typu zdroje a véku respondentii
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I1.3.1 Prehled o rozsahu a iirovni socialnich sluzeb

Respondenti se kladné vyjadrili k nabidce poskytovanych socialnich sluzeb ve tretiné
piipadd. Padesat pét respondentii uvedlo nespokojenost (13 %) a zbylych 192 listkid lze
zaradit do kategorie Nevim (54 %) (viz graf 8).

Podle cetnosti odpovédi ,Ano — Ne“ lze dojit k zavéru, ze skoro polovina respondentii ma
prehled o kvalité poskytovanych sluzeb a umi je ohodnotit, at kladné ¢i zaporné.

Spokojenost s rozsahem a urovnisoc. sluzeb

Ano
33% Ne

Nevim
54%

Graf 8: Spokojenost s rozsahem a urovnt soc. sluzeb

I1.4 Uzivatelé socialnich sluzeb (spokojenost)

Celkové se ke kvalité poskytovanych sluzeb vyjadiilo 98 respondentdi, pricemz 34
respondentii uvedlo konkrétni sluzby, které uzivaji (2 z nich spokojenost nehodnotili).
Tietina uzivateld je spokojena s trovni sluzeb bez pripominek. SpiSe ano odpovédélo 52 %
znich a spiSe nespokojenych uzivateld je 12 %. Pfimo nespokojenych jsou tfi procenta
uzivatelt (viz graf 9). Respondenti uvedli i nékolik navrhti na zmény c¢i Gpravy nastaveni
sluzeb:

- zlepSeni chovani poskytovateli a statni spravy viici starym a nemocnym lidem,
- zékaz koufeni v objektech poskytovateld,

- zkraceni doby pro umisténi v domoveé pro seniory,

- zlepseni kvality stravovani v DPS,

- zlepSeni informovanosti vetfejnosti,

- zavedeni pecovatelské sluzby na malych obcich.
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Spokojenost uzivatelti s poskytovanymi sluzbami

spiSe Ano
52%

3% 12%

Graf 9: Spokojenost se soc. sluzbami

V tabulce 2 uvadime ptehled vsech uzivanych sluzeb a spokojenost s nimi.

Pocet
Uzivana sluzba uzivatelit | Hodnoceni
Spokojeni: 10
Spie spokojeni: 2
Pecovatelska sluzba (v€etné donasky obédu) | 11 Nespokojeni:1
Spokojeni: 1
DUm pro seniory 10 Spise spokojeni: 8
Dum s pedovatelskou sluZzbou 4 Spokojeni: 2
Centrum pro zdravotné postizené Domazlice |2 Spokojeni: 2
Socialni poradenstvi 1 SpiSe nespokojeni: 1
Rana péce 1 Spise spokojeni: 1
MU 1 Spokojeni: 1
Charita Domazlice 1 Spokojeni: 1
PPP 1 Spise spokojeni: 1
Sluzby souvisejici s pé¢i o nehybného Spokojeni: 1
pfibuzného 1
Lékar 1 SpiSe spokojeni: 1

Tabulka 2: Spokojenost respondentii s uzivanymi sluzbami

Zuvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice uzivanou sluzbou je Pecovatelska sluzba, pficemz
hodnoceni arovné jejiho poskytovani nabizi vétSinové vyjadfeni spokojenosti ¢i spise
spokojenosti a pouze jeden respondent uvedl nespokojenost. Skoro stejna ¢ast respondenti
uziva sluzeb Domu pro seniory a opét lze Tici, Ze souhrné hodnoti uzivatelé sluzbu uspokojive.
Dalsi typy sluzeb se ve vyctu objevuji s nizsim vyskytem.

Priimérné lze ¥ici, Ze uzivatelé socidlnich sluzeb jsou s jejich trovni spokojeni.

I1.5 Nejtizivéjsi socialni problémy

Mezi tfi nejtizivéjsi problémy v socialni oblasti na Domazlicku a PobéZovicku, kterym by se
méla vénovat v ramci socialni politiky nejvétsi pozornost, patii podle odpovédi respondentti
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potize osob neprizpisobivych (36,6 %), rodin s détmi (35,1 %), osob se zdravotnim
postizenim (28,6 %), osob drogoveé zavislych (21,4 %).

Problémy seniorti by se mély prednostné feSit podle pétiny respondenti. Kazdy osmy
respondent povazuje za zavazné problémy osob v socialni krizi, podobné jako osob
s psychickymi potizemi (viz graf 10).

Potrebnost feSeni socialnich problému
Reseni situace osob s psychickymi problémy ‘ ‘ 145
Reseni probléma osob v socialni krizi | ‘ ‘ 151
Regeni problémd seniort | ‘ ‘ 164
Reseni problémd osob drogové zavislych | ‘ ‘ ‘ 169
Reseni problémd osob se zdravotnim postizenim | 92
Reseni problémd rodin s détmi 113
Reseni problém(l osob nepfizplsobivych 118
0 20 40 60 80 160 120 140
Pocet resondentt

v

Graf 9: NejtiZivéjsi socialni problémy na tizemi POU Domazlice a PobéZovice

V anketnim listku méli respondenti moznost zvolit si kromé uvedenych problémi jiny
problém, ktery je nejvice trapi. Tuto moznost nevyuzil zadny respondent.
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II1. Zavér

Z dat ziskanych anketnim Setfenim lze vyvodit tyto zavéry:

v

T¥i oblasti socialnich sluZeb, které vefejnost na tzemi POU Domazlice a Pobé&Zovice
povazuje za nedtlezitéjsi a méla by se jim vénovat v ramci socialni politiky regionu
pozornost, jsou:

problémy neptizptisobivych osob

problémy rodin s détmi

problémy osob se zdravotnim postizenim

Problémy osob zavislych na drogach a problémy seniorii by mély byt pfednostné resSeny dle
pétiny respondentd.

v
v

v

Mezi respondenty je 30 % uzivatelt sluzeb.

Co se tycCe znalosti a orientace v socialnich sluzbach, lidé, kteri jsou uzivateli socialnich
sluzeb, se vétsinou v socidlnich sluzbach dobte orientuji, prinejmensim v téch, které
sami vyuzivaji, anebo védi, kde informace hledat.

Na vefejné poskytované sluzby se respondenti ve vétsiné spoléhaji v ptripadech, kdy
nemiuze jejich obtiZe pomoci feSit rodina. Respondenti uvedli i divéru v 1ékate, jenz je
uvadeén ve zhruba tietiné piipadi jako vhodny partner pro feseni problémd.

v" Anketu vypliovali nejcastéji obcané do 50 let, kteri tvori vice jak polovinu vSech

respondent.

Udaje ziskané touto anketou nelze povaZovat za reprezentativni. Informace o nazorech
respondentli na problematiku socidlnich sluzeb vSak budou i v této podobé v procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb pfinosnym materialem.
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P¥ilohy
Priloha &. 1 - ukazka vyplnéného anketniho listku
Anketni listek - strana 1
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KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB ]

ANKETA

Vazeni,

mate v rukou anketu, ktera si klade za cil zjistit VaSe nazory a pfipominky na socidlni sluzby. které jsou urtené
lidem v nepFiznivé Zivotni situaci na Domazlicku. Pojem socidlni sluzby* je souhrnné oznadeni pro sluzby,
které jsou uréeny pro obéany, jez potiebuji pomoc v téZké Zivotni situaci, ve které si jiz nemohou pomoci
sami nebo s pomoci svych blizkych. Jedni se o informace, pfispivajici k FeSeni nepriznivé socialni situace,
psychologické poradenstvi, doprovod, celodenni péée v domacnosti, donaska obéda, doprovod k lékaFi, iklid
domicnosti, nakupy, pobytové sluzby, nepFetrzitia moZnost kontaktu s osobami vystavenymi riziku ohroZeni
zdravi a bezpetnosti a mnoho daRich, pomihajicich sluZeb. Vysledky ankety budou vyuZity pro zpracovani
planu rozvoje téchto sluzeb, ktery bude reagovat na potfeby obcant. Prosime Vais tedy o pomoc a vyplnéni ankety.
Cim vice hlasii usly$ime, tim zajimavéjsi a presn&jsi bude vysledek. BlizSi informace Vam rada poskytne Be. Jana
Vichalova, 379 719 281, e-mail jana.vachalova@mesto-domazlice.cz nebo Tereza Hechtova, DiS., 379 719 288, e-
mail tereza.hechtova@mesto-domazlice.cz

1. Mite dostatek informaci o tom, kam se na Domazlicku obritit v pfipadé, kdybyste se dostali do
nepfiznivé Zivotni situace (postizeny obcan, senior, opu$ténd matka s ditétem, tyrand matka s ditétem,

apod.)?
[¥] ano ] ne
2. Vite, kde miiZete ziskat informace o téchto sluzbich?

[X] ano ] ne

Jaky zdroj informaci upfednostiujete — méstsky (obeeni) Gfad, mistni organizace, katalogy. letaky, mistni tisk,
rozhlas, noviny, internet, prednasky, Jin€.......cocoooririii e weemsanssanns § POdirhnéte

3. Jste spokojen/a srozsahem a drovni sluzeb pomahajici obéanum v nepFiznivé Zivotni situaci na

Domazlicku?

[] ano [] ne i1 nevim

4. Na koho byste se pFednostné obritil/a v pFipadé tézké Zivotni situace? (moZno zatrhnout vice moznosti)
[ rodina [] pratelé [] socidlni zafizeni

[ afady [x] Iékaf (17087, 1 | (AR _——

5. Postradite Vy nebo nékdo z Vasich blizkych na DomaZlicku nékteré z téchto socialnich sluzeb?

[[] Socialni poradenstvi (informace piispivajici k feseni nepfiznivé socidlni situace, psychologické poradenstvi,
pljéovna kompenzaénich pomicek atd.)

[ Osobni asistence (doprovod, celodenni péce v domécnosti — sluzba se poskytuje bez casového omezeni)

[] Petovatelska sluzba (donéska obéda, doprovod k Iékafi, tiklid domacnosti, nakupy, pomoc s hygienou atd.)

[C] Domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby. které maji snizenou sobéstaénost z diivodu véku)

[x] Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

[] Tisova péce (nepfetrzita moZznost kontaktu s osobami vystavenymi riziku ohroZeni zdravi a bezpeénosti)

[£] Privodcovské a predéitatelské sluzby (pro osoby se snizenymi schopnostmi orientace nebo komunikace)

Anketa je jednou z aktivit projektu Podpora udrZitelnosti procesu planovani dostupnosti socidlnich sluZeb na Gzemi ORP Stod, HorSovsky

Tyn a Domazlice”, ktery realizuje Centrum pro komunitni prici zipadni (Cechy @ jeho? partnerem je Mésto Domazlice. Tato akce je

financovéna z prostfedk( ESF prostrednictvim Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a stitniho rozpottu CR;
Plan oo ATACTE]
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[[] Podpora samostatného bydleni (pro osoby se zdravotnim postizenim)

[C] Odleh¢ovaci shuzby (pro osoby se snizenou sobésta¢nosti — cilem je umoznit pecujici osobé odpodinek)

] Domovy se zvlasmim rezimem (pro osoby s demenci — napf. Alzheimerovou chorobou)

[[] Centra dennich sluZeb (pro osoby se snizenou sobéstaénosti)

] Denni stacionafe (pro osoby se sniZenou sob&stacnosti, které potfebuji pravidelnou pomoc)

[] Chranéné bydleni (individualni nebo skupinové bydleni s pomoci asistenta)

[[] Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich istavni péte (napf. oddéleni nasledné péce, lé¢ebny
dlouhodobé nemocnych)

[/ Rana péée (pro rodiée déti se zdravotnim postizenim — do 7 let véku ditéte)

[] Telefonicka krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota)

[C] Tlumotnické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace zplsobenymi smyslovym postizenim)

[] Azylové domy (pFechodné bydleni pro osoby bez pristiesi)

[] Domy na piil cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se vratily z détského domova atd.)

Kontaktni centra (pro osoby ohroZzené zavislosti na navykovych latkdch)

[] Krizova pomoc (pro osoby. které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota)

[] Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (pfi ohroZeni spolecensky nezadoucimi jevy)

] Jiné/ KEeré = uvedTe....ucismmmcarmrenssmnssenssssssensasssssssssssssssssnss e S s

6. Pokud sluZby pro vyfedeni Vasi téZké Zivotni situace vyuZivite, napiSte které:

7. Pokud sluzby vyuZivite, jste s nimi spokojeni?
{7] ano [] spise ano ] spise ne O ne

Co by se podle Vas mélo na fungovani sluzeb zménit:

8. Cemu by se podle Vadeho nazoru méla pii FeSeni nepFiznivych Zivotnich situaci na Domazlicku vénovat
vet§i pozornost? Vyberte maximdiné 2 moinosti.

[] Reseni problémii senior

[] Reseni problémii osob v socidlni krizi

[¥] Reseni problémii rodin s détmi (rodiny ohrozené chudobou, rodiny s ..vychovnymi* problémy apod.)

[¢] Reseni problémil osob se zdravotnim postizenim

[C] Reseni situace osob s psychickymi problémy

[] Reseni problémi osob drogové zavislych

[] Reseni problémii osob nepfizpisobivych

JE: o i cimmne s s s e S 0 8 3 S e g R AR S BT s A SRR S RS RS RS
9. Kde bydlite (sta&i uvést pouze okres) ? 10. Kolik je Vam let?
Obec/ Mistni &ast; ... DMAELICE o, [ do 20 51 -65
Mastsky / Obecni GFad V: .coevvvirmmnrersmmrimensssrmenrsssisses 20-35 []66-75
36-50 [nad 75
l_ Dékujeme Vam za Vase odpovédi

Anketa je jednou z aktivit projektu ..Podpora udrzitelnosti procesu planovéni dostupnosti socidlnich sluZeb na izemi ORP Stod, HorSovsky
Tyn a Domazlice”, ktery realizuje Centrum pro komunitni prici zapadni Cechy a jehoz partnerem jo Mésto Domazlice. Tato akce je
oo moetbadleds BEE nenctfadnirtuim Onerasnihn nrooramu lidské zdroie a zaméstnanost a stitniho rozpoétu CR.
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Priloha ¢é. 2

Potfebnost soc. sluzeb dle respondenttl

o Tisnova péce (nepretrzita moznost kontaktu s
osobami vystavenymi riziku ohrozeni zdravi a
bezpecnosti)

m Prdvodcovské a predcitatelské sluzby (pro
osoby se snizenymi schopnostmi orientace
nebo komunikace)

0O Domy na pul cesty (bydleni pro osoby do 26
let, které se vratily z détského domova atd.)

O Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

W Rana péce (pro rodiCe déti se zdravotnim
postizenim— do 7 let véku ditéte)

O Domovy se zvlastnim rezimem (pro osoby
s demenci— napf. Alzheimerovou chorobou)

B Osobni asistence (doprovod, celodenni péce
v domacnosti — sluzba se poskytuje bez
casového omezeni)

0O Podpora samostatného bydleni (pro osoby se
zdravotnim postizenim)

B Tlumoc€nické sluzby (pro osoby s poruchami
komunikace zpudsobenymi smyslovym
postizenim)

Graf ¢. 4a: Potirebnost soc. sluzeb dle respondentil
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Potrebnost soc. sluzeb dle respondentl

O Nizkoprahova zafizeni pro déti a miadez (pfi ohrozeni
spole€ensky nezadoucimi jevy)

m Odleh¢ovaci sluzby (pro osoby se snizenou
sobéstacnosti— cllem je umoznit pecujici osobé
odpocinek) o

O Krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci
ohrozenizdravi nebo Zivota)

O Telefonicka krizova pomoc (pro osoby, které se
nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota)

B Socialni poradenstvi (informace pfispivajici k FeSeni
nepriznivé socialni situace, psychologické

poradenstvi,plijéovna kompenzacnich pomlcek atd.)
O Chranéné bydleni (individualni nebo skupinové bydleni's

pomoci asistenta)

| Kontaktni centra (pro osoby ohrozené zavislosti na
navykovych latkach)

O Azylové domy (pfechodné bydleni pro osoby bez
pristresi)
m Centra dennich sluZeb (pro osoby se snizenou

sobéstacnosti)

@ Domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby, které
maji snizenou sobéstanost z ddvodu véku)

O PeCovatelska sluzba (donaska obéda, doprovod k
Iékari, uklid domacnosti, nakupy, pomoc s hygienou atd.)

O Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich Ustavni pé€e (napf. oddéleni nasledné péce,
lécebny  dlouhodobé nemocnych)

Graf ¢. 4b: Potiebnost soc. sluzeb dle respondentii
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