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Vyzkumna zprdva

Ucel a predmét vyzkumu

Nasledujici zprava pfinasi vysledky sociologického Setfeni, které bylo provedeno v jarnich
mésicich roku 2012 na Uzemi domatzlického regionu. Zakladnim ucelem vyzkumu bylo ziskani
a interpretace dat, které by pomohlo zodpovédét otdzku, zda a za jakych podminek je pro
zdejSi osoby se zdravotnim postizenim pfrijatelné objedndvat si a platit za asistencni
respektive odlehéovaci sluzbu.

Asistencni a odlehcovaci sluzba

Asistencni sluzba a odlehCovaci sluzba jsou dvéma konkrétnimi typy poskytovanych
socidlnich sluzeb. V ramci pracovni skupiny, ktera se schazela v Domailicich u pfilezitosti
Komunitniho planovani socidlnich sluzeb v daném Uzemi, byla asistencni sluzba oznacena za
jeden z nejméné systémové dobre oSetfenych typl socidlnich sluzeb. Jak lze tomuto
oznaéeni rozumét? Ucastnici planovani — mistni experti na socidlni sluzby, uvadéli, ze tyto
sluzby vychazeji vstfic sou¢asnym trendliim péce o zdravotné postizené, ve které se uplatiuje
vychova a Zivot zdravotné postizeného v rodiné, oproti dfive statem mohutné dotované péci
v ramci velkych institucionalnich zafizeni. Paradoxné vsak ke zvySovani poptavky po téchto
sluzbach nedochazi. Clenové pracovni skupiny uvadéli jako mozné ddvody této situace
zejména dvé vysvétleni. Tim prvnim jsou kulturni zvyklosti — placena péce o clena rodiny
provadénd nepfibuznou, v podstaté cizi osobou je stdle vnimana jako néco nepatficného.
Druhym vysvétlenim je zména zakona o socidlnich sluzbdch, platici od 1.1.2007, ktera
prispévek na pécli pfiznava pfimo rodinam, aniz by vyZadovala skutecné vydani téchto
prostfedki na ndkup dané sluzby. Casto tak v praxi dochazi k tomu, Ze prispévek je vyuzivan
jako soucdst rodinného rozpoctu a nikoli jako platba za pripadné socidlni sluzby.
Zakonodarce tuto zménu Casto interpretoval jako vétsi posileni autonomie jednotlivce, ktery
ma prdvo rozhodovat o svych ptijmech (a pfipadné volit si sam, jakému poskytovateli bude
nakonec platit). Podle poskytovatelll sluzeb zastoupenych v pracovni skupiné, vsak doslo
ktomu, Ze se tyto prostiedky z ,trhu“ socidlnich sluzeb bez nahrady ztratily a rada
poskytovatell je tak existencné ohrozena.

Dalsi etapou vztahu prispévku na péci a jeho vyuZitim jsou socialni reformy odstupujiciho
ministra Drabka. Ty vedou nékdy k tomu, Ze pfispévky rodinam se zdravotné postizenym
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¢lenem jsou sniZzovany a existencné je tak ohroZena rada rodin pecujicich doma o zdravotné
postizeného.

Metodologie vyzkumu
Zakladni vyzkumny problém Ize shrnout do otazky:

Stoji rodiny pecujici o zdravotné postizené dité o asistencni nebo odlehcovaci sluzbu? Pokud
ano, za jakych podminek, pokud ne, z jakych divodi?

Data, kterd by ndm pomohla ziskat odpovéd na tuto otazku, jsme ziskali pomoci
strukturovanych rozhovord, realizovanych na Uzemi domazlického regionu. Soustredili jsme
se na jednu cilovou skupinu - osoby pecujici o zdravotné postizeného ¢lena rodiny.

Strukturovany rozhovor

Zakladni metodu naseho vyzkumu lze popsat nasledujicim zpUsobem. Strukturovany
rozhovor je veden mezi tazatelem a respondentem za pomoci archu s otazkami. Pouzity byly
jak otazky uzaviené (s dopredu stanovenym vybérem mozZnych odpovédi), tak otazky
oteviené (respondent odpovida volné, svymi slovy). Tazatel zaznamenava odpovédi do
archu, odkud jsou pak pro potfeby analytického zpracovani pfepisovany do tabulek s daty.

Konstrukce vzorku

S ohledem na pomérné narocné zadani vyzkumu (zjistit potreby asistencni sluzby mezi
osobami pecujicimi o zdravotné postizeného c¢lena rodiny vramci celého uUzemi
domatzlického regionu) a také omezené mnozZstvi zdrojl na realizaci, jsme respondenty chtéli
ziskdvat technikou tzv. snowballu (nabalovani snéhové koule). Tazatelé se ve svém okoli
postupné ptaji na osoby spliujici dopfedu zadand kritéria (osoba pecujici o zdravotné
postizeného ¢lena rodiny) a snazili se je oslovit s prosbou o poskytnuti rozhovoru. Ukazalo
se, Ze tento postup vyhledavani respondentl nebylo mozné pouzit pro ziskani kontakt(i na
osoby pecujici o zdravotné postizeného c¢lena rodiny. Realizaci rozhovor( s témito
respondenty jsme uskuteCnili v pozdéjsi fazi vyzkumu, kdy jsme ziskali presné kontakty od
pracovnikd socialnich sluzeb specializovanych na déti se zdravotnim postizenim. Podafilo se
nam takto ziskat 12 rozhovor.

Analyza dat
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S ohledem na nizka Cisla po¢tu respondentll a také na to, Ze nas vzorek nebyl konstruovan
jako nahodny, nelze data vzesla z naseho vyzkumu povaZzovat za statisticky reprezentatitvni.
Pokud se ve vyzkumné zpravé nachazeji Ciselné udaje o vyskytu rGzného typu odpovédi,
ptipadné charakteristik jednotlivych respondent(i, maji tato Cisla spiSe popisnou funkci.
Cennymi informacemi, ziskanymi z realizovaného vyzkumu jsou odpovédi na tzv. oteviené
otazky. Jsou to Casto otazky po dlivodech jistého postoje ¢i chovani (Vysvétlete, prosim, proc
nemate zajem o tuto konkrétni socialni sluzbu.) Tato zdivodnéni mohou vést poskytovatele
socidlnich sluzeb, pripadné pofizovatele Komunitniho planu socidlnich sluzeb k ndvrhu
dalSiho postupu ve véci zvySovani dostupnosti konkrétniho typu socialnich sluzeb.

Pecujici o postizeného clena rodiny

Celkovy pocet osob, ktery nam zodpovédél otazky v rozhovoru byl 12, z toho bylo 9 Zen a 3
muzi. V jedendcti pripadech se jednalo o matku pecujici o své dité, vjednom pripadé se
jednalo o otce.

Velikost obce — 1 respondent Zil v obci o velikosti 201 — 500, 6 respondent( Zilo v obci o
velikosti 1001 — 2000 obyvatel, 4 respondenti Zili v obci o velikosti nad 2000 obyvatel (v
Domatzlicich).

Typy problém a jejich Feseni

Problémy rodiny, pecujici o zdravotné postizeného jsou vlastné jakymsi shlukem vzajemné
provazanych problému. Nutnost neustalé péce vyZaduje obrovské casové i osobni nasazeni
pecujici osoby. Ta ¢asto neni schopna si udrzet zaméstnani. Tim se snizuje finanéni prijem
domadacnosti a také moZnosti zaplatit si adekvatni sluzbu, ktera by rodiné pomohla pfi
zvladani péce. Dotazovani uvadéli jako problém také to, Ze se nenabizi dostatek vhodnych
zarizeni pro postizené, predevsim denni stacionate a chranéna bydleni ¢i dilny. Ve
spolecnosti je integrace postizenych stdle nedoresena, zminuji také dalsi problémy, napfiklad
problémy s dopravou.

Pomoc zvenci

Na otdzku, zda vyuzivaji néjakou pomoc zvenci, uvadéli dotazovani pomoc Sirsi rodiny,
specializovaného zafizeni — volnocasovy klub Duha, osobni asistenci, sluzbu rané péce
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z Prahy, nespecifikovanou sluzbu poskytovanou Charitou Plzen a pedikdru. Tri
z dotazovanych uvedli, Ze pomoc zvenci nevyuZivaji.

Na otazku, zda maji néjakou predstavu o mozné dalsi péci, ktera by navazala na dosavadni
domdci ¢i jinou specializovanou péci o jejich postizené dité, uvedli v Sesti pfipadech, Ze
predstavu nemaji. V jednom pfipadé bylo uvedeno, Ze neni potfeba Zadné navazné péce,
rodina vSe zvladd. Dvakrat byla jmenovdna odlehcovaci sluzba, jednou osobni asistence,
chranéné dilny a bydleni.

Na otdzku, jaké sluzby se nabizeji v dané lokalité, jmenovali dotazovani volnocasovy klub
Duha v Domailicich, materské centrum, centrum Pavucinka. Déale uvadéli sluzbu osobni
asistence a pecovatelskou sluzbu. V péti pripadech uvedli, Ze se v jejich okoli Zadna sluzba
nenabizi. PostiZzeni dojizdéji do chranénych dilen, na cvi¢eni a terapii, za |ékafem, do
praktické Skoly a za ranou péci. Za sluzbu, ktera by jim usnadnila Zivot a neni pfitomna,
povazuji nejcastéji denni stacionare, chranéné dilny, odlehCovaci sluzby a dostupnéjsi
domovy pro seniory. Zivot by jim usnadnila také bezbariérova doprava.

O tom, jak by se jejich problémy daly uspokojivé fesit, maji pomérné presnou predstavu.
Vyraznym ulehéenim by byla existence denniho zafizeni pro postizeného, zvyseni finan¢ni
pomoci statu, ktera by umoznila nakup potrebnych odlehcovacich sluzeb. Dalsi rovinou, na
které by mélo pfrijit zlepSeni je pfistup zaméstnavatell k lidem s jejich obtizemi — tedy vétsi
velkorysost v nabidce smluv na zkraceny Uvazek. ZlepsSeni by pfinesla také lepsi komunikace
ze strany urad(, se kterymi pecujici osoby vyfizuji Zadosti o poskytovani finan¢nich prispévku
apod.

Zdrojem informaci jsou pro dotazované Centrum pro zdravotné postizené, internet, lékar,
MU, katalog soc. sluzeb, zndmi a poskytovatel rané péce.

IdedIni usporadani Zivota s postiZenym je vazano na existenci dennich zafizeni péce, kterd by
rodi¢m a pecujicim osobam umoznila dochazet alespon po néjakou dobu do zaméstnani.
Dale zminuji osobni asistenci a chranéné dilny. Idealni Zivot s postizenym také znamena
narok na to, aby se celkové zvysila schopnost spoleénosti integrovat je do normalniho Zivota,
aby mohli napf. fungovat v béznych Skolach, aby bylo méné fyzickych bariér ve verejném
prostoru apod. Jeden z respondentll uvadi, Ze si jako idealni predstavuje to, Ze se nemusi
bat, co se s postizenym ¢lenem rodiny stane po jeho Umrti. Zda bude mit kde bydlet a nékdo
se 0 ného postara.

V poloviné pripadl je pro respondenty pomoc profesionall prijatelna, Zadouci. V poloviné
pripadl ji odmitaji, didvodem je nedostatek financi, v jednom pripadé se rodina dokaze
postarat sama. Podobné vypada i otdzka na moznost vyuziti odlehéovaci sluzby. V poloviné
ptipadu se respondenti obavaji, Ze sluzba je nad jejich finan¢ni moznosti.
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Zaveér

Osoby pecujici o postizeného ¢lena rodiny maji zajem o odlehcovaci sluzby, obdavaji se vsak,
Ze nebudou mit dostatek financi na jejich zaplaceni. Kvalitnim rfeSenim jejich tézké situace,
kdy postiZzeni ¢lena rodiny de facto celou rodinu odsouva na socialni okraj, by byla zména
pristupu statu a potazmo celé spolecnosti k lidem zdravotné postizenym. Pokud maji mit
rodinni pfislusnici postizenych dost prostfedkl na hrazeni placenych sluzeb, je tfeba umoznit
jim dochazet do zaméstnani a to znamena poskytnout jim moZnost staciondrni péce o
postizeného. Ukazuje se také, Ze tento typ péce bude umistén ve vétSich sidlech
(Domatzlicich). Soucasti rfeseni stacionarni péce by proto méla byt i cenové dostupna
bezbariérova doprava pro postizené z mensich a vzdalenéjsich obci.

Doporuceni vyplyvajici z analyzy

Na zakladé vyse uvedenych analyz lze konstatovat, Ze vétSimu uzivani socialnich sluzeb, které
byly oznaceny pracovnimi skupinami jako Spatné systémové oSetfené, brani zejména
nedostatek financi pocitovany respondenty naseho vyzkumu. Vyzkum nemuze realisticky
odpovédét na otazku, zda respondenti opravdu penize na péci nemaji, ¢i jenom nechtéji
platit za néco, co povazuji za povinnost rodiny (¢i statu). Nabizi se také otazka, nakolik je
péce o méné sobéstacné ¢leny rodiny docefovdna a tedy uzndna jako néco, za co se vyplati
dat penize.

Pofizovatel komunitniho planu socidlnich sluzeb, pokud ma i naddle zajem o rozsSifovani
asistencnich a odlehcovacich sluzeb ve svém Uzemi, ma moznost vice cilové skupiny
informovat o moZnostech danych sluzeb véetné moznosti jejich financovani ze statnich
prispévka.

Z dat vyplyva, Ze béZznym zdrojem informaci jsou pro osoby pecujici o zdravotné postizeného
¢lena rodiny zejména specialisté - |ékafi a poskytovatelé socidlnich sluzeb, vyuzivaji také
internet. Domnivame se, Ze o tyto ,informacni kandly” by se méla opirat i pfipadnd kampan
pofizovatele KPSS.

PotiZze osob pecujicich o zdravotné postizené maji vyraznou pficinu v celospolec¢enském
klimatu a vztahu ke zdravotné postiZzenym a socidlné slabym. Vtomto ohledu muize
pofizovatel KPSS pomoci také - hledanim zpUsobU, jak ménit spolecenské klima smérem
k vétsi solidarité a zodpovédnosti za druhé.
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