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Vyzkumna zprava
Ucel a predmét vyzkumu

Nasledujici zprdva pfinasi vysledky sociologického Setfeni, které bylo provedeno v jarnich
mésicich roku 2012 na Uzemi domatzlického regionu. Zakladnim ucelem vyzkumu bylo ziskani
a interpretace dat, které by pomohlo zodpovédét otdzku, zda a za jakych podminek je pro
zdejsi seniory prijatelné objednavat si a platit za asisten¢ni sluzbu respektive odlehcovaci
sluzbu.

Asistencni a odlehcovaci sluzba

Asistencni a odlehCovaci sluzba jsou jednim konkrétnim typem poskytovanych socidlnich
sluzeb. V ramci pracovni skupiny, kterad se schazela v Domazlicich u pfilezitosti Komunitniho
pldnovani socidlnich sluzeb v daném uzemi, byla asisten¢ni sluzba oznacena za jeden
z nejméné systémové dobre oSetfenych typl socidlnich sluZeb. Jak Ize tomuto oznaceni
rozumét? Uclastnici planovani — mistni experti na socialni sluzby, uvadéli, e s ohledem na
starnouci populaci se urcité zvySuje podil samostatné Zijicich, ale ne zcela sobéstacnych
seniorU, ktefi by mohli potfebovat asistenci pri nékterych z béznych ¢innosti. Takové zajisténi
potfeb seniorl navic vychazi vstfic sou¢asnym trendim péce o seniory, ve které se uplatiiuje
samostatné bydleni seniora vdomdacim prostfedi oproti dfive stdtem mohutné dotované
péci vramci velkych instituciondlnich zafizeni. Paradoxné vsak ke zvySovani poptavky po
téchto sluibach nedochazi. Clenové pracovni skupiny uvadéli jako mozné diivody této
situace zejména dvé vysvétleni. Tim prvnim jsou kulturni zvyklosti — placena péce o ¢lena
rodiny provadénd nepfibuznou, v podstaté cizi osobou je stale vnimana jako néco
nepatficného. Druhym vysvétlenim je zména zdkona o socialnich sluzbdach, platici od
1.1.2007, ktera pfispévek na péci pfiznavd ptimo seniorlim, aniz by vyZadovala skutecné
vydani téchto prostfedkl na nakup dané sluzby. Casto tak v praxi dochazi ktomu, Ze
prispévek je vyuZivan jako soucast rodinného rozpoctu a nikoli jako platba za pripadné
socialni sluzby. Zakonodarce tuto zménu casto interpretoval jako vétsi posileni autonomie
jednotlivce, ktery ma pravo rozhodovat o svych ptijmech (a pfipadné volit si sdm, jakému
poskytovateli bude nakonec platit). Podle poskytovateld sluzeb zastoupenych v pracovni
skupiné, vSak doslo ktomu, Ze se tyto prostredky z ,trhu” socidlnich sluzeb bez nahrady
ztratily a fada poskytovatelU je tak existencné ohrozena.
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Metodologie vyzkumu
Zakladni vyzkumny problém Ize shrnout do otazky:

Stoji seniorfi v domazlickém regionu o sluzbu placené asistence? Pokud ano, za jakych
podminek, pokud ne, z jakych divodi?

Data, kterd by nam pomohla ziskat odpovéd na tuto otazku, jsme ziskali pomoci
strukturovanych rozhovord, realizovanych na Uzemi domazlického regionu. Soustredili jsme
se na dvé cilové skupiny — samostatné Zijici seniory a osoby pecujici o seniora. Tyto dva typy
cilovych populaci byly zvoleny s ohledem na moZznost prozkoumat postoje vice rodinnych
prislusnikl (lidi v rdznych rodinnych rolich) k problematice placené péce.

Strukturovany rozhovor

Zakladni metodu naseho vyzkumu lze popsat nasledujicim zpUsobem. Strukturovany
rozhovor je veden mezi tazatelem a respondentem za pomoci archu s pfedem ptipravenymi
otazkami. Pouzity byly jak otazky uzaviené (s dopfedu stanovenym vybérem moZnych
odpovédi), tak otdzky oteviené (respondent odpovidd volné, svymi slovy). Tazatel
zaznamenava odpovédi do archu, odkud jsou pak pro potfeby analytického zpracovani
prepisovany do tabulek s daty.

Konstrukce vzorku

Sohledem na pomérné ndrocné zadani vyzkumu (zjistit potfeby asistencni sluzby mezi
seniory a jejich rodinnymi pfislusniky v ramci celého uzemi domazlického regionu) a také
omezené mnozstvi zdrojU na realizaci, jsme respondenty ziskavali technikou tzv. snowballu
(nabalovani snéhové koule). Tazatelé se ve svém okoli postupné ptali na osoby spliujici
dopredu zadana kritéria (samostatné Zijici senior starsi 65-i let, pfipadné osoba pecujici o
seniora) a snazili se je oslovit s prosbou o poskytnuti rozhovoru. Nejhife dostupnymi
respondenty byli obyvatelé mensich, od DomaZlic vzdalenéjSich obci. Pfi jejich hledani jsme
vyuzivali toho, Ze nasimi respondenty byli studenti domazlické socidlné-pravni VOS, ktefi
pochazeli z regionu. Takto se béhem dvou jarnich tydnl podafilo sebrat 38 rozhovor( se
samostatné Zijicimi seniory a 11 rozhovorud s osobami pecujicimi o seniora.
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Analyza dat

S ohledem na nizka Cisla po¢tu respondentll a také na to, Ze nas vzorek nebyl konstruovan
jako nahodny, nelze data vzesla z naseho vyzkumu povaZzovat za statisticky reprezentatitvni.
Pokud se ve vyzkumné zpravé nachazeji Ciselné Udaje o vyskytu rGzného typu odpovédi,
ptipadné charakteristik jednotlivych respondent(i, maji tato Cisla spiSe popisnou funkci.
Cennymi informacemi, ziskanymi z realizovaného vyzkumu jsou odpovédi na tzv. oteviené
otazky. Jsou to Casto otazky po dlvodech jistého postoje ¢i chovani (Napr. ,Vysvétlete,
prosim, pro¢ nemate zajem o tuto konkrétni socialni sluzbu”.) Tato zdGvodnéni mohou vést
poskytovatele socidlnich sluzeb, pfipadné pofizovatele Komunitniho planu socialnich sluzeb
k ndvrhu dalSiho postupu ve véci zvySovani dostupnosti konkrétniho typu socidlnich sluzeb.

1. Seniofi samostatné Zijici

Zakladem pro tuto analyzu se stala data ziskana z rozhovor(i se samostatné Zijicimi seniory a
z rozhovort s osobami pecujicimi o seniora.

Celkovy pocet osob, ktery nam zodpovédél otazky v rozhovoru byl 38, z toho bylo 24 Zen a
14 muzl. 6 osob bylo ve véku mezi 60 aZz 69 let, 22 osob ve véku mezi 70 az 79 let, 7 osob
bylo starsich nez 80 let.

Velikost obce - 10 respondentl Zilo v obci o velikosti do 200 obyvatel, 5 respondentt Zilo
vobci o velikosti 201 — 500, 12 respondentd Zilo vobci o velikosti 1001 — 2000, 11
respondent( Zilo v obci o velikosti nad 2000 obyvatel (v Domatzlicich).

Slozeni domacnosti respondenta — 23 z nich Zije samo, 8 z nich Zije s manZelem/manzelkou,
5 z nich Zije ve vicegeneracni domdacnosti, 2 z nich Ziji v zafizeni se socidlni sluzbou.

Zaznamovy arch obsahoval 18 otazek zamérenych na problematiku péce a pomoci seniorovi,
dalSich 5 otazek v zaznamovém archu se tykalo osobnich udajd respondenta. V rozhovoru se
tazatel nejprve ptal na nejrlznéjsi Zivotni obtize, které muze senior fesit. Na to, zda jsou
dana feseni uspokojiva, kdo mu nejvice pomaha. V dalsi ¢asti rozhovoru se tazatel dotazoval
nato, zda respondent vyuziva néjaké socidlni sluzby, zda je s ni spokojen a zda by pro néj byla
zajimava placena asistencni sluzba. Otazky v rozhovoru byly zaméreny také na to, jakym
zpUsobem ziskava senior informace o sluzbach, které by mu mohly prospét.
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Typy problémi a jejich feseni

Uvodni otazky se dotazovaly na typy problémd, s nimiz se dotazovany v soucasnosti nejvice
potykd. Dale na to, jak tyto problémy fesSi a zda jsou tato feSeni ucinna. Nejcastéji
tematizovanym problémem je jednoznacné zdravi — zdravotni problémy nejriznéjsiho druhu
(bolesti kloubU, bolesti patere, cukrovka, artréza..) byly uvedeny ve dvaceti osmi pripadech.
Dalsim, casto uvadénym typem problémd, jsou tézkosti vyplyvajici z nizSi mobility
respondenta, pfipadné z jeho celkové horsi schopnosti se postarat sdm o sebe (nema silu si
dojit nakoupit, klékafi, neni schopen si uvafit, nezvladd udrZovat domdcnost). Na tyto
tézkosti upozornovali respondenti ve dvaceti pripadech. Tretim, nejCastéji uvadénym
problémem jsou potiZe s nedostatkem financi. Projevuji se zejména stiznosti na cenu lékaQ,
které jsou pro né pfilis drahé. DalsSim zmifiovanou Zivotni obtizi jsou problémy s dopravou,
ktera je nedostatecné Castd, nevyhovuje jeji trasa, nema vhodné umisténé zastavky. Trikrat
se objevily stiznosti na pocitovanou osamélost, dvakrat na nesrozumitelnost doby.

Nejcastéji uvadénym zpusobem, kterym dotazovani fesi svou problematickou situaci, je
pomoc rodiny (34 krat). Nékolikrat je uvedena také pecovatelskd sluzba, pripadné lékar. Mezi
nejcastéji uvedenymi nedostatky soucasnych rfeseni respondenti uvadéji zavislost na dalSich
osobach — rodiné ¢i sousedech a také velkou zaneprazdnénost svych blizkych, od nichz
ocekavaji pomoc. Dale zminuji Spatny pristup nékterych lékard, Spatnou dostupnost lékarské
péce, pripadné nevyhovujici zdravotni pomUcky. Uvadéji také vysokou finan¢ni narocnost
nékterych 1ékd, Spatnou dostupnost verejné dopravy a bariérovost vnéjsiho prostredi.

V rozhovorech bylo také zjiStovano, zda maji respondenti néjakou predstavu o idedlnim
feSeni svych problémd, tedy pokud by nemuseli byt zavisli na svych sou¢asnych omezenich.
Nejcastéji uvadénym idedlnim rfeSenim je zlepSeni zdravotniho stavu. Preji si také, aby brali
méné |ékl, méli lepsi zdravotni pomUcky. Vedle toho uvadéji respondenti jako idealni feseni
zvyseni svych prijm0 (zvySeni dichodd, zvyseni statniho pfispévku, pfipadné zlevnéni l1éka).
Dalsi oblasti, od niz by o¢ekavali pfipadnou pomoc, je oblast verejnych sluzeb, které by mély
byt dostupnéjsi - jde o verejnou dopravu, |ékarskou péci a dalsi sluzby (obchody). Nékolikrat
byla uvedena také pecovatelska sluzba. Sedmkrat respondenti uvedli, Ze idealnim zplsobem,
fesSicim jejich problémy by byla pomoc blizkych a rodiny.

Pomoc zvenci

Seniofi byli dotazovdani na to, zda potrebuji néjakou formu pomoci zvenci a pokud ano, kdo
jim ji poskytuje. Zajimalo nds, do jaké miry jsou zvykli na placenou formu pomoci, zda
funguje i jind nez Cisté rodinnd vypomoc. Ve dvanacti pfipadech nam respondenti uvedli, Ze
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zadnou pomoc zvenéi nevyuzivaji. Pokud pomoc zvendi vyuZivaji, nejcastéji je uvadéna
rodina (14x), dale pecovatelska sluzba (10x), sousedé (5x), Iékar (3x) a pratelé (1x).

Dalsi poloZena otazka smérovala ktomu, zda respondent vyuZivd pfimo pomoci néjaké
socialni sluzby, pfipadné od jakého poskytovatele. Vétsina (24) zddnou sluzbu nevyuZziva, 10
respondentl uvedlo, Ze vyuZivd pomoci Pecovatelské sluzby, dva uvedli jako sluzbu pomoc
Domova dichodc(.

Mezi nejCastéji se vyskytujicimi sluzbami ve svém okoli uvadéli dotazovani DUm
s pecCovatelskou sluzbou, Domov pro seniory, zdravotnicka zafizeni, rozvoz obédu, osobni
asistence, Centrum socidlnich a rehabilitacnich sluzeb, kosmeticky salon a obchod.

Nejcastéji uvedenou chybéjici sluzbou byla lékarska péce. Za Iékafem také nejcastéji seniofi
dojizdéji.

Na otazku jaké sluzby by mohly lidem usnadnit Zivot, odpovédéli respondenti nejcastéji
(15x), Ze nevi. 8x uvedli pecovatelskou sluzbu, 4x |ékarskou péci, 4x obchody a kosmetiku.
Informace o tom, kdo jim mUZe v pfipadé potfeby pomoci, by respondenti ziskavali od Iékare
(18x), od méstského uradu (13x), od rodinnych pfislusnik( (12x), pecovatelské sluzby (6x),
pratel a soused(.

V predstavé idealniho vyvoje v pfristich péti letech hraje nejdllezitéjsi roli zdravi (uvedeno
20x) a zachovani sobéstacnosti (10x), pfipadné soucasného stavu (6x).

Pomoc, kterou by pro seniora poskytovala profesiondlni placena péce, povazuje za spiSe
neprijatelnou nebo zcela nepfijatelnou 20 respondent(, pro zbyvajici je prijatelna. Dlvody,
pro¢ odmitnout profesionalni péci jsou dva — nedostatek financi a péce vlastni rodiny, které
davaji pfednost pred cizimi lidmi.

Na konkrétni otazku o moznosti vyuzivat placenou pecovatelskou sluzbu, odpovédélo 26
respondent(l, Ze zdjem nemd. Dlvody, které uvadéli, byly ndsledujici — dostacuje pomoc
rodiny (13x), a sluzba je finanéné nedostupna (9x). Zbyvajicich 12 respondentd, ktefi uvedli,
Ze by zadjem méli, pozadovali nejvice tyto druhy vypomoci: uklid domdcnosti (11x), pomoc
s ndkupy (9x), doprovod k Iékafi a na urady (6x), dovoz obédud (5x), pomoc s hygienou (4x),
bézné denni ukony (2x).

Na konkrétni otazku o moznosti vyuzit sluzbu osobni asistence, se 32 respondentu vyjadrilo,
Ze zajem nemad, 6 zajem projevilo. Nejzadanéjsi byl pozadavek na uklid domacnosti (7x),
doprovod k lékafi (4x), ndkupy (2x). Mezi dlivody uvedenymi pro odmitnuti dané sluzby, je
nejcastéji uvedeno — dostacuje pomoc rodiny (14x), dosavadni sobéstacnost (11x), priliSna
finanéni naro¢nost dané sluzby (5x).
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2. Osoba pecujici o seniora

Celkovy pocet osob, ktery nam zodpovédél otazky v rozhovoru byl 12, z toho bylo 9 Zen a 3
muZi. V osmi pripadech se jednalo o dceru/syna pecujiciho o svého rodice, ve tfech
pripadech byla pecujici osobou snacha ¢i zet, v jednom pfipadé pecovala o seniora vnucka.

Velikost obce — 3 respondenti Zili v obci o velikosti do 200 obyvatel, 2 respondenti Zili v obci
o velikosti 201 — 500, 6 respondent Zilo v obci o velikosti nad 2000 obyvatel (v Domazlicich).

Obdobné jako v prvnim pfipadé obsahoval zaznamovy arch otazky zamérené na nejrlizné;si
aspekty péce o seniora, zohlednoval vsak perspektivu pecujici osoby.

Typy problém a jejich feseni

Prvni ¢ast otazek byla zamérena na problémy vyplyvajici z péce o seniora, a zpUsob, jakym
jsou tyto problémy feSeny, pripadné jaka jsou pocitovana negativa téchto reseni . NejCastéji
uvadénym typem problém( byl nedostatek ¢asu — péce o seniora je ¢asové narocnd a
zasahuje do osobniho Zivota pecujicich osob. Omezuje moznost byt se svou vlastni rodinou,
vénovat se koni¢kiim. Casto se také odehrava na Ukor pracovnich povinnosti pecujicich osob.
V jednom pripadé respondent uvedl, Ze se kvlli péci o seniora rozvedl. Pokud rodina vyuziva
placenych pecovatelskych sluzeb, vnima naklady na né, jako vysoké. Uvitali by proto
prispévek od statu, vyznamnéjsi financni kompenzaci. Organizaci péce o seniora by jim také
usnadnila vétsi vstficnost zaméstnavateld.

Pomoc zvenci

Pomoc zvendi, tj. dalsi osoby, ktera neobyva stejnou domdacnost jako senior, vyuziva vétsina
z dotdzanych (8x), jednd se o vyuZiti peCovatelské sluzby, dodavky obédl, pomoc Sirsi rodiny
a pomoc soused(l. Ctyfi dotazovani uvedli, e vyuZivaji péce profesionalnich socialnich
sluzeb (pecovatelskd sluzba a Domov pro seniory). Na otdzku, zda maji predstavu, jaka
sluzba by mohla navazat na jejich domaci péci, Sest z nich nevédélo, ostatni uvadéli sluzbu
osobni asistence, domdci oSetfovatelské sluzby, pecovatelskou sluzbu, domov pro seniory a
|éCebnu dlouhodobé nemocnych.

Na otdzku, jaké socidlni sluzby se nachazeji v dané lokalité, odpovidali respondenti, Ze je zde
pecovatelskd sluzba, asistencni sluzba, domov dichodcli, domdaci oSetfovatelky a pension
pro seniory. Mezi chybéjicimi sluzbami byla uvedena odleh¢ovaci sluzba a osobni asistence.
Senioti dojizdi nejcastéji za Iékarem (2x), v deviti pfipadech senior nikam nedojizdi.
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Jako sluzby, které by mohly usnadnit Zivot lidem pecujicim o seniora , byly uvedeny stejné
Casto (jednou) — domov pro seniory svétsi kapacitou, levnéjsi pecovatelska sluzba,
odlehcéovaci sluzba, osobni asistence, dostupnéjsi doprava, moznost spolecenského setkani
seniorl a vétsi zajem obce o seniory.

Jako zdroj moznych informaci o tom, kam se mohou obratit s prosbou o pomoc, uvadéji
lékare, méstsky urad, odbor spravy socidlniho zabezpeceni, Urad prace, pecovatelskou sluzbu
a internet.

Otazku na idealni usporadani Zivota se seniorem, o néhoz pecuji, zodpovidali respondenti
nasledovné: jejich situaci by vyreSilo jinak organizované bydleni (2x), vétSi vzajemna
tolerance (2x), odlehéovaci sluzba (1x), dostatek financi (1x), pecovatelska sluzba (2x), vétsi
sobéstacnost seniora (2x), vice ¢asu pro péci o seniora (1x), ustavni Iécba (1x). Pro sedm
dotazovanych je péce placené profesiondini sluzby pfijatelna, pokud ji odmitaji, tak zejména
z financnich divodi. Nejéastéji uvadénou formou pomoci, kterou by uvitali, je néjaka forma
odlehcovaci sluzby ¢i asistencni péce (pomoc o vikendech).

Zaveér

VysSe uvedend a hodnocend data, kterd jsme ziskali za pomoci sociologického Setfeni Ize
interpretovat takto: seniofi a také osoby pecujici o seniora maji o placenou profesionalni
sluzbu zajem.Tato sluzba by méla spliovat podminku, Ze je dopliikem péce rodiny, kterd o
seniora pecuje primarné. Existuji vyznamné rozdily mezi tim, co od profesiondlni péce
oCekavaji sami seniofi a co pecujici osoby, ve vétsiné pripadl jejich déti. Senior, pokud
profesiondlni péci zcela neodmitd, ma predstavu, Ze takova péce je vypomoci v ramci jeho
vice ¢i méné fungujici domacnosti, opirajici se o péci vlastnich déti a dalSich rodinnych
prislusnikl. Oproti tomu pecujici osoby zdUraznovaly naro¢nost soustavné péce o seniora a
ucinnou profesiondlni pomoc si predstavovali jako zastoupeni ve vSech aspektech své
pecovatelské role béhem dovolené nebo pobytu vzaméstnani. Zminovali tak pfimo
potifebnost asistencni, ale predevsim odlehéovaci sluzby. Jako pfekdzky k tomu, aby vice
vyuzivali profesionalnich sluzeb, uvadéli seniofi nedostatek financi a také nezdjem o
pritomnost cizich osob ve své domacnosti. Pecujici osoby uvadély pouze jedinou prekazku —
vice vyuzivat placené sluzby jim brani nedostatek financi.
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Doporuceni vyplyvajici z analyz

Na zakladé vyse uvedenych analyz Ize konstatovat, Ze vétSimu uzivani socialnich sluzeb, které
byly oznaceny pracovnimi skupinami jako Spatné systémové oSetfené, brani zejména
nedostatek financi pocitovany respondenty naseho vyzkumu. Vyzkum nemuzZe realisticky
odpovédét na otazku, zda respondenti opravdu penize na péci nemaji, ¢i jenom nechtéji
platit za néco, co povazuji za povinnost rodiny (Ci statu). Nabizi se také otazka, nakolik je
péce o méneé sobéstacné ¢leny rodiny docenovéana a tedy uznana jako néco, za co se vyplati
dat penize.

Pofizovatel komunitniho planu socialnich sluzeb, pokud ma i nadale zajem o rozsSifovani
asisten¢nich a odlehcovacich sluzeb ve svém Uzemi, ma moZnost vice cilové skupiny
informovat o moZnostech danych sluzeb véetné moznosti jejich financovani ze statnich
prispévk.

Z dat vyplyva, Ze béznym zdrojem informaci jsou pro seniory zejména |Iékafi a obecni urady.
Domnivdame se, Ze o tyto ,informacni kanaly” by se méla opirat i pfipadnd kampan
pofizovatele KPSS.



