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Priloha ¢. 4 Smlouvy o dilo

Servisni podminky

Pfiloha a nedilna soucast smlouvy na plnéni verejné zakazky

Objednatel:

Mésto DomatZlice

se sidlem Nam. Miru 1, 344 20 Domazlice
zastoupené: Ing. Miroslavem Machem, starostou
ICO: 00253316

(dale jen Objednatel)

a

Poskytovatel:

VERA, spol. s r.o.

se sidlem Luzna 2, 160 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 34140

jednaijici : jednatelem Ing. Jifim Matouskem
kontaktni tel.: 495 703 211

kontaktni fax.: 495 703 210

IC: 62587978

DIC: CZ62587978

bankovni spojent: Ceska spofitelna a.s., &.4. 2402222/0800

(dale jen Poskytovatel)

I. PFedmét servisnich podminek

ePredmétem téchto servisnich podminek je zavazek Poskytovatele poskytovat ve prospéch
Objednatele technickou a provozni podporu v ramci realizace projektu Vnitini integrace
uradu v ramci vyzvy 06 "Rozvoj sluZeb eGovernmentu v ORP DomaZlice" dle specifikace a
v rozsahu uvedeném v Priloze 1, ktera je nedilnou soucasti téchto servisnich podminek
(dale téz jen ,sluzby” nebo ,technicka podpora“).

ePredmétem téchto servisnich podminek je poskytovani technické a provozni podpory
Poskytovatelem v souvislosti s dodanim dila na zakladé uzaviené smlouvy na plnéni nize
uvedené c¢asti/cCasti verejné zakazky zadané Objednatelem ve otevieném fizeni dle § 27
zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach s nazvem: ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v ORP Domatzlice - Vnitfni integrace tradu“

Smlouva na plnéni shora popsané zakazky a servisni podminky dale spoleéné oznacovany jen jako
~Smlouva“.
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Il. Podminky vzajemné spoluprace

Poskytovatel je zejména povinen:

= provadét poskytovani sjednané technické a provozni podpory fadné a vcas, za podminek
dohodnutych ve smlouve,

. oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které by Poskytovateli branily v fadném provadéni
a dokonceni praci

" pfi provadéni sluzeb pomoci vzdaleného pripojeni provést na své strané veskera opatreni
tak, aby byl zamezen neopravnény pristup k zafizenim a programim Objednatele,

= zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu Cinnosti této
smlouvy, zejména micenlivost o duvérnych a tajnych informacich tykajicich se dat
Objednatele,

. predlozit Objednateli nejméné jednou za 6 mésicl zpravu o plnéni smlouvy.

Objednatel je zejména povinen:

. umozZnit Poskytovateli pristup, pfipadné vzdaleny pristup do prostor v objektu, kde je
predmétny systém umistén, pripadné pfistup do prostor, v nichZ jsou umisténa zarizeni
souvisejici s podporovanym systémem,

. umoznit Poskytovateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostiedk(l z béZného
provozu na nezbytné nutnou dobu

. zabezpecit v odlvodnénych pfipadech piitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne
pracovniku Poskytovatele veskeré informace potfebné k podpofe predmétného systému,
resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s predmétnym systémem,

. pisemné Ci elektronicky potvrdit Poskytovateli provedeni sluzby,

" zajistit zalohovani dat i program( dle zalohovaciho planu, jejich dostupnost v pfipadé
potfeby a jejich uloZzeni na bezpecnych mistech tak, aby bylo neSlo k jejich ztraté nebo
poskozeni,

= vyvinout Usili k zajiSténi soucinnosti treti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby dle této
smlouvy potfebné,

. vyvinout Usili k vytvofeni podminek pro provadéni sluzeb pomoci vzdaleného pfipojeni.

lll. Cena a jeji splatnost

- Celkova cena za poskytovani sluzeb dle téchto servisnich podminek byla sjednana dohodou
smluvnich stran takto:

Cena za technickou podporu za 12 mésicu (bezprostfedné po sobé jdoucich) ¢ini 189 365,40 K¢

bez DPH, tj. 227 238,50 véetné DPH. Tato cena za poskytovani sluZzeb dle téchto servisnich

podminek je stanovena jako pevna a neprekrocitelna za dobu 12 mésicl po celou dobu trvani

smlouvy.

- Cena sjednana dle bodu 1. tohoto ¢l. servisnich podminek nezahrnuje cenu sluzeb
provadénych nad ramec téchto servisnich podminek. Tyto sluzby budou Gctovany samostatné
dle platnych cenikl Poskytovatele. Opravy a servis zafizeni, které bylo dodano Poskytovatelem
a je v zarucni dobé, budou poskytovany bezplatné.

- Dodavatel neni opravnén pozadovat po zadavateli poskytnuti zalohy.

- Sjednana celkova cena uvedena vodst. 1. tohoto c¢lanku smlouvy je cenou nejvySe
pfipustnou, kterou je moZné prekroCit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, ze
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dodavatel ke sjednané cené bez DPH piipoéita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné
Upravé Gcinné k datu uskuteénitelného zdanitelného plnéni.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne Jejich prokazatelného dorudeni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti dafového dokladu dle platnych pravnich predpisti (zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ¢islo smlouvy, &islo Gétu dodavatele a vSechny tGdaje uvedené v § 28
odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v
§ 13a obchodniho zakoniku.

V pripadé, Ze faktura - danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém piipadé
prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne béZet doruéenim opravené faktury
- danového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a objednateli predat fakturu v
jednom vyhotoveni.

Dojde-li ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vy3i odpovidajici platné pravni Gpravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V souladu s predpisy ES se bude Poskytovatel uchovavat tcetni zaznamy o Ucetnich
operacich minimalné do 31.12.2022.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdejSich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, Ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spoluptsobit jako osoba povinna ve smyslu
ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi wkonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou sluZeb z vefejnych vydajq.

Zhotovitel se zavazuje archivovat originalni vyhotoveni smilouvy véetné jejich dodatki,
originaly Gcetnich dokladll a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu smlouvy
minimalné do 31.12.2022. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZni osobam opravnénym
k vykonu kontroly projekt( provést kontrolu doklad( souvisegjicich s pInénim této smlouvy.

IV. Doba trvani ¢asti smlouvy - servisnich podminek

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva, jejiZ nedilnou soucasti jsou tyto servisni podminky,
se uzavira na dobu neuréitou. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze servisni podporu bude
poskytovat objednateli minimalné pét let od podpisu této smlouvy, tj. Po dobu udrZitelnosti
projektu specifikovaného v &lanku I. této smlouvy, a vtéto dobé neni opravnén smlouvu
ukonéit

Objednatel je opravnén smlouvu co do této Gasti - servisni podminky jednostranné
Vypoveédét s vypovédni dobou 3 mésice, a to i bez udani divodu.
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V. Sankcni ujednani

1. Vpripadé, Ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Groku z prodleni nejvyse ve vySi
0,01 % z fakturované castky za kazdy den prodleni.

2. Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v niZe uvedené tabulce Ih{t feseni
zavad je zajisténo smluvni pokutou ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy pripad prodleni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody. Vysi
smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smiuvni pokuta je
splatna do 30-ti dn( od doruceni jejiho vyuctovani.

4. Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zarazena do jedné z nasledujicich
kategorir:

Kriticka zavada - zavada, ktera je definovana stavem, kdy predmét dila, nebo jeho prevazna
cast neni provozu schopna, ¢i brani provozu dalsim segmentum IS zadavatele, nebo
v dusledku aktualizace pfedmétu dila ¢i jeho diléi ¢asti zptsobila nefunkénosti IS nebo
zpusobila elementarni nefunkénost napfic IS zadavatele.
Hlavni zavada - zavada, ktera stav, kdy je omezena funkcénost predmétu dila, nebo jeho
casti, tj. stav, kdy uzivatelé nemohou vyuzit pfedmét dila k plnéni viastni agendy, nebo, kdy
z divodu aktualizace ¢i provozu predmétu dila, nebo jeho éasti, je lokdlné omezen provoz
casti IS. nasledky je mozZné odstranit prijetim nahradniho reseni situace.
Drobna zavada - zavada, ktera neovliviiuje zptisob pouZivani systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu, ergonomie a spolehlivosti. Je to stav, kdy pfedmét dila,
nebo jeho cast je omezena ve své prirozené funkcionalité, avSak tento handicap nebrani
fadnému plnéni povinnosti uzZivatelti v ramci jednotlivé agendy.
Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve Ihitach podle nasledujici tabulky. Do
Casu nahlaseni se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
(dale jen pracovni hodiny).
Tabulka Ih{it feSeni zavad
Casova |hita zpUsobu feseni
Oznameni o Alespon castecné
zpUsobu zprovoznéni
Kategorie zavady | feSeni a odhad (tj. docasné nahradni Uplné odstranéni
terminu reSeni) umozZnujici
odstranéni zavady vyuZivani systému
do 24 hodin od
Kriticka zavada bo . “ pracgvn|9h neni varianta nafudsent
hodin od nahlaseni (NBD - Next Business
Day)
Hlavni zavada do 8 pracovnich| .4 hodin (NBD) de 96 ‘'hedin ed
hodin nahlaseni
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od nahlaseni

Drobna zavada

do 24 pracovnich

hodin
od nahlaseni

neni varianta

do

14 dnd
nahlaseni

od

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zpusobu fedeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni

technické podpory.

VI. Vycet software a diléi cena servisni technické podpory

Nazev software Cena za servisni technickou podporu v K¢ bez DPH
1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Rozpottové Gletnictvi| 22 944,00 22 944,00 22944,00| 22944,00| 22 944,00
Jednotnd organizatni | oo 1 00| 662400] 662400| 662400 6624,00
struktura
Jednotna organizatni | - _0, 00 470400 470400] 4704,00| 470400
struktura - opravnéni
VERA START 3 456,00 3 456,00 3 456,00 3 456,00 3 456,00
Objednavky 12722,40| 12722,40| 12722,40| 12722,40| 12722,40
Smlouvy 14 488,80 14488,80| 14488,80| 14488,80( 14 488,80
Vydaje 8 928,00 8 928,00 8 928,00 8 928,00 8 928,00
PFijmy 5 568,00 5 568,00 5 568,00 5 568,00 5 568,00
Majetek 17 287,20 17 287,20 17287,20| 17287,20| 17 287,20
Majetek — odpisy 5 760,00 5 760,00 5 760,00 5 760,00 5760,00
JOSoptiM 7 680,00 7 680,00 7 680,00 7 680,00 7 680,00
ZReSIR 29760,00( 29760,00] 29760,00( 29760,00| 29 760,00
ZReDITRUIAN 10320,00| 10320,00f 10320,00| 10320,00| 10320,00
Portal 20 000,00| 20000,00| 20000,00( 20000,00| 20 000,00
MIS 19123,00] 19123,00| 19123,00( 19123,00| 19123,00
CELKEM za 5 let v K¢ bez DPH 946 827,00
[*] v K¢ vcetné DPH 1136 192,40
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Nazev software Cena za technickou podporu v K¢
/ieho lokalita bez DPH
za 12 mésicd | za 60 mésicl

Rozpoctové ucetnictvi 22 944,00 114 720,00
Jednotna organizacni struktura 6 624,00 33 120,00
Jednotna organizaéni struktura - opravnéni 4 704,00 23 520,00
VERA START 3 456,00 17 280,00
Objednavky 12 722,40 63 612,00
Smlouvy 14 488,80 72 444,00
Vydaje 8 928,00 44 640,00
PFijmy 5 568,00 27 840,00
Majetek 17 287,20 86 436,00
Majetek — odpisy 5760,00 28 800,00
JOSoptiM 7 680,00 38 400,00
ZReSIR 29 760,00 148 800,00
ZReDITRUIAN 10 320,00 51 600,00
Portal 20 000,00 100 000,00
MIS 19 123,00 95 615,00

VII. Ostatni ujednani

1. Ugastnici této smlouvy neodpovidaji, vedle pfipad(i stanovenych pfislusnym zakonem, za
poruSeni zavazk( z této casti smlouvy - servisnich podminek zplisobenych vySsi moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vuli smluvnich stran, které tyto strany nemohly za Zadnych
okolnosti predvidat.

2. Tato ¢ast smlouvy - servisni podminky se nevztahuje na feSeni mimoradnych stavli
vzniklych v dlsledku nahlého a smlouvou nepredpokladaného plisobeni pfirodnich sil, nedodrzeni
parametr(l prostredi, predepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci vyrobce prvku
neopravnéného zasahu treti osoby. Takové pripady bude Poskytovatel fesit na Zadost Objednatele
a vyvine pfi nich nalezité Usili.
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Priloha €. 1 Servisnich podminek

SPECIFIKACE ROZSAHU POSKYTOVANE TECHNICKE PODPORY

a) Pravidelné servisni prohlidky
Provadéni Gdrzby a kontroly funkénosti SW, monitoring a fedeni
problém{

b) Poskytovani sluzeb s ¢asovou garanci BE (Best Effort) -
Poskytovatel provede poZadavek bez zbyteéného odkladu. Nelze
korektné definovat dobu dokongéeni, protoZe ¢as feseni
problém0 v oblasti podpory software ¢asto nemtize Objednatel
Ci Poskytovatel ovlivnit (obnova zalohy, nedostupnost fixu od

A. Zakladni rozsah systémové wrobce software apod.).

podpory v ramci mésicniho

ausalu i o . .
R c) Poskytovani nasledujicich sluzeb v uvedeném rozsahu:

J) poimplementacni podpora - rozsah 2h/més

k) HelpDesk - sprava a fizeni pozadavkd

I) minimalni dostupnost podpory 5x9 hod. (5 dni

v tydnu, 9 hodin denné, od 8 do 17 hod.)

m) reakéni doby a doby vyieSeni problémi dle tabulky
In{it FeSeni zavad v élanku V.

a) Zajisténi maintenance (narok na nové verze software a pristup
ktechnické  podpofe  vyrobce) optimalizace parametr(i
databazového systému, technickd pomoc pfi vytvafeni novych
pohledi a dalSich éinnostech v manazerské nadstavbé

b) objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace budou udrZovany
vsouladu s aktualnim stavem pravnino fadu CR (. v soulad
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nafizenimi a
smérnicemi), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni
Uprava Gcinnosti. Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim
upgrade nebo update aplikace.

¢) Helpdeskovy systém s on-line piistupem pro kompletni spravu
poZadavkl (s moZnosti hlaSeni zavaznosti nedostatku) véetné
uchovani historie poZadavku a jejich feSeni.

B. Dalsi sluzby v ramci
mésicniho pausalu
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Pfiloha ¢&. 2 Servisnich podminek

Dodaci list

—

—

Agenda Pocet licenci
Rozpoctové Géetnictvi 5 licenci
Jednotnd organizaéni struktura 1 licence

Jednotnad organiza¢ni struktura — opravnéni 1 licence
Objednavky 6 dynamickych licenci
— O]

Smlouvy 4 dynamické licence
Vydaje rozsifeni o 5 licenci
PFijmy rozsifeni o 6 licenci
Majetek 2 licence
M

ajetek odpisy 1 licence
VERAeGON Client serverova multilicence
- ZR eGON VIEWER/eSIR serverova multilicence
- ZR eDIT RUIAN serverova multilicence
JOSoptiM serverova multilicence
Portal jadro (WAA) v&. Rozhrani na ur. desku serverova multilicence
Portal ob¢ana (RIPS,RIPJ,RIPD,RIVR, PS-2) serverova multilicence
Oracle Business Inteligence SE ONE 5 licenci

27




Dolozka
podle § 41 zdkona & 128/2000 Sb., ve znéni zmén a dopliiki

Mésto Domazlice ve smyslu ust. § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni,
tfmto potvrzuje, Ze u pravnich tikond obsaZenych v této smlouvé byly splnény ze strany Mésta
Domazlice veskeré zdkonem ¢. 128/2000 Sb., v platném znéni ¢i jinymi obecn€ zavaznymi predpisy
stanovené podminky ve formé predchoziho zvefejnéni, schvéleni ¢i odsouhlaseni zastupitelstvem
mésta, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho tkonu, zejména podminky pro ustanoveni
§ 39 zdkona ¢. 128/2000 Sb., v platném znéni.

Uzavieni smlouvy o dilo mezi méstem Domazlice a spole¢nosti VERA spol. sr.o., Luzna 2,
Praha 6 schvilila rada mésta Domazlice usnesenim ¢&. 2606 b) ze 40. schiize konané dne 26. 6.

® 2002

Meésto Doma{’ilice
Ing. Miroslav Mach
starosta

DOLOZKA
o provedené pfedbézné kontrole pfi fizen{ vefejnych vydajl pred vznikem zdvazku mésta

Prikazce operace svym podpisem stvrzuje, Ze provedl pfedbéZnou kontrolu pfed vznikem zdvazku
mésta v souladu s ¢l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho f4du mé&sta Domazlice.

V Domazlicich dne : 16.7.2012 Jméno a prijmeni piikazce: Bc. Michal Héjek

Podpis: %u‘/

Spravce rozpoctu svym podpisem stvrzuje, Ze provedl pfedbéZnou kontrolu pied vznikem zdvazku
mésta v souladu s ¢l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho f4du mé&sta DomaZzlice.

V Domazlicich dne : 16. 7. 2012 Jméno a piijmeni spravce I‘OZpO(\ff‘l’lZ Ing. Alena Kucerovd
Podpis: oyt
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