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Jsme tu pro vás v češtině i ukrajinštině / Ми тут для вас чеською та українською мовами.

S čím vám můžeme pomoci / З чим ми можемо вам допомогти

•	 Hledání zaměstnání / Пошук роботи
Podpora při orientaci na pracovním trhu a pomoc s výběrem vhodné práce. / 
Підтримка в орієнтації на ринку праці та допомога з вибором відповідної роботи.

•	 Práva zaměstnance / Права працівника
Konzultace ohledně pracovních smluv, podmínek, povinností a ochrany vašich práv. /  
Консультації щодо трудових договорів, умов, обов’язків та захисту ваших прав.

•	 Řešení problémů se zaměstnavatelem / Вирішення проблем із роботодавцем
Pomoc při složitých nebo konfliktních situacích, které sami nezvládáte řešit. /  
Допомога у складних або конфліктних ситуаціях, які важко вирішити самостійно.

Bezpečně a anonymně / Безпечно та анонімно

Na naši linku se můžete obrátit zcela anonymně. /  
Ви можете звертатися на нашу лінію повністю анонімно.

Garantujeme vám bezpečnou, diskrétní a lidskou podporu v jakékoli pracovní situaci. / 
Ми гарантуємо вам безпечну, конфіденційну та доброзичливу підтримку  
в будь-якій робочій ситуації.

Jsme k dispozici Po–Pá   
Ми доступні Пн–Пт  
9:00 – 17:00

Příběh
Na naši linku se obrátila klientka, která po odchodu z práce 
nedostala od zaměstnavatele dokumenty potvrzující ukončení 
pracovního poměru. Bez nich se nemohla zaregistrovat na 
úřadu práce ani řešit další kroky. Naši kolegové jí vysvětlili, jaké 
dokumenty má právo obdržet, poradili jí s evidencí na úřadu 
práce a ve spolupráci s právníkem připravili právní výzvu pro 
zaměstnavatele. Po jejím odeslání potřebnou dokumentaci 
obdržela. Ne všechny případy jsou tak rychlé, ale vždy děláme 
maximum, abychom vás v podobných situacích podpořili.  

Історія 
До нас звернулася пані клієнтка, яка після звільнення з 
роботи не отримала від роботодавця документи про 
припинення трудових відносин. Без них вона не могла 
зареєструватися в управлінні праці та вирішувати свої 
подальші кроки. Наші колеги пояснили, які документи вона 
має право отримати, порадили щодо реєстрації в управ-
лінні праці та разом із юристом підготували офіційну 
вимогу для роботодавця. Після її відправлення отримала 
всю необхідну документацію. Не всі ситуації вирішуються 
так швидко, але ми завжди робимо все можливе, щоб під-
тримати вас у подібних випадках.

Pracovně‑právní poradenství 
pro uprchlíky z Ukrajiny / Консультації 
з питань працевлаштування для 
біженців з україни


