
1 
 

Komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku 

Datum: 22. 10. 2024 

Místo konání: Kulturní centrum – Pivovar Domažlice 

Přítomni: viz prezenční listina 

 

Program: 
Setkání pracovních skupin pro oblast Služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

A Služby pro osoby ohrožené sociálním vyloučením 
- Konzultace nad Realizačním plánem na rok 2024 

 

PRIORITNÍ OBLAST: SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM 

POSTIŽENÍM 

Setkání zahájila sociální pracovnice OSVZ I. Krobová a následně byli přítomní vyzváni k představení sebe a 

služby, kterou zastupují. 

L. Denk z DS Kdyně a sociálního výboru Města Domažlice informoval, že mají hodně zájemců o službu, 

málo zaměstnanců a financí dostatek. 

H. Hrušková z MCSRS Domažlice uvedla, že mají zaměstnanců málo, klientů hodně, peníze jim stačí. Dále 

sdělila, že do budoucna očekávají problém s obsazováním pozic zdravotnických pracovníků. Spolupracují 

s městem na dotačních titulech, které by měly pomoci k rozšíření služby. Hlavně potřebují dokončit 

dokumentaci pro výstavbu rozšíření kapacity DZR. Byty s pečovatelskou službou jsou uspokojivě 

naplněné a snaží se o jejich renovaci. Odlehčovací služba funguje dobře. Nevyužitý je denní stacionář, 

klienti jsou zajištěni v domácím prostředí pečovatelskou službou. Proto uvažují o zrušení registrace této 

služby. 

I. Jelínková za OSVZ MěÚ sdělila, že v současné době je hodně změn v legislativě. Pracujeme s klienty ze 

všech cílových skupin. Snažíme se vyřešit jejich situaci možnostmi, které máme k dispozici, proto je pro 

nás přínosné i toto setkání. Dále uvedla, že od vedení města nemá žádné nové informace. V plánu má 

setkat se s vedením města, na kterém předá informace i z tohoto setkání. Bylo by dobré, kdyby vznikl 

v Domažlicích podobný dům sociálních služeb jako je v Bělé nad Radbuzou. 

L. Routová z Doma ve Kdyni uvedla, že zahájili 4. ročník Seniorské kdyňské akademie. Stejně jako ostatní 

služby hledají pracovníky. 

J. Šizlingová Šimáčková z SNN informovala, že mají stále jednu sociální službu a není u nich nic nového. 

M. Herajt z Diakonie Západ informoval účastníky, že jejich pobytové služby jsou určeny pro klienty 

s mentálním postižením.  

J. Svoboda z Azylového domu sdělil, že se zvyšuje věk lidí bez domova. Dále uvedl, že jako organizace 

prošli monitoringem sociálních služeb. Je na ně nátlak, aby klienty posouvali. Ale není možnost posouvat 

klienty jinam. Budou kontaktovat více pobytové služby, aby jim pomohly s umístěním do domovů a 
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služeb pro seniory. 

Z. Houšková z AD uvedla, že chybí následné služby, jako např. sociální bydlení. 

K tomu uvedla I. Jelínková, že by musel být zajištěn bytový fond. Dle DSN Domažlice nejsou byty, které by 

mohly být uvolněny. Posouvá se účinnost Zákona o sociálním bydlení od července 2025. Dále k tomu 

uvedla, že v současné době nejsou v pobytových službách místa pro děti ani pro seniory. 

I. Krobová uvedla, že ani na poradě na KÚ nepadla o sociálním bydlení zmínka. 

M. Sokolová z Pečovatelské služby Městyse Koloveč zmínila, že u nich byla minulý týden kontrola na 

čerpání dotací a měl by ještě proběhnout monitoring. 

J. Svoboda z Azylového domu sdělil, že v AD je cca 10 lidí, kteří by měli odejít. Kraj na ně tlačí, aby ve 

službě neměli klienty déle než rok. Většina klientů je na sociálních dávkách. Není možné jim zajistit 

navazující službu. 

L. Denk uvedl, že nízkopříjmové seniory řeší doplatkem na bydlení a příspěvkem na živobytí. 

J. Svoboda uvedl, že dávky nejsou nárokové a stává se jim, že nevezmou klientka do zařízení. 

L. Denk z Domova pro seniory Kdyně řekl, že vzali klienta na dávkách. Zarazila je rozdílná výše dávek 

u dvou stejných klientů. 

J. Jarábková z ÚP k tomu uvedla, že je to nutné přehodnotit. Aby tedy poslali žádost znovu. 

L. Denk uvedl, že žádost posílají každý měsíc. Domluvili se tedy s p. Jarábkovou, že se na tuto situaci 

zaměří společně. 

M. Paidarová z CpZP a DP sdělila, že také prošli monitoringem. Kontrolovali i nástěnky. Musí psát 

statistiku klientů - anonymní. Pracuje v centru sama. Kontrole vadilo, že v okamžiku, kdy odejde na 

jednání např. na OSSZ není nikdo v kanceláři přítomen.  

Za Domácí péči M. Paidarová informovala, že nyní mají dostatek zdravotního i sociálního personálu. 

J. Jarábková z ÚP - nepoj. soc. dávky informovala, že příspěvek na péči a dávky pro zdravotně postižené 

by měly přejít od 1. 1. 2025 pod OSSZ, možná přejdou až od 1. 4. 2025. Ale podle jejích slov bude možná 

po volbách všechno jinak. Řešili hodně MOP, které se týkaly povodní. Čekají, co přinese nový Zákon 

o sociálních službách, protože se jich bude hodně týkat. Superdávka by měla být od 1.7. 2025. Od 

1. 1.  2025 by mohli žádat, ale zatím nemají žádné konkrétní informace.  

M. Bartoníčková z ÚP informovala o možnosti vzdělávání v oboru IT pro klienty i zaměstnavatele a 

předala účastníkům letáčky. 

H. Hrušková z MCSRS poděkovala pracovnicím ÚP za pořádání rekvalifikačních kurzů pro pečovatelky/ 

pracovníky v sociálních službách.  

L. Bardon z organizace Clementas uvedl, že jsou organizací pro seniory s formou demence. V současné 

době mají kapacitu naplněnou. Zájemců mají dostatek z celého kraje. 

A. Weinfurt z organizace Tichý svět uvedla, že jsou službou pro neslyšící a sluchově postižené. Mají nový 

projekt Nácvik odezírání pro klienty v domovech pro seniory. Cílem je zlepšení komunikace mezi klienty a 

personálem, neboť někdy komunikace hodně vázne. Dále v rámci filmového festivalu Finále Plzeň 

pomohli upravit promítání, aby mohli sledovat filmy i lidé neslyšící a nedoslýchaví. 

M. Homolková z MAS Pošumaví informovala, že jejich organizace podporuje sociální aktivity. V současné 

době mají projekt Homesharing. Dále za organizaci Berkana SAS zmínila, že by potřebovali sociálního 

pracovníka. Jsou moc rádi, že mohou být v Bělé n. R. Přesunuli úvazky, v pátek jsou v terénu. Dále počítají 

s rozšířením služby. Vše závisí na počtu personálu. V současné době mají Projekt Abakus. Navazuje na 

projekt Z Hnízda. Do roku 2025 se děti budou učit osamostatňování. Chtějí se zaměřit na systémové 
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změny. Od matky klienta, se dozvěděli o dotačním titulu na refundaci nákladů rodinám s dětmi se 

znevýhodněním, o kterém Plzeňský kraj informoval starosty obcí. Refundovaly by to obce. Neví, zda se 

tyto informace dostaly do rodin. R. Mašek jim sdělil, že to prošlo na KÚ. 

V. Širajová z organizace Kustod účastníky informovala, že plánují otevření vzorkové prodejny 

kompenzačních pomůcek v Horšovském Týně. Projekt „S námi nejste sami“ bude probíhat do konce roku 

2025. Mají informace, že pečující nejsou dostatečně informováni, na co mají nárok, o které dávky si 

mohou zažádat. Informují je o možnostech úpravy domácího prostředí, o bazální masáži, o manipulace 

s postiženým. Zájem je veliký. Službu poskytují v obcích, kde působí MAS Český les. Zjišťují, že pečující 

jsou nejprve přesyceni informacemi. Snaží se vše zajistit, ale nezapojují příbuzné. Brzy jsou z péče 

o příbuzného vyčerpáni. Neuvědomují si, že péče nemusí být vždy perfektní. Informace poskytují všem 

osobám, které poskytují péči v domácnosti jakýmkoli blízkým osobám. 

I. Krobová z OSVZ sdělila, že prvotní informace o možnostech pomoci by měla jít již od lékařů. Ale to se 

neděje. Pokud přijde klient pro parkovací průkaz, snaží se ho pracovnice odboru informovat o všech 

možnostech pomoci. 

M. Hrdonková z Tyfloservisu uvedla, že působí v celém Plzeňském kraji. V našem ORP mají kolem desítky 

klientů ročně. Pomáhají především s vybíráním pomůcky, učí chodit klienty s holí, pomáhají 

v sebeobslužnosti.  

O. Selnarová z organizace SONS sdělila, že jsou organizací pro slabozraké. Dále uvedla, že mají problém 

se získáváním členů. Jejich klientela stárne. Mladí nemají potřebu se sdružovat, protože si vše najdou na 

internetu. Uvedla, že mají problém s komunikací s MěÚ. Žádali si o grant. Finance nezískali, protože měli 

špatně vypsanou žádost. Dříve jim pracovnice úřadu žádost zkontrolovala a poradila, jak ji vypsat. Nyní to 

již pracovnice nedělá. Neobdrželi ani informaci, že jim nebude grant přidělen. Ví, že se dávají dotace na 

sport. Oslovují i podnikatele, ale ani od nich finance nezískávají. 

K tomu uvedl L. Denk ze sociálního výboru, že byl problém v tom, že někteří žadatelé napadali 

pracovnice, že jim žádosti vyplnily špatně a město jim tím pádem dalo málo peněz. Pracovnice tedy 

nechtěly žádosti vyplňovat. Mohou zkontrolovat pouze formální stránku a ne obsahovou. Připravuje se 

jiný systém podávání žádosti, který bude umožňovat podávání elektronicky. Pokud tam nebudou přílohy, 

budou žadatelé vyzváni k jejich doplnění. Žádosti se budou podávat on-line přes ověřenou identitu. 

Přihlásit se bude moci fyzická osoba bez ověřování podpisů. Žádost může podat kdokoli s plnou mocí, kdo 

umí s PC. K žádosti SONSu se p. Denk vyjádřil, že loni se jejich žádost do sociálního výboru nedostala. 

Zřejmě byla vyřazena z formálních důchod, ale nedokáže na to odpovědět. Výbor navrhuje finanční 

částku, ale výsledné rozhodnutí je na zastupitelích. 

I. Jelínková vznesla dotaz, kdo pomůže s vyplněním žádosti poskytovatelům služeb v současné době? 

M. Paidarová z CpZP sdělila, že nemá problém pomoci s podáním žádosti, mohou se na ni obracet. 

Š. Naušová z CDZ uvedla, že pracují s klienty s duševním onemocněním nebo ohroženými rozvojem 

duševního onemocnění, od 16 let. Pracují převážně v terénu. Aktuálně mají 200 klientů, z toho cca 1/3 

Domažlicko. Kapacity týmu zůstávají stejné, ale klienti přibývají a spádová oblast je velká. Budou také 

fungovat v Bělé nad Radbuzou. Provozní časy budou teprve konkretizovány. Od září běží program DBT 

pro mladistvé se sklony k sebepoškozování a s emoční nestabilitou. 

L. Eisenhamerová z DCHP uvedla, že jejich cílovou skupinou jsou osoby v krizi a osoby sociálně vyloučené. 

Jeden den v měsíci budou také poskytovat službu v Bělé. 

L. Kopelentová uvedla, že od 1. 1. 2025 bude DS Černovice přeměněn celý na DZR. Kapacita zůstane 
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stejná. Chválila spolupráci s ÚP, především rekvalifikační kurzy. Také uvedla, že i jejich zařízení očekává 

problém s nedostatkem zdravotního personálu. 

B. Šmaterová z Policie ČR uvedla, že situace na Domažlicku se nemění. Provádí preventivní programy, 

besedy, jak s mládeží, tak i se seniory. 

V. Krutina z MěÚ Domažlice uvedl, že od konce dubna se ve městě objevilo asi pět nových bezdomovců, 

kteří velmi narušují život občanů ve městě. 

J. Adamovská z OSVZ vysvětlila průběh sociální práce s těmito osobami. Z této spolupráce vyplývá 

i potřeba noclehárny a denního centra. 

Dále proběhla diskuse ohledně problematiky zdravotního personálu v sociálních službách. 

H. Hrušková uvedla, že víc jak polovina klientů potřebuje zdravotníky. DZR nemůže fungovat bez 

zdravotnického personálu a pokud sociální služby nepůjdou ruku v ruce se zdravotníky, nebude možné 

jejich fungování. 

L. Kopelentová k tomu uvedla, že nemají žádné kompetence tuto problematiku vyřešit. 

Dle I. Jelínkové musí být v souladu rezorty sociální, zdravotnictví a školství. 

M. Hrdonková z Tyfloservisu uvedla, že nemůže být poskytována správná péče, když nemohou sociální 

pracovníci nahlížet do zdravotnické dokumentace 

Opatření 1 – Rozvoj pečovatelské služby 

L. Routová z Doma ve Kdyni uvedla, že je velký problém sehnat pracovníky v sociálních službách 

i sociálního pracovníka.  

L. Kopelentová z CSS Domažlice zmínila, že sociální pracovník s vysokou školou nebude pracovat za 

23 tisíc. Všichni očekávají že za to dělat budou, ale i oni musí platit nájem. Dříve byl nadlidský úkon 

dostat se na Střední zdravotní školu, dnes se tam dostanou čtyřkaři. Dalším problémem v pobytovkách 

jsou i lékaři, kteří pracují na zkrácené úvazky. Vrchní sestra musí být s praxí. Není vůle cokoliv změnit.  

H. Hrušková z MCSRS uvedla, že osobně učí zdravotní sestry. Z nich bude jen pár pracovat jako praktické 

sestry. Praktické sestry zůstavají raději ve velkých městech. 

Opatření 2 – Rozvoj služeb pro rodiny se zdravotně postiženými dětmi 

I. Jelínková z OSVZ uvedla, že chybí 50 procent pěstounů. Budeme potřebovat rodiny, které budou 

ochotni přijmout dítě. OSVZ klidně provede potencionální pěstouny, stejně jako to dělají neziskové 

organizace. Dále informovala, že existují různé druhy pěstounské péče. Nejsou-li pěstouni, děti zůstanou 

v horších podmínkách. 

Opatření 3 – Podpora služeb pro osoby se zdravotním postižením 

K tomuto bodu nikdo z přítomných již neměl žádnou připomínku. 

Opatření 4 – Rozvoj služeb pro osoby s duševním onemocněním 

K tomuto bodu nikdo z přítomných již neměl žádnou připomínku. 

Opatření 5 – Zajištění pobytových služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením v potřebné 

kapacitě. 

I. Krobová k tomu uvedla, že dle návrhu Opatření akčního plánu na rok 2025 nebude Kraj podporovat 

vznik a navýšení kapacit u pobytových služeb pro seniory v našem ORP.  
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PRIORITNÍ OBLAST: SLUŽBY PRO DĚTI, MLÁDEŽ, RODINY 

U této skupiny se také představili jednotlivé organizace. 

K. Šlehoferová z Diakonie Západ – Klub Fontána a Klub Uličník sdělila, že jsou službou pro děti a mladé lidi 

od 6 do 20 let. Nově poskytují službu v Horšovském Týně, Poběžovicích a v Bělé. Služba je určena dětem 

v těžké situaci. Pomáhají s doučováním a mají tématické programy zaměřené preventivním směrem. Řeší 

otázky šikany, sociální sítě, sebepoškozování, kyberprostor. 

S. Librová z PMS uvedla, že spolupracují se státním zastupitelstvím. Jejich klienty jsou pachatelé, účastníci 

trestního řízení, mladiství i nezletilí pachatelé. Pracují s rodinou, s obětmi trestních činů. Od 1.8.2024 

začali spolupracovat s nezletilými do 15 let. 

V. Stahlová z Diakonie Západ - ADITE pro náhradní rodiny uvedla, že jsou registrovanou aktivizační 

sociální službou pro adoptivní rodiny. Provádí asistované kontakty, pomáhají s návratem dítěte do 

rodiny. Propagují pěstounství, organizují akce - Den pro rodinu a setkání pro zájemce o pěstounství. 

J. Ullmanová z Diakonie Západ – Adite pro náhradní rodiny účastníky informovala, že v rámci svých aktivit 

provádí přednášky, setkávání s rodiči v MŠ a skupinách. Kraj nepodpořil jejich neziskovku, nezískali 

finance na projekt poprvé. Dále uvedla, že jiné kraje s neziskovkami spolupracují. 

J. Jarábková z nepojistných sociálních dávek ÚP uvedla, že kromě dávek hmotné nouze, řeší vyplácení 

náhradního výživného vypláceného matkám, kterým otcové výživné neplatí. 

Š. Naušová z CDZ uvedla, že pracují s klienty s duševním onemocněním nebo ohroženými rozvojem 

duševního onemocnění, od 16 let. Pracují převážně v terénu. Aktuálně mají 200 klientů, z toho cca 1/3 

Domažlicko. Kapacity týmu zůstávají stejné, ale klienti přibývají a spádová oblast je velká. Budou také 

fungovat v Bělé nad Radbuzou. Provozní časy budou teprve konkretizovány. Od září běží program DBT 

pro mladistvé se sklony k sebepoškozování a s emoční nestabilitou. 

Z. Duchoňová z organizace Centrum Jana sdělila, že jedním z cílů služby je ochrana veřejného zdraví. 

Dominantní cílovou skupinu představují sex workers a uživatelé nelegálních drog. V Domažlicích 

zaznamenali nárůst uživatelů OPL z jiných měst. V loňském roce vyměnili cca 8600 stříkaček. Ke stejnému 

datu letošního roku to již bylo 10000. Během jednoho dne posbírali 28 stříkaček. Uživatelé OPL v 

Domažlicích tvoří 90 % klientů z této cílové skupiny, zbytek se vyskytuje zejména v Horšovském Týně a 

okolí. V rámci spolupráce se spolkem Ulice mají zajištěného lékaře, který léčí žloutenku typu C. Tato 

spolupráce je snazší než spolupráce s FN. Centrum Jana provádí v terénu testy na HIV, syfilis, žloutenku 

typu C. Kromě toho v zázemí služby (středisko v Horšovském Týně) testují na OPL z moči. Nezaměřují se 

na děti, ale na starší 19 let. 

M. Lešková z Diakonie Západ – Archa pro rodiny s dětmi uvedla, že jsou aktivizační službou pro biologické 

rodiny. Řeší veškeré problémy v rodinách s nezletilými dětmi. 

L. Chladová z MP uvedla, že jako preventistka chodí na besedy do mateřských, základních, středních škol 

a školy praktické, ale i do domovů pro seniory. Dále monitoruje ve spolupráci s MěÚ osoby bez domova. 

B. Šmaterová z Policie ČR informovala, že provádí preventivní programy, besedy, jak s mládeží, tak i se 

seniory na jakákoli témata. 

M. Lepič z CPIC sdělil, že spolupracují s cizinci, kteří pobývají na území ČR. 
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Opatření 7 – Podpora doučování a rodičovských kompetencí v oblasti vzdělávání dětí 

K. Šlehoferová informovala, že podpora doučování probíhá i tento rok. Neví, jak to bude probíhat příští 

rok. 

J. Ullmanová z Diakonie Západ – Adite pro náhradní rodiny uvedla, že děti v náhradní rodinné péči mají 

problémy se vzděláváním. Adite dochází do rodin i do škol. Organizují setkání služeb a škol. Nabízí 

proškolování traumatizovaným dětem. Dle jejích slov toto školy využívají. 

I. Jelínková uvedla, že MP, PČR, PMS a OS nabízí bezplatné aktivity pro prevenci. Děti se např. mohou 

účastnit soudního jednání, besedy, ….. . 

V. Stáhlová informovala o projektu Dítě nad vodou. V tomto projektu se koordinátor vzdělávání snaží 

propojovat sociální službu se školou. Jde o to, aby se v rodině dělaly změny tak, aby bylo dítě připravené 

do školy.  

Dle I. Jelínkové si školy nejsou jisté, jak se chovat v závažných situacích, např. napadeních.  

K tomu uvedla S. Librová z PMS, že místní školy nemají zájem se setkávat. 

Opatření 9 - Rozvoj služeb pro osoby bez domova 

J. Svoboda z Azylového domu uvedl, že klienti musí chtít spolupracovat. Dále by byli rádi za rozšíření 

služby a vznik noclehárny. Současný azylový dům není dobře umístěný v sídlišti. Uvědomují si to. Klienti 

dělají nepořádek a jsou hluční. Apeluje na nový objekt v Masarykově ulici 240 nebo 141. Jsou schopni 

rozšířit pracovní tým. Uvedl také, že u nich proběhl monitoring, který proběhl jinak, než bylo službám 

představeno KÚ. Na zprávu o výsledku čekali 4-5 měsíců. Ředitel DCHP J. Lodr vyvolal schůzku 

s pracovníky KÚ, ale komunikace nebyla vstřícná.  

Opatření 13 – Podpora řešení situace v sociálně vyloučených či problémových lokalitách 

L. Chladová uvedla, že v objektu ČD na nádraží žijí opět bezdomovci. České dráhy budou znovu vyzvány, 

aby si objekt lépe zabezpečily před vniknutím. 

S. Librová z Probační a mediační služby uvedla, že dle informace jejich klienta jsou nově bezdomovci 

v bunkru u nemocnice. 

PRIORITNÍ OBLAST: OPATŘENÍ A AKTIVITY SPOLEČNÉ VŠEM CÍLOVÝM 

SKUPINÁM 

I. Krobová informovala účastníky, že připomínky budou zapracovány do Akčního plánu KÚPK na rok 2025, 

který sociální odbor obdržel k připomínkování. Z Akčního plánu vyplynulo, že Krajský úřad bude v příštím 

roce podporavat hlavně terénní služby. Na Domažlicku bude podporováno navýšení kapacit stávajících, 

případně vznik nových služeb u azylového domu, denního stacionáře, domova se zvláštním režimem, 

nízkoprahového denního centra, nizkoprahového zařízení pro děti a mládež, noclehárny, odborného 

sociálního poradenství – adiktologické poradny, rané péče, SAS pro rodiny s dětmi, SAS pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením, sociálně terapeutické dílny, tísňové péče, tlumočnických služeb a 

teréních program pro osoby ohrožené závislostmi a pro osoby bez přístřeší. 

I. Jelínková z OSVZ informovala, že z jednání bude udělán zápis, který bude rozeslán. Pokud bude mít 

ještě někdo nějaké připomínky, ať je pošle mailem p. Krobové k zapracování. Vypracuje se realizační plán, 

který bude předložen zastupitelům města.  
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Opatření 14 – Zavedení systému sociálního bydlení 

I. Jelínková uvedla, že město Domažlice v současné době sociální byty nevyčlení. Město nečerpalo granty 

na stavbu sociálních bytů. Stát obcím v novém zákoně neuložil povinnost vyčlenit byty. Bude nutné čekat, 

zda budou byty nabídnuty z řad občanů.  

Opatření 16 - Zachování stávajících sociálních služeb v regionu  

Z diskuze vyplynulo, že není dostatek dětských psychiatrů a psychologů.  

Opatření 18 – Zvýšení informovanosti o sociálních službách  

I. Krobová znovu informovala o možnosti článků ve Zpravodaji. Dále vyzvala služby, pokud mají nějaké 

změny u své služby, aby je zaslaly mailem. Poté budou změněny na webových stránkách MěÚ. Další 

možností, jak se zviditelnit, je Den sociálních služeb. Tento den zůstane zachován v časové podobě, jako 

nyní. Již v dřívějších dobách se končilo déle, ale zájem návštěvníků v odpoledních hodinách nebyl.  

 

Zapsala: J. Adamovská, I. Krobová 


