
Komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku

Datum: 10. 11. 2022

Místo konání: Zasedací místnost Městského úřadu Domažlice

Přítomni: viz prezenční listina

Program:
- představení účastníků řídícího výboru
– projednání návrhu Realizačního plánu na rok 2023

Vedoucí sociálního odboru Bc. I. Jelínková zahájila setkání řídícího výboru a představila všechny 
přítomné.

Opatření 1 – Rozvoj pečovatelské služby
Paní Lukášková (Domácí péče) se vyjádřila k nedostatku personálu. Uvedla, že o tuto práci není
mezi studenty SZŠ Domažlice zájem. Studenti jdou raději dále studovat, nebo jdou pracovat do
Německa. Tento stav přetrvává již dlouhou dobu. O pečovatelskou službu Domácí péče je veliký
zájem, ale z důvodu nedostatku personálu, musí zájemce odmítat.
Pan  starosta  Ing.  R.  Wiesner  informoval  účastníky  o  nedostatku  zdravotnického  a  lékařského
personálu. O této problematice jedná s Domažlickou nemocnicí a s VOŠ Domažlice. 
Ředitelka  MCSRS  Bc.  H.  Hrušková  informovala  o  tom,  že  zažádali  o  navýšení  2  úvazků  pro
pečovatelky v rozvojové síti pro příští rok.
Paní Mgr. L.  Černá otevřela téma „týrání seniorů“. Vznesla dotaz, zda jsou pečovatelky povinny
případné týrání seniorů v domácnostech hlásit.
Na tento dotaz odpověděla paní Lukášková, že pracovníci pečovatelské služby jsou povinni hlásit
případné týrání seniorů.

Opatření 2 – Rozvoj služeb pro rodiny se zdravotně postiženými dětmi
Bc. I. Jelínková vznesla dotaz, zda stále běží projekt „Z Hnízda“.
Ing. R. Wiesner sdělil, že tento projekt stále běží a dokonce se ho sám účastní.
Dále vedoucí sociálního odboru Bc. I. Jelínková informovala o nové službě BERKANA SAS, která sídlí 
v Domažlicích v Sadové 636

Opatření 3 – Podpora služeb pro osoby se sluchovým postižením
Bc.  I.  Jelínková sdělila,  že u opatření  3 došlo k sjednocení  a nově bude toto opatření  nazváno
Podpora služeb pro osoby se zdravotním postižením a Podpora služeb pro osoby se sluchovým
postižením bude jako samostatný podbod.
V  diskuzi  bylo  konstatováno,  že  Tichý  svět  v  Domažlicích  aktivně  funguje.  Svaz  neslyšících  a
nedoslýchavých osob v  ČR,  Poradenské centrum již  pouze vyměňuje sluchadla a  náhradní  díly.
Tlumočení již neprovádí.
Paní  Bc.  M.  Paidarová  (Centrum  pro  zdravotně  postižené)  sdělila,  že  organizace  pro  zrakově
postižené  SONS  v  Domažlicích  téměř  nefunguje.  Dobrá  spolupráce  je  s  plzeňskou  organizací
Tyfloservis.
Na  toto  reagovala  paní  Řezníčková,  uživatelka  těchto  služeb,  že  je  nutné  veškeré  problémy  s
poruchami zraku řešit v Plzni.
Dále vzešel problém v setkávání uživatelů služeb.



Pan starosta Ing. R. Wiesner informoval o možnosti vytvoření sdíleného prostoru (jeden prostor
pro více služeb) a hovořil  o bývalém internátu SZŠ.  Dále mluvil  o Komunitním centru, které je
využíváno převážně dětmi. 

Opatření 4 – Rozvoj služeb pro osoby s duševním onemocněním
Bc.  I.  Jelínková  kladně  hodnotila  spolupráci  s  CDZ.  Informovala  o  projektu  v  obci  Bělá  nad
Radbuzou, kde vznikne dům s prostory pro sociální služby, mj. i pro CDZ.
Ředitelka MCSRS Bc. H. Hrušková zmínila problém s umisťováním psychiatricky nemocných osob v
Domovech se zvláštním režimem. Tyto lidé se svým chováním do těchto zařízení nehodí. Bylo by
zapotřebí zařízení přímo pro tuto cílovou skupinu.
Mgr.  L.  Černá  (Centrum  Jana)  promluvila  o  projektu  „Housing  First“.  Projekt  upřednostňuje
nekumulování  klientů v zařízení.  Prvotní  je  žití klientů v soukromí a docházení asistentů k  nim
domů.

Opatření  5  –  Zajištění  pobytových  služeb  pro  seniory  a  osoby  se  zdravotním  postižením  v
potřebné kapacitě
Z diskuse vzešlo, že se v domovech pro seniory vyskytují i klienti s psychickými potížemi.
Paní  Mgr.  L.  Viesnerová  (DS  Kdyně)  připomněla,  že  je  v  těchto  případech důležitá  spolupráce
praktického  lékaře  a  psychiatra.  Dle  zkušeností  z  jejich  zařízení,  nejsou  tito  klienti  schopni
společného soužití. 

Opatření 6 – Zajištění místa pro setkávání aktivních seniorů
Toto téma je diskutováno opakovaně. 
Starosta Ing. R. Wiesner nabídl možnost prostoru klubovny v komunitním centru. 
Místostarosta Ing. V. Krutina nabídl možnost setkávání v klubovně na adrese Masarykova 467.

Opatření 7 – Podpora doučování a rodičovských kompetencí v oblasti vzdělávání dětí
Paní Mgr. K. Olejníková (Člověk v tísni) informovala o tom, že se zaučuje nový sociální pracovník pro
terén a SAS. 
Tajemnice MÚ Ing. M. Vlčková informovala o tom, že se byli na úřadu informovat pracovníci SVP
Domažlice na možnost dalších prostor pro toto zařízení. Zvýšila se poptávka o službu a nemohou
všechny klienty uspokojit. 
Pan starosta Ing. R. Wiesner zmínil prostory na adrese nám. Míru 40.

Opatření  8  –  Zajištění  pobytové  služby  pro  osoby  bez  přístřeší  se  sníženou  soběstačností  a
minimálními příjmy
Bylo konstatováno, že se v současné době bude zvyšovat počet osob s nízkými příjmy a osob bez
přístřeší. 
Na to reagovala  Bc. M. Paidarová. Je nový fenomén, začínají žádat o příspěvek na péči i lidé, kteří o
něj nikdy nežádali. Dále zmínila ze zkušenosti, že je pro mnoho klientů žádání o dávky na úřadu
práce potupné, když celý život pracovali a platili poctivě daně.
Dále se hojně diskutovalo na téma malometrážních bytů, které nejsou k dispozici. Senioři žijí ve
velkých bytech. Rodinné domy nejsou stavěny jako vícegenerační.

Opatření 9 – Rozvoj služeb pro osoby bez domova
Proběhla diskuse nad volnými prostory v Domažlicích.



Opatření 10 – Podpora a rozvoj služeb pro osoby závislé na návykových látkách
Mgr. L. Černá (Centrum Jana) informovala o činnosti organizace, o zvýšeném počtu vyměněných
stříkaček, o trendu nárůstu užívání drog. V oblasti prostituce se čísla zdvojnásobila a nejčastějšími
poskytovatelkami této služby jsou Ukrajinky. Dále paní Černá poukázala na nepořádek na parkovišti
na Hadravci, kde dochází k prostituci. Vznesen dotaz na možnost instalace odpadkových košů.

V následné diskusi se o nedostatku z hlediska bezpečnosti zrakově postižených občanů vyjádřila
paní J. Řezníčková tak, že v podloubí na náměstí jsou umístěné neoznačené předměty patřící ke
krámkům v domech, jsou zde umístěné stolečky s ostrými rohy, které také nejsou označené a pro
zrakově postižené občany je toto ohrožující. Uvedla, že se jí mnohokrát stalo, že neviděla lopatky či
květiny na zemi a nechtíc o ně zavadila, shodila, cítila se pak sama velmi trapně a omlouvala se
prodavačkám, které na ní pokřikovaly, že nedává pozor atd.

Závěr: Zápis ze setkání s předlohou návrhu plánu na rok 2023 bude zaslán k připomínkování členům
řídícího výboru s tím, že oba dokumenty mohou doplnit do 9.12.2022. Poté bude návrh plánu
připraven k předložení zastupitelům města. 


