Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku

Datum: 23. 3. 2023
Misto konani: Kulturni centrum — Pivovar Domazlice
PFitomni: viz prezencni listina

Program:
Setkani pracovnich skupin pro oblast Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a
Sluzby pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim
— konzultace nad Realiza¢nim planem na rok 2023

Opatieni 1 — Rozvoj pecovatelské sluzby

I. Jelinkova vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi informovala o tom, Ze i nadale trva u
Domdci pé¢e Domazlice nedostatek personalu. Studentky SZS v Domaizlicich nemaji zdjem tuto
praci vykonavat.

L. Routova (Doma ve Kdyni) zminila, Ze je dilezZita podpora pecujicich osob systémové. Dle ni by
bylo vhodné vést systematictéjsi kampan o informovanosti. Pecujici osoby mnohdy nevédi, na koho
se mohou pro pomoc obratit. Jejich sluzba by chtéla navdzat spolupraci s LDN a nemocnicemi.

L. Tichackova BERKANA (SAS) uvedla, Ze pecujicim osobam by se méla poskytnout podpora jiz v
dobé, kdy Zadaji o prispévek na péci. Lidé se stydi ozvat, Ze maji néjakou potfebu pomoci.

L. Denk (DS Kdyné) sdélil, Ze pecujici osoby se obraceji rovhou na domovy seniorl. Misto, aby
vyuzili pomoci odborl na Uradech nebo pecovatelskych sluzeb.

M. Pelejova informovala, Ze konkrétné ona pecujici osoby informuje o moZnostech podpory
a pomoci. Zpétnou vazbu ale nema.

Dle ndazoru J. Kozové (CSS Domatzlice) by méli jiz |ékafi informovat pacienty o moznostech pomoci.
Meéli by je odkazovat na socialni sluzby, ale Iékafi toto nedini.

Kopelentova ((CSS Domatzlice) si mysli, Ze lidé jsou neinformovani a prvni kdo by mél pomoc jsou
|ékaFi a pracovnici UP Useku prispévku na péci. Mohly by mit k dispozici letdky a ty rozdavat.
Zapletal uvedl, Ze bude vytvorena novela Zakona o socialnich sluzbach, ve které by se mélo téma
pecujicich osob objevit. Souhlasil s tim, Ze by |ékafi méli pacienty informovat jako prvni o moznych
socidlnich sluzbach, ale nekonaji tak, nebot maji hodné zdravotnické prace. Vi, Ze se lidé stydi jit
Zadat o pomoc na Urady.

K tomuto tématu se vyjadrila reditelka MSCRS, H. Hruskova, kterd uvedla, Ze spoluprace musi zacit
u obci. Obce by mély byt prvni, kdo bude informovat, kam se maji lidé obratit o pomoc. Na obcich
by mohly byt vyvéseny letaky na vyvéskach, v obchodech.

I. Frohlichova (DCHP) sdélila, Ze je toto na obcich neprichodné, protoZe starostové maji své prace
hodné. Pokud se u nich objevi néjaky problém, kontaktuji jejich terénni sluzbu.

I. Jelinkova zminila, Ze socidlni odbor rozesila na obce dotazniky, aby se navazala spoluprace mezi
Uradem a obcemi.

Opatieni 2 — Rozvoj sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

. Jelinkova informovala, Ze v nasem regionu funguji sluzby Randa péce KUK, Motyl a Diakonie.

(KUK ) informoval pfitomné, Ze rana péce prazské Diakonie ma nyni pobocku i v Klatovech. Dale
sdélil, Zze jsou terénni sluzbou a doporucuji je pacientim l|ékati. Dle nich je v Plzni lepsi
informovanost. V soucasné dobé maji na Domazlicku 3 klientské rodiny. Konzultace probihaji 1x za



mésic — 3 mésice. U kazdého klienta je to jinak. Zalezi na véku a problému ditéte. Spolupracuji se
SAS a Centrem Hajek. Pro rodice byva problém dojezdova vzdalenost.

L. Tichackova (BERKANA SAS) pfitomné seznamila s tim, ze maji témér naplnénou kapacitu a chybi
jim pracovnici. Dale informovala pfitomné, Ze se zapojili do projektu ,Pomdahej pohybem”. V
poloviné roku by méla vzniknout svépomocna skupina pecujicich rodi¢t. Od zacatku roku probéhlo
54 setkani s rodici a détmi. V breznu je oslovilo 11 rodin z DomaZzlicka a Klatovska. Pro rodiny byva
problém dojezdovost. Toto resi videohovory a telefonicky. Sluzba se chce rozvijet dale i smérem
terénni sluzby.

D. Dolejs (Tichy svét) sdélil, Zze jejich cilovou skupinou jsou také déti, ale zdjem je minimalni. Jedna
se o jednotlivce. Konstatoval, Ze spoluprace s lIékafi moc nefunguje. Informovanost je nulova.

I. Frohlichova (DCHP) informovala, Ze jejich volnocasovy klub DUHA je pro déti od 16. letosnich

M. Jungova (Centrum Hajek) uvedla, Ze poskytuji ambulantni sluzby, odlehéovaci sluzbu. V
soucasné dobé ji vyuzivaji 3 déti z Domazlicka. Rano déti prijedou a vecer odvezou. Nabizi svozovou
sluZzbu. Napf. Pfivezou déti na pUli cesty a tam si je rodice vyzvednou.

L. Tichackova (BERKANA SAS) pfitomné informovala o projektu ,, Z Hnizda“ ktery bude do poloviny
roku 2023. Nataci dokument o komunitnich pobytovych sluzbach.

I. Fréhlichova (DCHP) poukdazala na nedostatek odlehcovacich sluzeb pro déti. VSechny sluzby konéi
v Plzni. Pro déti z Domazlicka to znamena velkou dojezdovost.

Centrum Hajek ambulantné fesi 3 déti z Domazlic. Pracuje s détmi od 16ti let, zajistuje svozovou
sluzbu.

Ostatni terénni sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi maji vétSinou dojezdovost do 40
km od Plzné.

Opatieni 3 — Podpora sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

D. Dolejs (Tichy svét) sdélil, Ze stale chybi prostory pro setkdvani.

I. Jelinkova — informovala, Ze OSVZ psal dopis fediteli Méstského kulturniho stfediska Domazlice o
moznosti vyuZziti sluZzeb tlumocnika na poradanych akcich.

D. Dolejs (Tichy svét) sdélil, Ze zajisti pozvanku na Den socidlnich sluzeb v Domazlicich ve znakovém
provedeni. Az bude hotova rozesle ji.

Opatieni 4 — Rozvoj sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Dle L. Bardona (Clementas) pfijimaji do zafizeni osoby s duSevnim onemocnéni i s rodici. V
soucasné dobé tam maji matku s autistickym synem. Kapacitu maji naplnénu, ale neni u nich
dlouhd ¢ekaci Ihita — zatim cca 2 mésice. VSechny zdjemce fesi individualné.

Nausova (CDZ Ledovec) informovala pfitomné, Ze chybi sluzba pro déti a adolescenty. Jejich sluzba
neni schopna uspokojit poptavku pro déti. Chybi psychiatfi a psychologové pro déti. Pokud je
zdravotni stav zavazny a nejedna se o dospélého snazi se détem pomoci. Ale je to na okraji, nebot
nemaji détského pedopsychologa. CDZ by uvitalo konzultacni mistnost.

L. Eisenwort (CDZ Ledovec) — uvedl, Ze jejich sluzba bude v Klatovech sidlit na nové adrese. Kde by
méli mit vétsi prostory. Slibuji si od toho, Ze by mohli nabizet vice aktivit. Maji klienty z Klatov, H.
Tyna, Domailic, Bélé nad Radbuzou. Radi by méli i zazemi v Domaizlicich. Nevadily by jim sdilené
prostory. Svépomocna skupina ,To se vi“ schazi se 1x za 14 dni v komunitnim centru. Narast klientQ
je veliky.

Vedouci odboru socialnich véci PK F. Zapletal sdélil, Ze probiha reforma psychiatrické péce. Sluzba
CDZ se dostala do zakladni sité. V prosinci 2022 probéhla schlizka CDZ, Psychiatrické nemocnice
Dobfany a Psychiatrické kliniky FN Plzen. Chybi predavani informaci mezi |ékafi a socidlnimi
pracovniky. Kraji je jasné, Ze nelze prevést vSechny pacienty do socialnich sluzeb. Dale hovofil o
projektu na podporu socidlni prace na Kraji, o problematice osob s psychiatrickym onemocnénim.



Pani Frohlichova sdélila, Ze u nich prevysuje poptdvka nabidku. U klientd vznika zavislost na socialni
sluzbé. Klienti pozaduji hotelovy typ sluzby. Klienti s psychiatrickym onemocnénim jsou ohroZeni
zneuzitim. Nejsou schopni Zit v prfirozeném prostfedi. Neni kam klienty posouvat. Zaroven si
nedovede predstavit u nékterych klientd samostatné bydleni. Vznikl by tim problém pro starosty v
obcich.

Vedouci socidlniho odboru MéU v Domazlicich sdélila, e nar(std pocet osob s psychiatrickymi
diagndzami. Zvysuje se pocet opatrovanc.

Pan F. Zapletal uvedl, Ze vnimaji neopodstatnénou obavu z psychiatricky nemocnych pacient(.
Mélo by byt na KU PK $koleni na téma opatrovnictvi. Uvédomuiji si, Ze se bude klientela s dugevnim
onemocnénim rozsifovat a zvySovat pocet osob s nizkymi pfijmy.

Opatieni 5 — Zajisténi pobytovych sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v
potiebné kapacité

Pani I. Jelinkova hovotila o nutnosti navyseni kapacity DZR.

50 IGzek. Cekd se na vyhlaseni projektu, ze kterého by se vystavba financovala. Maji v sou¢asné
dobé previs Zadosti. Ddle sdélila, Ze je veliky pretlak na pobytové sluzby. Od jara se skokové
navysila potieba téchto sluzeb.

Pan L. Denk uvedl, Ze DS Kdyné ma v soucasné dobé 40-50 Zadosti v poradniku. Ale je to bézny
standart.

Pan F. Zapletal zminil, Ze na strdnkdch kraje funguje portal ohledné poctu Zadosti do sluzeb. V
minulém obdobi bylo 1700 — 1800 zajemc. V soucasné dobé je jiz pfes 2000 uchazecl o sluzbu.
Socidlni pracovnice Berkana - L. Tichackova doplfuje, Zze chybi komunitni bydleni pro mladé
dospélé. Takové bydleni nabizi napt. Centrum socidlnich sluzeb Stod formou rodinnych domku v
okolnich obcich Stoda.

H. Hruskova doplnila, Ze maji odlehéovaci sluzbu pro osoby s postizenim od 27 let.

Berkana — pracovnice upozoriuji, Ze zde velmi chybi komunitni pobytové sluzby pro mladé dospélé
a chranéné bydleni.

Opatfeni 6 — Zajisténi mista pro setkavani aktivnich senioru

W. Janecek - informovanost je mozné zvysit ¢lanky na webovych strankdch mésta a zverejnénim
ve zpravodaji. Dale sdélil, Ze prostory pro setkdvani seniord se fesi. P. Janecek je predsedou
Socialniho vybor a také zastupuje Radu seniord v Domaflicich.

Opatieni 7 — Podpora doucovani a rodicovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti

Pfedstavila se nova pracovnice Diakonie Zapad sl. Slehoferova — socidlni sluzba nizkoprahové
zatizeni Fontana a Uliénik. Maji volnou kapacitu. Sdélila, Ze zajistuji v prostorach Fontany doucovani
déti ¢esky i v cizim jazyce.

Pan starosta Wiesner sdélil, Ze jsou ochotni zajistit prostory knihovny. Kde by se mohly schazet déti
z nizkoprahu. Pres zimni sezénu by v Case, kdy by déti ¢ekaly na krouzky, mohla v knihovné
fungovat napf. ,Babicka na hlidani“. Déti by mohly hrat deskové hry a Cist knizky. Kontaktni osobou
pro pripadné dojednani provozuje je pani feditelka Méstské knihovny DomaZlice.

Socidlni pracovnice Diakonie sl. Slehoferova uvedla, Ze by to radi zkusili. Dale by uvitali, kdyby se
nasly pro jejich sluzbu prostory blize centru. Méli by zdjem vyuZivat dopravni hfisté za
Domazlicemi.

Na to reagoval pan starosta Wiesner, Ze je hfisté hojné vyuzivdno autoskolou, Skolami, ale maji v
planu otevreni hfisté i pro verejnost.



Opatieni 8 — ZajiSténi pobytové sluzby pro osoby bez pfristfeSi se snizenou sobéstacnosti a
minimalnimi pfijmy

. Jelinkova uvedla, Ze chybi pobytova sluzba pro lidi s nizkymi prijmy.

Vedouci socialni sluzby J. Svoboda doplfiuje, Ze problémem nejsou pouze nizké prijmy, ale i snizena
sobéstacnost. A také cizinci. Dale se stava, Ze nemocnice propoustéji pacienty v takovém stavu, kdy
je jejich sluzba nemze pfijmout.

Mgr. F. Zapletal zminil zafizeni ,Pfistav”, ktery provozuje Armdada spasy s Méstskou charitou Plzer.
Jednad se o tzv. mokry azylovy dim.

J. Svoboda dale uvedl, e jsou problém i cizinci, Zadajici jejich sluzby. Nelze jim na UP pozadat o
davky.

Opatieni 9 — Rozvoj sluzeb pro osoby bez domova

Vedouci AD J. Svoboda sdélil, Ze jsou pripraveni provozovat nocleharnu, ale nemaji vhodné
prostory.

Na to reagoval pan starosta Wiesner, Ze by k tomuto ucelu byl vhodny diim na adrese Masarykova
141, kde je kapacita 13 bytUd. Dle jeho sdéleni by bylo mozné vyuzit i pidni prostory. Bude nutna
rekonstrukce celého objektu.

Opatieni 10 — Podpora a rozvoj sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach

L. Cerna z Centra Jana informovala o &innosti jejich sluzby. Lidé si je nasly ikdyZ jsou nyni v novych
prostorach v H. Tyné. Maji plsobnost od Zelezné Rudy po Tachov. Vyménili 9000 stfikacek za
minuly rok. V letoSnim roce predpokladaji, Ze bude pocet jesté vyssi. Vi o tom, Ze sex se nejvice
poskytuje v Ceské Kubici a na Folmavé. Provozuji je nejvic klientky z Ukrajiny (40%), Cech, Nigérie,
Venezuely. V dobé Covidu byli Cisla nizsi, loni se opét navysily. Navstévuji ubytovnu Teplotechna a
maji klienty i z byvalych Jatek. Ty se nyni bouraji. 1 klientka se pfestéhovala do Klubu. O ostatnich
nemaji informace. Jejich sluiby jsou bezplatné a anonymni. Spolupracuji s Clovékem v tisni a
OSPODem. Jejich sluzba je pro dospélé. Chybi tady sluzba pro déti. Podékovala Krajskému aradu za
novou sanitku.

Opatieni 13 — Podpora feSeni situace v socidlné vylouc¢enych ¢i problémovych lokalitach

W. Janecek uvedl, Ze u tiskarny MKS se zdrzuji podezielé osoby.

Na to reagovala preventistka MP L. Chladova, Ze se jedna o Zaky osmych tfid zakladni Skoly. MP
toto jiz resila a nyni se tam jiz nezdrzuji. Dale uvedla, Ze nevi, kde se nyni zdrzuji osoby z budovy
byvalych Jatek, kterd se boura.

Opatieni 14 — Zavedeni systému socialniho bydleni

F. Zapletal informoval o pfipravach platné legislativy na Ministerstvu pro mistni rozvo;j.

Pan starosta Wiesner informoval, Ze je otevieny grant LEX Ukrajina 5. Je pfednostné pro Ukrajince
na 3 roky. Dale uvedl, Ze mésto o grantech vi, ale necerpa je.

I. Jelinkova informovala, Ze obce Brnifov a Postiekov maji socialni byty.

Socialni pracovnice obce PobéZovice vysvétlila, Ze klienti, ktefi jsou pfijimani do socidlnich bytd
musi spliovat urcité podminky. Resi se jejich pfijmy, ale i schopnost samostatného Zivota bez
celodenniho dohledu socialni pracovnice. Potadnik vede starosta obce. Je zapotiebi, aby urady
pomahaly klientdm s vyplnénim Zadosti.

Vedouci AD J. Svoboda uvedl, Ze nemaji kam posouvat jejich klienty.

Opatieni 16 — Zachovani stavajicich socialnich sluzeb v regionu
I. Jelinkovd informovala ptitomné, Ze existuje vyzva ,009“ tykajici se podpory socialni prace na
obcich.



Na to reagoval pan Zapletal a sdélil, Ze je vyzva Casové omezenad. Pracovnici musi mit patficné
vzdélani. O tuto vyzvu neni zajem.

K tomuto se vyjadrila L. Tichackova ze sluzby BERKANA SAS. Obce Casto nechtéji tuto vyzvu vyuZit z
dlivodu, Ze socidlni pracovnik musi mit 12. platovou tfidu. Tim by méli vic nez tajemnik obce.

Pan Zapletal sdélil, Ze Plzerisky kraj se pfihlasil do vyzvy jako jediny.

Socialni pracovnice Méstského uradu Domatzlice I. Krobova sdélila, Ze byl rozeslan obcim dotaznik s
otazkami:

1) Mate ve své obci nebo znate v okoli obce oblasti, mista, kde se zdrzuji osoby bez pfristresi (které
nemaji kde bydlet)?

Z obdrZenych odpovédi vyplynulo, Ze 5 obci eviduje osoby bez domova.

2) Vite ve vasi obci 0 osobach, u kterych se vyskytuji patologické jevy?

Z obdrZenych odpovédi vyplynulo, Ze 8 obci md povédomost o ,,nenormdlnim“ chovdni u obc¢ant v
jejich obci.

3) Které sociadlné-patologické jevy se ve vasi obci vyskytuji?

8 obci popsalo jako vyskytujici se patologie: alkoholismus, drogovou zdvislost, bezdomovectvi,
prostituci, gamblerstvi.

4) Jaky je vék osob s patologickymi projevy chovani?

Z odpovédi vyplynulo, Ze osoby s patologickym chovdnim jsou ve véku nad 18 let.

5) Myslite si, Ze Skola dostatecné informuje o nastrahach socialné-patologickych jev(?

PrevaZovaly odpovédi, Ze obce zastdvaji vétsinovy ndzor, Ze Skola informuje o socidlné-
patologickych jevech déti dostatecné.

6) Co by se déti ve Skole podle vas mély dozvédét o moznych nastrahach Zivota?

Obce konkretizovaly oblasti, které by déti mély zndt — ndsledky patologii a jejich feSeni, zavislosti,
druhy sikany, nasili véetné sexudlniho a finanéni gramotnost

7) Mate zkusenost s pomoci osobam, které podlehly socidlné-patologickym jeviim? Vite, kdo by jim
mohl pomoci? Jaka socialni sluzba?

Obce, které odpovédély, uvedly, Ze maji povédomi o tom, na koho se v pfipadé potieby obrdtit
(socidini odbor, PCR, Linka bezpeci, AD, Clovék v tisni, Charita ...)

8) Myslite si, Ze mate dostatek informaci o socialné-patologickych jevech (tj. o tom, co druhym
ublizuje, jakym zplsobim ublizovani dnes dospéli i déti Celi)?

Z odpovédi vyplynulo, Ze 12 obci md dostatek informaci o tom, jak to vypadad s ublizovanim. Jedna
obec nemd dostatek informaci a 10 obci nevi, zda maji dostatek informaci.

9) Znate moznosti, jak lidem pfimo nabidnout pomoc?

Z obdrZenych odpovédi vyplynulo, Ze 12 obci vi, jak pfimo lidem nabidnout pomoc a 12 obci nevi,
jak primo lidem nabidnout pomoc.

10) Ma vase obec k dispozici socidlniho pracovnika?

Z odpovédi vyplynulo, Ze 6 obci mad k dispozici socidlniho pracovnika.

K této problematice se vyjadrila L. Tichdackovd z BERKANA SAS. Je zapotrebi brdt tyto vysledky s
rezervou. Odpovédi starosti nejsou zcela relevantni.

R. Wiesner sdélil, Ze probéhlo krizové sezeni se starosty ORP a budou i naddle.

Dale socialni pracovnice Méstského uradu Domazlice I. Krobova sdélila, Ze v roce 2022 méli 258
aktivnich ptipad(. Tyto pfipady tvofily 3 osoby pecujici o jiné osoby, 53 osob se zdravotnim
postizenim nebo dusevni poruchou, 3 osoby po ukonceni Ustavni vychovy a 41 osob, které se
vratily z vykonu trestu odnéti svobody. Socidlni odbor vydal 248 parkovacich prlikaz(. V evidenci
zdjemcu o diim s pecovatelskou sluzbou ma odbor 35 aktivnich klient(.

Socidlni pracovnice odboru SPOD Méstského Uradu Domazlice V. Némcova uvedla, Ze jejich odbor
pracoval s 332 détmi s trvalym pobytem v DomaiZlicich, se 76 détmi majicimi trvaly pobyt mimo
Domailice. Resily 23 piipadd trestné &innosti, 28 pfipadd péstounské péce, 41 porulenstvi, 5



pfipadi cizi péée a odebrali 14 déti. Socialni pracovnice odboru SPOD MéU v Domazlicich V. Sladka
uvedla,zZe jejich odbor fesil 282 opatrovnickych pfipad(l a maji 50 déti v Ustavnich zafizenich. Déle
uvedla, Ze chybi zafizeni pro divky.

Nasledné bylo konstatovano, Ze chybi i détsti odborni |ékafri.

M. Lepi¢ (CPIC) konstatoval, Zze pracoval s ukrajinskymi lékafi, ktefi jsou ochotni tady zlstat a
vykonavat lékaFskou &innost. Cinnost budou moci vykonavat nejdFive za ti roky.

Opatieni 18 — Zvyseni informovanosti o sociadlnich sluzbach
I. Jelinkova - Zvysit informovanost o sluzbé lze ¢lankem ve zpravodaji a na webu mésta. Ddle
informovala o planované akci ,Den socialnich sluzeb v Domazlicich” ktery se bude konat 19.4.2023.

Zaver:



