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Misto konani: Méstsky ufad Domazlice

Program setkani:
1. Pribézné vystupy 3. etapy KPSS na Domazlicku
2. Dalsi aktivity KPSS
3. Informacni kampan — katalog socidlnich sluzeb a rozsifeni sekce o socidlnich sluzbach na
webové strance mésta
4. rizné a diskuze

Ad 1 Priibézné vystupy 3. etapy KPSS na DomaZlicku

V srpnu 2019 se do Komunitniho planovani socidlnich sluzeb zapojil region Kdyfiska. V nadvaznosti
na tom prob&hlo mapovani stavajici socialni situace v tomto regionu z pohledu mistnich socialnich
sluzeb, socialniho pracovnika mésta Kdyné a jednotlivych obci. CpKP ZC piedstavilo vystupy

z toho mapovani:

Nedostatky ¢i chybéjici sluzby — poskytovatelé soc. sluZeb, soc. pracovnici:

* chybi sluzby pro osoby s psychiatrickym onemocnénim — poradenstvi, terén

* sluzby (napt. chranéné bydleni) pro lidi t€Zko umistitelné do stavajicich zatizeni (nizsi
sob&stacnost a zavislost atd.), sluzby pro hrani¢ni situace

* chybi sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi od 7 let vé€ku

* zaznamendana poptavka po odlehcovaci sluzb¢ — stavajici kapacity nejsou dostatecné

* nedostatek kapacit DZR

* SAS pro seniory

* vyhledov¢ osobni asistence v souvislosti se starnutim populace

* malo I¢ékatskych sluzeb (zubaii, détsti 1¢kafti a dalsi)

» zkvalitnéni terénni péce pro seniory a OZP a vétsi pochopeni potiebnosti peCovatelské
sluzby (myty v rodinach, u lékatii, nemocnice, obce)

*  vetsi propojeni sluzeb: terén — pobyt, socialni — zdravotni atd.; prohloubeni komunikace a
propojeni sluzeb (pfechod klienti ze sluzby do sluzby)

* posilit informovanost o sluzbach (rodiny, seniofi, 1ékati, obce)

* chybi informace o sluzbach, které nejsou v krajské siti (napt. DZR v Janovicich)

» posileni kapacit socidlni prace v nemocnicich

* nejisté financovani pobytovych sluzeb

* nedostatek kvalitniho persondlu (pfima pé€e 1 pomocné €innosti)

* bariéry (domy bez vytaht)

Nedostatky ¢i chybéjici sluzby — obce:
* opatrovnictvi



chybgjici obchod

Spatné dopravni spojeni (n¢které obce aktualné fesi dopravu seniorti a zdravotné
postizenych) X dobré dopravni spojeni; Spatna doprava piimo v Domazlicich

neékde ,,problémové lokality*

potieba zvysit povédomi obcanll o pe¢ovatelské sluzbé (lidé sluzbu odmitaji, nechtéji si
nechat pomoci)

aktivit pro sobésta¢né seniory je dostatek (pouze jedna obec opak)

0 seniory se Casto stara rodina ¢i sousedi (jen jedna obec uvedla vétsi mnozstvi seniori
zijicich sami — do budoucna dostatek kapacit pobytovych sluzeb) — aktualni potiebnost
pecovatelské sluzby dle starostli neni

znalost Domaci péce Domazlice (oSetfovatelska sluzba)

plany na bytovou vystavbu — socidlni byty, DPS, malometrazni byty pro seniory — zajem o
byty i o vystavbu domk

Dale byly pfedstavy pribézné vystupy z 3. etapy KPSS na DomaZlicku:

Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim:

zkvalithovani peCovatelské sluzby (v€. zajisténi sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi
détmi)

pobytova zatizeni — pievis poptavky po domovech pro seniory, nedostatecné kapacita
domovi se zvlastnim reZimem pro osoby s demencemi, nedostate¢na kapacita pobytové
odleh¢ovaci sluzby

chybéjici pobytova odlehcovaci sluzba pro DZR

chybéjici sluzby pro odlehceni rodin pecujicich o zdravotné postizené déti — osobni
asistence, terénni a pobytova odlehcovaci sluzba

chybéjici mistni sluzby pro zdravotné postizené déti nad 7 let véku

rozvoj kapacit rané pé¢e Diakonie CCE — stfedisko Praha

zachovani SAS pro seniory a OZP UCHO a ambulantni tltumocnické sluzby

zajisténi zazemi pro setkavani neslySicich, zpfistupnovani realizovanych aktivit v regionu
neslySicim

podpora a rozvoj sluzeb pro osoby s psychiatrickym onemocnénim

Déti, mladez, rodiny s détmi a ostatni osoby ohroZené socidalnim vyloucenim:

chybéjici pobytové zatizeni pro osoby bez ptistfesi se snizenou sob&stacnosti a s
minimalnimi pfijmy

noclehdrna a nizkoprahové denni centrum?

podpora sluzeb v drogové oblasti

zachovani a rozvoj doucovani déti a podpory rodicovskych kompetenci

podpora SAS pro rodiny s détmi — zachovani stavajicich kapacit

Spolecna témata:

dostupné a socialni bydleni napti¢ cilovymi skupinami v¢. podpory socialni prace, krizové
bydleni

nedostatecna kapacita dluhového poradenstvi

doprava pro seniory a OZP v Domazlicich

zaméstnavani dlouhodob€ nezaméstnanych a OZP

bariéry

informovanost o sluzbach, spoluprace subjektti, provazanost sluzeb

Po nocleharné ¢i nizkoprahovém dennim centru je poptavka ze strany sluzeb jiz dlouhou
dobu. Aktualné zfizeny krizovy byt v Domazlicich bude uréen pro jinou cilovou skupinu,
nez ktera by vyuzivala nocleharnu ¢i nizkoprahové denni centrum. Tyto sluzby by byly pro
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lidi, kteti do ted’ zZili bezdomoveckym Zivotem a zacnou se u nich objevovat (zdravotni)
problémy — jsou to lidi, kteti tu Zili dlouho, ale nevédé€lo se o nich.

o

»Zjevny* bezdomovec je dle OSVZ v Domazlicich aktualné jeden. Objevili se dalsi
2, OSVZ jim pomahal, protoze pfisli o praci a vyhodili je z bytu a pracovni agentury.
Situace u nich se ale pravdépodobn¢ vyftesi.

Mésto Domazlice je spadové pro cely region a neni mozné, aby zajistilo feSeni
vSeho, politika mésta bude zamétena spiSe na jiné potifebné oblasti a cilové skupiny.
V Domazlicich funguji holobyty, které ale nikdo nevyuzivd. Mohly by poskytnout
lidem stfechu nad hlavou za minimalni najem. Problém ale je, Ze se jednd o pomérné
,hebezpecnou lokalitu®.

Umisténi bezdomovct z DomaZzlic (nejcastéji do Plzn¢) se méstu podatilo spise
nahodou, zejména diky tomu, Ze nebyla zima. V prub¢hu fijna nejspise nastane
situace, kdy nebude volno na teplé zidli v Plzni a klienty bez domova nebudou nikde
pfijimat.

Mésto nema pro ziizeni noclehdrny ani vhodny objekt.

Spadovost lidi k trvalému bydlisti nefunguje v celé CR. Nejsou vytvoiené navazné
systémy bydleni pro lidi odchazejici z azylovych domi a obecné pro lidi v bytové
nouzi, proto je pro né jedinym vychodiskem se presouvat tam, kde je vétsi Sance
ziskat né¢jaké bydleni.

Problémem by pravdépodobné bylo 1 uzavieni sité sluzeb Plzenského kraje. PK by
asi nedal na novou sluzbu povéieni, nenasel by se provozovatel.

Nocleharna bude jesté projednana v pracovni skupiné zamérené na déti, rodiny a
ostatni osoby a poté se o aktivité definitivné rozhodne pti schvalovani navrhu
komunitniho planu.

- Centrum Jana uvedlo, Ze jejich odborné socialni poradenstvi neni ani v rozvojové siti,
protoze rozSifovani poradenstvi neni priorita PK. Sluzba je dofinancovana dotacemi mésta
Domazlice.

o

Odborné poradenstvi je podporovano centralné v Plzni, dojizdét tam je ale pro
klienty z Domazlicka neredlné. Centrum Jana sluzbu provozuje 2 hodiny tydné.

- Domazlick4d nemocnice se za¢ina setkavat s piipady, kdy lidé pfichazi do ambulance a
pozaduji vyménu injekéniho materidlu. Centrum Jana nefunguje nonstop. Nemocnice chce
branit §ifeni chorob, ale nemohou ménit stiikacky zdarma.

o

@)
@)

Tento problém by mohl fesit automat na injekéni materidl. Bylo by nejprve potieba
zmapovat, v jakém tadu se pohybuje pocet lidi, kteti do nemocnice piichazi.
Centrum Jana zatim nechalo v nemocnici balicky s materidlem. Je mozné, Ze tito lidé
nejsou klienty Centra Jana, ale jedna se o vikendové uzivatele, kteii chtéji drogy
zkusit atd.

V piipad¢ zfizeni automatu nebude dochazet k podporovani uzivani drog, naopak se
zamezi Siteni HIV, Zloutenky a dalSich chorob.

Automat provozuje organizace Point 14 v Plzni a jeden je k dispozici v Praze.

cwwvr

pofizeni, pti jakém poctu klientii by se vyplatil atd.

- Piedminuly rok (2017) doslo k ohromnému nartistu poctu vyménénich injek¢nich stiikacek
Centrem Jana. Minuly rok (2018) pocet klesl a v soucasné dobé opet mirn€ stoupa.

©)

Problém je v tom, Ze jsou Domazlice malé mésto, které neni anonymni, a scéna je
uzaviena. Centrum Jana mam klienty, ktefi vétSinou posilaji jednoho ¢lovéka a ten
material méni pro vice lidi.
Uzivatelé na bytech nechtéji, aby za nimi sluzba dochazela, sami ptichazi do sluzby.
Sluzba je hodné drahd, materidl je drahy, ale potad se to vyplati oproti 1é¢bé chorob.
Dochazi k ptipadim, kdy se nedafi klienty umist'ovat do raznych zatizeni, protoze
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m¢eli v minulosti néjakou chorobu. Zarover je tézké dohledavat, jestli byli jednotlivi
klienti pfeléceni atd. Takovi lidé jsou Casto neumistitelni.

o Lécit pohlavné prenosné choroby je ze zdkona povinné, ale nastavaji problémy, kdyz
se jedna o cizince, ktery nemd ob¢anku — nikdo ho nechce 1€Cit.

V Domazlicich byl aktualné ziizen krizovy byt.

Daéle byla oteviena otdzka ukonceni sluzby SAS pro seniory a OZP organizace UCHO z.s., Centra
Ousko.

- Je mozné, aby dalo mésto sluzbé povéieni, stejné jako ho udéluje Plzenisky kraj? Sluzba by
mohla diky povéteni zadat o dotace z dalSich zdroju.

- Vétsina sluzeb ma povéteni PK. Otazka je, zda by ud€lenim povéteni vznikal méstu néjaky
zavazek? Plzenisky kraj se napiiklad udélenim povéteni zavazuje, ze prevezeme klienty
pobytové sluzby, pokud by byla ukoncena.

- CpKP ZC zjisti vice informaci a pfeda je pracovni skuping.

Ad 2 DalSi aktivity KPSS
V dalsi ¢asti setkani byli pfitomni seznameni s nadchazejicimi aktivitami v KPSS:
Setkani pracovni skupiny ., deéti, mladez a rodiny s détmi a ostatni osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim *“ — Fijen 2019
- noclehdrna, krizovy byt
- podpora vzdélavani déti ze socialné slabsich rodin (kapacita, finance)
- SAS pro rodiny s détmi (kapacity)
- dluhové poradenstvi (kapacita)
- projekt Patron
Spolecné setkdni k prurezovym tématum — ¥ijen ¢i listopad 2019
- pruzkum problematiky bydleni v regionu
- informovanost o sluzbach
- spoluprace subjektil v socidlni oblasti, provdzanost sluzeb
- Dbariéry, doprava, nezaméstnanost. ..
Setkani ke sluzbam pro osoby s dusevnim onemocnénim v domazlickém okrese — listopad 2019
- stavajici sluzby pro cilovou skupinu a vyvoj do budoucna v souvislosti s reformou
psychiatrické péce
V jedndni — semindr pro Okresni hospodadriskou komoru Domazlice — listopad 2019
- podpora zaméstnavani OZP a dlouhodobé nezaméstnanych ze strany UP, moznosti podpory
socidlniho podnikani + dobré praxe, zkusenosti
Setkani pracovnich skupin a ridiciho vvboru k ndvrhu komunitniho planu a realizacniho planu pro
rok 2020 (v¢. vvhodnoceni RP 2019) — listopad 2019
Verejné predstaveni navrhu planu (+ pripominkovani navrhu) — konec listopadu 2019/zaéatek
prosince 2019
Setkani ridici skupiny — prosinec 2019 (vyporadani pripominek)

Ad 3 Informacni kampai

V dalsi ¢asti setkani byli pfitomni sezndmeni se strukturou piipravovaného katalogu socidlnich
sluzeb na Domazlicku a rozsifenim webovych stranek Domazlic ke komunitnimu pldnovéni a
socialni problematice.

Katalog poskytovateli socialnich sluZeb (hlavni kapitoly)
- rozdéleni sluzeb dle oblasti té¢zkych Zivotnich situaci
- ptehled socialnich a souvisejicich sluzeb — fazené abecedn¢
- ptehled ufadu a instituci
- rejstiik socialnich sluzeb dle druhu sluzby
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Rozsireni sekce o socialnich sluzbach na webové strance mésta (hlavni sekce)
- mam problém
- kde si co vyftidit
- mapa pecovatelské sluzby
- legislativa
- katalog sluzeb
- komunitni planovani socidlnich sluzeb

Ad 4 Riizné a diskuze

V posledni ¢asti setkani byla oteviena otazka dal$i prace s komunitnim planem.

- Mésto nema moZnost zaméstnat dalSiho pracovnika, ktery by se realizaci komunitniho planu
vénoval. Idedlni by bylo, pokud by byl pracovnik externi, ale zaroven mistni, aby se orientoval

v lokalnim kontextu.

- Pracovnik nového komunitniho centra nebude mit na tuto praci pravdépodobné dostatek kapacity.
Byla by ptipadné moZnost navysit pracovni uvazek v komunitnim centru naptiklad o ¢tvrtinu?

- CpKP zkusi projednat moznosti zaméstnani dal$iho pracovnika, ktery by plisobil v regionu na
realizaci komunitniho planu.

Zpracoval: Ondiej Raffel, CpKP ZC
Ovétila: Tereza Eberlova, CpKP ZC
Dne: 7. 10. 2019



