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1. Uvod

Tento dokument vznikl v ramci 3. etapy projektu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
(dale jen KPSS) na uzemi ¢asti spravniho obvodu obce s rozsitenou plsobnosti Domazlice (dale
jen feSené uzemi). Toto Uzemi tvofi 40 obciz SO ORP Domazlice —Babylon, Béla nad Radbuzou,
Ceska Kubice, Dily, Domazlice, Drahotin, Drazenov, Hora Svatého Vaclava, Hostouri, Hradists,
Hvoidany, Chocomysl, Chodov, Chrastavice, Kanice, Kani¢ky, Klen&i pod Cerchovem,
LuZenicky, Milavce, Mnichov, Muténin, Nemanice, Nevolice, Novy Kramolin, Otov, Pafezov,
Pasecnice, Pec, Pelechy, Pobézovice, Postiekov, Rybnik, Srbice, Strdz, Tlumacov, Trhanov,
Ujezd, Uné&jovice, Vlkanov a Zdanov.

Komunitni planovani socialnich sluzeb jiz nékolik let predstavuje metodu k zajisténi a rozvoiji
efektivni sité socialnich sluzeb, prostfednictvim které je v feSeném Uzemi poskytovana ucinna
pomoc a podpora ob¢anlim ocitajicim se v nepfiznivé Zivotni situaci. Zpracovatelem projektu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro fesené Uzemi je obcanské sdruzeni Centrum pro
komunitni praci zapadni Cechy (déle jen CpKP).

Dokument je soucasti souboru dalsich analyz (zdkladniho socio-demografického popisu Uzemi,
analyzy zdrojl systému socialnich sluZzeb, analyzy potfeb uZivatell socidlnich sluzeb), které
dohromady tvoti celek a jsou oporou procesu KPSS.

Analyza poskytovanych socidlnich sluzeb se zaméfuje na identifikaci jednotlivych
poskytovateld v feSeném Uzemi, jimi poskytované sluzby a soudasné se snazi reflektovat
zédkladni problematickd mista stavajiciho systému socidlnich sluzeb.

2. Cile analyzy

Hlavnim cilem analytické ¢innosti bylo kvalitativni zhodnoceni aktualniho stavu socidlnich
sluzeb v feSeném Uzemi, a to prostrfednictvim identifikace jiz poskytovanych socialnich sluzeb
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jejich poskytovatell a také organizaci
poskytujicich souvisejici sluzby.

Dalsim cilem analyzy bylo vytvoreni prehledu, ktery bude obsahovat:

(1) zakladni udaje o poskytovatelich (sidlo, kontaktni idaje, pravni formu);

(2) zaméreni ¢innosti (typy poskytovanych sluzeb a jejich popis);

(3) cilovou skupinu uzivatelt sluzeb;

5) identifikaci problematickych oblasti pfi poskytovani sluzeb;

)
)
(4) udaje o kapacité a poétech uzivatell socialnich sluzeb;
)
6) nedostatky stavajiciho systému socialnich sluzeb.

—_

3. Sbhér a zpracovani dat

Sbér dat pro analyzu poskytovanych sluzeb byl proveden prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a rozhovor( s poskytovateli socialnich sluzeb v feSeném uzemi. Vychozi informace o
poskytovatelich socialnich sluzeb byly ziskany z Registru poskytovatel( socidlnich sluzeb a z
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MéU Domazlice.

Dotazniky byly pfipraveny ve dvou variantach:
(1) pro poskytovatele socialnich sluzeb,
(2) pro starosty 40 obci feSeného Gzemi.



Vsechny dotazniky byly rozeslany v elektronické podobé v pribéhu ledna - Unora 2018.
Dotazniky byly posilany spolu s privodnim dopisem, ve kterém byly informace o projektu.
Prvni ¢ast dotazniku pro poskytovatele sluzeb obsahovala predvyplnéné informace na zakladé
udaji z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb. Respondenti byli poZadani o kontrolu
spravnosti predvyplnénych Gdajl a vyzvani k pfipadné opravé. Z 16 distribuovanych dotaznik(
uréenych pro poskytovatele socialnich sluzeb bylo 15 vyplnéno a zaslano zpét zpracovateliim.
Z dotaznik( zaslanych starostim vsech 40 obci feseného Uzemi se jich vratilo ke zpracovani
20. Vystupem analyzy dotaznik(l jsou popisné statistky.

Rozhovory s pfedem pripravenymi tematickymi okruhy probihaly od ledna do ¢ervna 2018.
Celkem bylo realizovano 19 rozhovoru, z ¢ehoz 16 rozhovori bylo provedeno s poskytovateli
a 3 rozhovory se socidlnimi pracovniky obci (Domazlice, PobéZovice, Béla nad Radbuzou).
Prepisy rozhovoru byly nasledné zpracovany metodou tematické analyzy.

4. Prehled poskytovanych socidlnich sluzeb v reSeném tzemi
Prehled poskytovatell, ktefi byli k bfeznu 2018 registrovani v_Registru poskytovatell
socidlnich sluZeb a ktefi maji v feSeném Uzemi sidlo, kanceldr ¢i pobocku, je uveden v tabulce
¢. 1.

V feseném Uzemi plsobi celkem 16 mistnich poskytovatell socialnich sluzeb. Z pohledu pravni
formy jsou 4 poskytovatelé spolkem, 3 poskytovatelé jsou obci, 2 poskytovatelé jsou cirkevni
organizaci, 2 poskytovatelé jsou prispévkovou organizaci (jeden obce a jeden kraje), 2
poskytovatelé jsou obecné prospésnou spolecnosti, 1 poskytovatel predstavuje organizacni
slozku statu (MV CR), 1 poskytovatel je pobo¢nym spolkem a 1 poskytovatel je spole¢nosti
s ru¢enim omezenym.

Kromé vySe zminénych poskytovatell socialnich sluzeb mohou klienti vyuzivat dalSich
terénnich socialnich sluzeb s celokrajskou nebo celorepublikovou plsobnosti, mezi které patfi
osobni asistence, terénni programy a také rand péce zajistovana v uzemi dalSimi tfemi
organizacemi: Diakonie CCE — stfedisko Praha (pro rodiny s détmi s mentalnim, pohybovym a
kombinovanym postizenim), Rana péce Kuk (pro rodiny s détmi se zrakovym postizenim),
Centrum pro détsky sluch Tamtam (pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim). DalSimi
dostupnymi sluzbami jsou pro mistni obcany zejména sluzby v krajském mésté Plzni, jedna se
o sluzby azylové domy, nocleharny, sluzby odborného socialniho poradenstvi apod.

Tabulka €. 1: Poskytovatelé socialnich sluzeb sidlici v FeSeném tzemi

POSKYTOVATEL PRAVNi FORMA

Clovék v tisni, 0.p.s. 141 - Obecné prospésna spolecnost

Centrum socialnich sluzeb Domatlice, p.o. 331 - Prispévkova organizace

Mésto Béla nad Radbuzou 801 - Obec

Mésto Hostoun 801 - Obec

Mésto PobéZovice 801 - Obec

Diecézni charita Plzen 721 - Cirkevni organizace a naboZenské
spole¢nosti

Méstské centrum socidlné rehabilitacnich sluZzeb-domov pro | 331 — Prispévkova organizace

seniory Domatzlice, p.o.

Vital Life, z.s. 706 - Spolek




Diakonie CCE-sttedisko zapadni Cechy 721 - Cirkevni organizace a naboZenské
spolecnosti

Centrum pro zdravotné postiZzené Plzenského kraje, o.p.s. 141 - Obecné prospésna spolecnost

Spréva uprchlickych zatizeni MV CR 325 - Organizacni slozka statu

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v €R, z.s., Poradenské | 736 - Poboény spolek

centrum DomatZlice, p.s.

Domaci péce Domatlice, s.r.o. 112 - Spole¢nost s ru¢enim omezenym
MCT CZ, z.s. 706 - Spolek
Network East-West, z.0. 706 - Spolek
UCHO, z.s. 706 - Spolek

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 2018; Ciselnik prdvnich forem MPMR CR.

Ndésledujici tabulka prezentuje socialni sluzby poskytované v reSeném Gzemi, které jsou zde
fazeny podle svého druhu a formy, a to v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Ddle je vtabulce uveden poskytovatel sluzby, véetné adresy jeho mistniho
zastoupeni. V tabulce jsou uvedeny, jak sluzby, které maji v uvedeném tUzemi sidlo ¢i pobocku,
tak sluzby, které zde plsobi bez sidla ¢i pobocky v misté.

Tabulka €. 2: Socialni sluzby poskytované v feSeném tzemi

DRUH PR v .
PR FORMA SOCIALNI = ZARIZENI, ADRESA
SOCIALNI = SLUZBA POSKYTOVATEL . .
= SLUZBY POSKYTOVATELE V UZEMI
SLUZBY
Centrum na podporu integrace cizincl
Sprava uprchlickych . p, p- , vg Lo
JaFizeni MV €R pro Plzerisky kraj, ndmésti Miru 51,
Domatzlice 1, 344 01
Terénni, Ambulantni Svaz neslysicich a Poradenské centrum, Jindfichova 214,
nedoslychavych osob Dolejsi Predmésti, Domatzlice 1, 344 01
o v CR, z.s., Poradenské
cor s Odborné socialni .
Socialni B centrum Domatlice, p.s.
poradenstvi
poradenstvi o Rodinnd poradna Domazlice,
Centrum socialnich ) ) L. L
. o Baldovska 583, Tynské Pfedmésti,
sluzeb Domailice, p.o. o
Domatzlice 1, 344 01
Centrum pro zdravotné Msgre. B. Staska 265, Horejsi
Ambulantni postiZzené Plzeriského Predmésti, Domazlice 1, 334 01
kraje
< Nameésti Miru 40, Mésto, D zlice 1,
Terénni, Ambulantni Clovék v tisni, o.p.s. amesti Miru esto, Domaziice
344 01
o Domov pro seniory DomaZlice,
Centrum socidlnich . Loy .
b sluzeb Domaslice. b.o Baldovska 583, Tynské Predmésti,
omovy pro » P-0- Domazlice 1, 344 01
Pobytova seniory
Méstské centrum soc. Prokopa Velikého 689, Tynské
rehabilitacnich sluzeb- Predmésti, Domatzlice 1, 344 01
Sluiby domov pro seniory
socialni Namésti Miru 47, PobéZovice, 345 22
&ke Mésto PobéZovice
P Drahotinska 290, PobéZovice, 345 22
L, Pedovatelska Némésti 200, Béla nad Radbuzou, 345
Terénni .
sluzba Y s 26
Mésto Béla nad
Radbuzou Skolni 306, B&la nad Radbuzou, 345 26
Dobrohostova 110, Hostoun, 345 25
Mésto Hostour
Prikopy 36, Hostoun, 345 25




Domadci péce Domatlice,
s.r.o.

U nemocnice 148, Tynské Predmésti,
Domatzlice 1, 344 01

Meéstské centrum soc.
rehabilitacnich sluzeb-
domov pro seniory

Bretislavova 84 a 209, Domatzlice 1,
34401

Vital Life, z.s.

Vital Stacio, Trhanov 139, 345 33

Sluzby
socialni
prevence

Ambulantni Denni stacionare (do 31. 5.2018)
Méstské centrum soc.
rehabilitacnich sluzeb-
domov pro seniory
Pobytova Vital Life, z.s. VITAL LIFE, Trhanov 139, 345 33
Domovy se
zvladtnim reZimem | Méstské centrum soc. Bene$ova 97, Tynské Predmésti,
rehabilitaénich sluzeb- Domatzlice 1, 344 01
Domov pro seniory
Méstské centrum soc. Prokopa Velikého 689, Tynské
Pobytova . L. rehabilitacnich sluzeb- Pfedmésti, Domazlice 1, 344 01
Odlehcovaci sluzby .
Domov pro seniory
Terénni Domaci péce Domatlice, | U nemocnice 148, Tynské Pfedmeésti,
s.r.o. Domatzlice 1, 344 01
L, L. Domaci péce Domatlice, U nemocnice 148, Tynské Predmésti,
Terénni Osobni asistence .
S.r.o. Domatzlice 1, 344 01
Diecézni charita Plzen Azylovy dim Domazlice, Kozinova 177,
Pobytova Azylové domy Hoftejsi Pfedmésti, Domatzlice 1, 344 01
Diecézni charita Plzef Domov pro matky s détmi v tisni,
Havlovice 5, DomaZlice 1, 344 01
. Soc. terapeut. Dilny sv. Josefa,
, Socialné L, i . R R L
Ambulantni A Diecézni charita Plzen Kozinova 297, Horejsi Pfedmésti,
terapeutické dilny o
Domatzlice 1, 344 01
o Volnocasové kluby DUHA, Kozinova
Socialné L, . « M o .
e Diecézni charita Plzen 297, Horejsi Pfedmésti, Domatzlice 1,
aktivizacni sluzby
R 34401
, pro seniory a OZP
Ambulantni — -
UCHO. z.5 Centrum Ousko, Tlumacov 35,
re Domazlice 1, 344 01
L. ; Socialni L ) . SOS Domatzlice, Namésti Miru 136,
Terénni, Ambulantni . Diecézni charita Plzen
rehabilitace

Mésto, Domazlice 1, 344 01

Ambulantni

Tlumocnické
sluzby

Svaz neslysicich a
nedoslychavych osob
v CR, z.s.,Poradenské

centrum Domatlice, p.s.

Tlumocnickad sluzba Plzerisky kraj,
Jindfichova 214, Dolejsi Pfedmésti,
Domatzlice 1, 344 01

Terénni, doplnéna
ambulantni formou sluzby

@
o«

Rana péce

MCT CZ, z.s.

MTC CZ stfedisko rané péce, Novy
Spalenec 25, Ceska Kubice, 344 01
Domatlice 1

Diakonie CCE — st¥edisko
Praha

Rand péce - detaSované pracovisté
Plzensky kraj

Rana péce Kuk, z.u.

Rana péce Kuk, z.a.

Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s.

Rana péce Cechy

Terénni

Terénni programy

Network East-West, z.s.

Centrum Jana, U nemocnice 148,
Tynské Pfedmésti, Domazlice 1, 344 01

Clovék v tisni, 0.p.s.

Nameésti Miru 40, Mésto, DomaZlice 1,
34401




o ) o Diakonie €CE-stiedisko Plus pro lidi v krizové situaci, Namésti
Terénni, Ambulantni Krizova pomoc Zapadni Cechy Miru 40, Mésto, Domazlice 1, 344 01
(do 31. 12. 2018)

Nizkoprahova Klub Fontana, Klub Uli¢nik, Zahradni

Diakonie CCE-stiedisko

Terénni, Ambulantni zafizeni pro déti a Zanadni Cech 542, Bézdékovské Predmésti,
mladei P v Domatlice 1, 344 01
Socialné Diakonie €CE-stfedisko Archa pro rodiny s détmi, Namésti
aktivizaéni sluzby Zapadni Cechy Miru 40, Mésto, Domazlice 1, 344 01
Terénni, Ambulantni pro rodiny s détmi

Namésti Miru 40, Mésto, Domatlice 1,

Clovék v tisni, o.p.s. 34401

Zdroj: Registr poskytovatelti socidlnich sluZeb; Dotaznikové a mistni setfeni, 2018.
4.1 Druhy socialnich sluzeb

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozlisujeme sluzby socidlniho poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence, pficemz zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje
zdarma kazdy poskytovatel.

V feSeném uUzemi jsou poskytovany vsechny tfi druhy socidlnich sluZzeb. Odborné socialni
poradenstvi na Uzemi poskytuje 5 poskytovateld.

Dale je zde poskytovano 6 sluzeb socialni péce. Konkrétné se jednd o Domovy pro seniory
(prostrednictvim 2 poskytovatell), o Pecovatelskou sluzbu (prostfednictvim 5 poskytovatell),
dale o Denni stacionare (poskytované 2 poskytovateli), o Domovy se zvlastnim reZzimem
(poskytované 2 poskytovateli), Odlehcovaci sluzby (poskytuji 2 poskytovatelé) a Osobni
asistence, kterou na Uzemi poskytuje 1 poskytovatel. Dle sdéleni poskytovatele ze dne 29. 6.
2018, konci v feseném Uzemi s poskytovanim osobni asistence k 31. 12. 2018 a odlehéovaci
sluzby jiz k 30. 6. 2018.

Nejvice poskytovanych sluzeb spada do skupiny sluzeb socialni prevence (10). Jednd se o
Azylové domy (provozuji 2 poskytovatelé), o Socidlné terapeutické dilny (poskytuje 1
poskytovatel), o Socialné aktivizacni sluzby pro OZP a seniory (poskytuji 2 poskytovatelé), o
Socialni rehabilitaci (poskytuje 1 poskytovatel), o Tlumocnické sluzby (1 poskytovatel), o
Ranou péci (4 poskytovatelé), o Terénni programy (2 poskytovatelé), o Krizovou pomoc (1
poskytovatel), o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (1 poskytovatel) a o Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které na Uzemi poskytuji 2 poskytovatelé.



Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku (2018)

Graf €. 1: Druhy socialnich sluzeb poskytovanych v feSeném tzemi
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Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluZeb, dotaznikové setreni, 2018.

4.2 Formy socialnich sluzeb

Dle formy poskytovani se socidlni sluzby déli na ambulantni, terénni a pobytové. V nékterych
pripadech mizZe byt forma kombinovana.

Obcanim Domatzlicka jsou nejcastéji mistnimi organizacemi poskytovany sluzby terénni (10).
Touto formou je na Uzemi poskytovano odborné socialni poradenstvi, pecovatelska sluzba,
odlehlovaci sluzba, osobni asistence, sociadlni rehabilitace, rana péce, terénni programy,
krizovd pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Dale ma 10 mistnich sluzeb formu ambulantni. Jednd se konkrétné o odborné socialni
poradenstvi, denni stacionare, socidlné terapeutické dilny, socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a OZP, socialni rehabilitaci, tlumocnické sluzby, ranou péci, krizovou pomoc,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Pobytova forma socidlni sluzby je na Uzemi zastoupena ve 4 ptipadech, a to v rdmci sluzeb
domovt pro seniory, domov( se zvlastnim rezimem, odlehcovaci sluzby a azylovych dom?.



Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku (2018)

Graf ¢. 2: Formy socialnich sluzeb poskytovanych v SO ORP HorSovsky Tyn
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Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluZeb, dotaznikové setreni, 2018.

4.3 Typy socidlnich sluzeb

V feSeném Gzemi je ob¢anlm poskytovano 17 rlznych typ( socialni sluzby, coz predstavuje
52 % zastoupeni vsech socidlnich sluzeb, které definuje zakon ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich
sluzbach. Konkrétné se jedna o socialni sluzbu:

Odborné socidlni poradenstvi je socidlni sluzbou zamérenou na specifické
potieby jednotlivych cilovych skupin a zahrnuje zprostfedkovani kontaktu se
socidlnim prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Vieseném Uzemi je tato sluzba poskytovana 5 poskytovateli (Sprava
uprchlickych zafizeni MV CR, Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.,
Centrum socialnich sluzeb Domatlice, p.o., Centrum pro zdravotné postizené
Plzeriského kraje, Clovék v tisni, 0.p.s.), a to terénni formou i ambulantni
formou v poradné.

Domovy pro seniory predstavuji pobytovou socialni sluzbu uréenou osobam se
snizenou sobéstacnosti z dlivodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc druhé osoby.

Vieseném Uzemi je tato sluzba poskytovana 2 poskytovateli (Centrum
socidlnich sluzeb DomaZlice, p.o., Méstské centrum socidlné rehabilitacnich
sluzeb-domov pro seniory Domazlice, p.o.).

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam se se sniZzenou
sobéstacnosti z dlvodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického



dusevniho nemocnéni a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzbu na Uzemi poskytuji 2 poskytovatelé (Vital Life, z.s., Méstské centrum
socialné rehabilitacnich sluzeb-domov pro seniory Domatlice, p.o.

Domovy se zvlastnim reZimem jsou pobytovou sluzbou, ktera je urcena
osobdm se snizenou sobéstacnosti zd{vodu chronického dusevniho
onemocnéni, zavislosti na ndvykovych latkach, osobdam se stareckou,
Alzheimerovou nebo ostatnimi typy demenci, kdy jejich stav vyZzaduje
pravidelnou pomoc druhé fyzické osoby.

Tento druh sluzby je v uzemi poskytovan 2 poskytovateli (Vital Life, z.s.,
Méstské centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb-domov pro seniory
Domatlice, p.o.).

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba urena osobam se
snizenou sobéstacnosti zddvodu veéku, chronického onemocnéni ¢di
zdravotniho postizeni, ale také rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc
druhé osoby.

Pecdovatelska sluzba je v feSeném Uzemi poskytovana 5 poskytovateli (Mésto
PobéZovice, Mésto Béla nad Radbuzou, Mésto Hostoun, Domaci péce
Domatlice, s.r.o., Méstské centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb-domov pro
seniory Domailice, p.o.), a to terénni formou v domacnostech uZivateld.
Odlehcovaci sluzba je terénni, ambulantni nebo pobytovd sluzba urcend
osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinak pecovdno v domacim prostredi.
Cilem sluzby je poskytnout nezbytny odpocinek pecujicim osobam.

Vieseném uzemi sluzbu poskytuji dva poskytovatelé (Méstské centrum
socidlné rehabilitacnich sluzeb-domov pro seniory Domallice, p.o., Domaci
péce Domatzlice, s.r.o0.), a to terénni a pobytovou formou.

Osobni asistence je terénni sluzbou, ktera je poskytovdna v pfirozeném
socialnim prostfedi uZivatele sluzby pti ¢innostech, které osoba pottebuje
vzhledem ke snizené sobéstacnosti zplUsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postizenim.

V Uzemi je sluzba poskytovana 1 poskytovatelem (Doméci péce Domailice,
s.r.o.).

Azylové domy jsou pobytovou sluzbou na pfechodnou dobu, uréenou osobdm
v nepfiznivé socialni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni.

Sluzbu poskytuje v feSeném Gzemi 1 poskytovatel (Diecézni charita Plzen).
Socidlni rehabilitace je terénni a ambulantni sluZbou, kterd pfedstavuje soubor
¢innosti zamérenych na podporu sobéstac¢nosti uzivatell sluzby. Zaméruje se
tedy predevsim na rozvoj schopnosti, dovednosti a kompetenci nutnych pro
samostatny Zivot.



V feseném Uzemi je tato sluzba poskytovana terénni a ambulantni formou 1
poskytovatelem (Diecézni charita Plzen).

Socidlné terapeutické dilny predstavuji ambulantni sluZzbu uréenou osobdm se
snizenou sobéstacnosti zplsobenou zdravotnim postizenim, diky které nejsou
umistitelné na otevieném a chranéném trhu prace. Jejich podstatou je udrzeni
a rozvoj pracovnich navykd a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie.

V feseném Uzemi danou sluzbu poskytuje 1 poskytovatel (Diecézni charita
Plzen).

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP predstavuji ambulantni nebo
terénni sluzbu uréenou osobam v dichodovém véku nebo se zdravotnim
postizenim, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim.

V feseném Uzemi je tento typ sluzby poskytovan 2 poskytovateli ambulantni
formou.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi predstavuji ambulantni nebo
terénni formu sluzby poskytované rodinam s détmi stizenym krizovou socidlni
situaci, kterou rodina neni schopna pfekonat vlastnimi silami a diky které je
ohroZen zdravy vyvoj ditéte.

VfeSeném uzemi sluzbu poskytuje terénni a ambulantni formou 2
poskytovatelé (Diakonie CCE, Clovék v tisni, 0.p.s.).

Terénni programy predstavuji terénni formu socialni sluzby uréené osobam,
které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni
(problémové skupiny osob, uzivatelé navykovych latek, osoby bez pfistresi,
osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach a jiné socialné ohrozené skupiny.
V feseném Uzemi poskytuji terénni programy 2 poskytovatelé (Network East-
West, z.s., Clovék v tisni, 0.p.s.).

Tlumocnické sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzbou, poskytovanou
osobam s poruchou komunikace zplsobenou smyslovym postizenim, ktera
zamezuje bézné komunikaci s okol m bez pomoci druhé osoby.

SluZzba je na Uzemi nabizena ambulantni formou 1 poskytovatelem (Svaz
neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.).

Rana péce je terénni sluzba, ptipadné doplnéna ambulantni formou sluzby,
ktera je uréena na podporu rodiny a vyvoje ditéte do 7 let véku, s ohledem na
jeho specifické potreby zplsobené jeho zdravotnim postizenim nebo jeho
nepfiznivym zdravotnim stavem.

Ranou péci v tzemi poskytuji 4 poskytovatelé (MCT CZ, z.s., Diakonie CCE —
stfedisko Praha, Rana péce Kuk, z.U., Centrum pro détsky sluch Tamtam, o0.p.s.)
terénni a ambulantni formou.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytovou sluzbou na pfechodnou
dobu, ktera je ur¢ena na pomoc osobdm nachazejicim se ve stavu ohrozeni
zdravi nebo Zivota, kdy nejsou schopni nepfiznivou Zivotni situaci resit vlastnimi
silami.



Sluzbu v Fedeném Uzemi poskytuje 1 poskytovatel (Diakonie CCE) terénni i
ambulantni formou.

o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni nebo i terénni
sluzby, jejichz cilem je zlepsit kvalitu Zivota détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy, a to prevenci nebo snizovanim
socialnich a zdravotnich rizik a vytvarenim podminek ptiznivych pro reseni
jejich nepfiznivé socidlni situace.

Tato sluzba je poskytovana v Gizemi 1 poskytovatelem (Diakonie CCE) terénni i
ambulantni formou.

4.4 Cilové skupiny socialnich sluzeb

Zaméreni poskytovatel( socialnich sluzeb dle cilovych skupin vychazi z typologie Ministerstva
prace a socialnich véci CR uréené pro registraci socidlnich sluZeb. Tabulka ¢. 3 nabizi prehled
cilovych skupin, na které jsou cileny socialni sluzby poskytovatel(l v feSeném uGzemi, a to
vcetné jejich vékovych kategorii.

Tabulka €. 3: Cilové skupiny socialnich sluzeb se sidlem ¢i pobockou v feSeném tzemi

A VEKOVA N
CILOVA SKUPINA POSKYTOVATEL SLUZBA
KATEGORIE
Bez omezeni | Socialni rehabilitace
Diecézni charita Plzen 7 - 80+ SAS pro seniory a OZP
18 - 64 let Soc.terapeut. dilny
N ., _ Denni stacionaF
Osoby s chronickym dusevnim . . 27 - 80+ ennts ac'onari _
. . Vital Life, z.s. Domovy se zvldtnim
onemocnénim 55+ let ..
rezimem
Méstské centrum socidlné o gtn
rehabilitacnich sluzeb- | 55 —80+ omovy se zviastnim
. rezimem
domov pro seniory
Mésto PobéZovice 27 - 80+ Pecovatelska sluzba
MCT CZ, z.s. 0-6 let? Rand péce
Centrum socialnich sluzeb Bez omezeni Odborné soc.
Domailice, p.o. poradenstvi
Rodiny s détmi L, . . 0- 80+ Azylové domy
Diecézni charita Plzen - — —
Bez omezeni | Socialni rehabilitace
. Lo Bez omezeni | Krizovd pomoc
Diakonie CCE Bez omezeni | SAS pro rodiny s détmi
Clovék v tisni, 0.p.s. 1- 64 let SAS pro rodiny s détmi
0- 80+ Azylové domy
Diecézni charita Plzen — —
. Socialni rehabilitace
Bez omezeni
Osoby s télesnym postizenim
Méstské centrum
socialné rehabilitacnich 27 — 80+ Denni stacionare
sluzeb-domov pro seniory
Mésto PobéZovice 27 — 80+ Pecdovatelska sluzba
Seniofi Mé &l3
ésto BEld nad 27 — 80+ Pecovatelska sluzba
Radbuzou

! Dle Zdkona o socialnich sluZbéch je sluZba rané pé&e poskytovana ditéti a rodi¢tim ditéte ve véku do 7 let,

které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu.
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Centrum socialnich sluzeb
Domatlice, p.o.

55 - 80+

Domovy pro seniory

Bez omezeni

Odborné soc.
poradenstvi

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace?

Domovy se zvlastnim

Vital Life, z.s. 55+ <
rezimem

v . 27 — 80+ Denni stacionare
Méstské centrum oy 5 ! ' -
socialné rehabilitacnich °”‘°YV prcf ser1|ory

s . Odlehcovaci sluzba
sluzeb-domov pro seniory — —

27 — 80+ Pecovatelska sluzba

Mésto Hostoun

Pecovatelska sluzba

Centrum pro zdravotné
postizené Plzeriského
kraje

Bez omezeni

Odborné soc.
poradenstvi

Osoby s kombinovanym postizenim

ey . 11 - 80+ Odlehcovaci sluzby
Domaci péce Domailice, - P
s.ro Bez omezeni | Osobni asistence
T 27 — 80+ Pecovatelska sluzba
18— 64 let S?c. terapeutické
dilny
Diecézni charita Plzen 7 — 80+ SAS pro seniory a OZP

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Méstské centrum socialné

rehabilitacnich sluzeb- | 27 — 80+ Denni stacionafe
domov pro seniory
P — L, . . 7 - 80+ SAS pro seniory a OZP
Osoby s mentalnim postiZzenim Diecézni charita Plzen ; — -
Bez omezeni | Socialni rehabilitace
Vital Life, z.s. 27 — 80+ Denni stacionare
Osoby s jinym zdravotnim postizenim 7 — 80+ SAS pro seniory a OZP

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Osoby se sluchovym postizenim

Svaz neslysicich a
nedoslychavych osob
v CR, z.s.

Bez omezeni

Odborné
poradenstvi

socialni

Bez omezeni

Tlumocnické sluzby

Diecézni charita Plzen

7 — 80+

SAS pro seniory a OZP

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Méstské centrum socialné
rehabilitacnich sluzeb-
domov pro seniory

27 — 80+

Denni stacionare

Osoby se zrakovym postizenim

Diecézni charita Plzen

7 — 80+

SAS pro seniory a OZP

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Méstské centrum socialné
rehabilitacnich sluzeb-
domov pro seniory

27 — 80+

Denni stacionare

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Soc.rehabilitace

Odborné socidlni

Osoby do 26 let opoustéjici Skolské poradenstvi
zafizeni pro vykon ustavni péce Clovék v tisni, 0.p.s. 18 — 26 let SAS pro rodiny s
détmi
Terénni programy
0-80+ Azylové domy

Osoby bez pristiesi

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Diakonie CCE

Bez omezeni

SAS pro rodiny s détmi

Clovék v tisni, 0.p.s.

16 - 80+

Odborné
poradenstvi

socialni

1-64let

SAS pro rodiny s détmi
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16 — 80+

Terénni programy

L . . 0-80+ Azylové domy
Diecézni charita Plzen - —— —
0Osobv k o v , Bez omezeni | Socialni rehabilitace
SO omercné zneuzivané ——
y Network East-West, z.o0. 19 - 64 let Terénni programy
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 — 80+ Terénni programy
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé Diecézni charita Plzen Bez omezeni | Soc.rehabilitace
na navykovych latkach Network East-West, z.0. 19 - 64 let Terénni programy
0-64let Azylové domy

Osoby v krizi

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Diakonie CCE

Bez omezeni

Krizova pomoc

Centrum socialnich sluzeb
Domatzlice, p.o.

Bez omezeni

Odborné
poradenstvi

socialni

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Osoby, které vedou rizikovy zpiisob Network East-West, z.0. 19 — 64 let Terénni programy
Zivota . Odborné socidlni
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 — 80+ poradenstvi
Terénni programy
0-80+ Azylové domy

Etnické mensiny

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Diakonie CCE

6—20 let

Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez

Bez omezeni

SAS pro rodiny s détmi

Obéti domaciho nasili

6— 80+ Odborné ’ socidlni
« poradenstvi
Clovék v tisni, o.p.s. 1-64 let SAS pro rodiny s d&tmi

16 — 80+ Terénni programy

0-80+ Azylové domy

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Diakonie CCE

Bez omezeni

Krizova pomoc

6—20 let

Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez

Bez omezeni

SAS pro rodiny s détmi

Centrum socialnich sluzeb Bez omezeni Odborné , socialni
Domatlice, p.o. poradenstvi
Odborné socialni
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 — 80+ poradenstvi
Terénni programy
Diecézni charita Plzen 0 - 80+ Azylové domy
Obéti obchodu s lidmi Network East-West, z.0. 19 - 64 let Terénni programy
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 — 80+ Terénni programy
0-80+ Azylové domy

Obéti trestné Cinnosti

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Socialni rehabilitace

Diakonie CCE

Bez omezeni

Krizova pomoc

6—20 let

Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez

Bez omezeni

SAS pro rodiny s détmi

Centrum socialnich sluzeb Bez omezeni Odborné socialni
Domailice, p.o. poradenstvi

Odborné socialni
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 — 80+ poradenstvi

Terénni programy

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy

Diecézni charita Plzen

Bez omezeni

Soc.rehabilitace

Diakonie CCE

6—20 let

Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez

Bez omezeni

SAS pro rodiny s
détmi
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Odborné socidlni

626 let poradenstvi
Clovék v tisni, 0.p.s. 1— 64 let SAS pro rodiny s
détmi
6—26 let Terénni programy
UCHO, z.s. 1-15let SAS pro seniory a OZP
Mésto PobéZovice 27 — 80+ Pecovatelskd sluzba
Mésto Béla nad
esto belana 27 — 80+ Pecovatelska sluzba
Radbuzou
Vital Life, z.s. 27 — 80+ Denni stacionare
L, . . 7 — 80+ SAS pro seniory a OZP
Diecézni charita Plzen - — —
Bez omezeni | Socialni rehabilitace
" . - 80+ Denni stacionar
Méstské centrum 27 - 80 enni s aaonare‘
55+ Domovy pro seniory

Osoby se zdravotnim postizenim socialné rehabilitacnich
sluZzeb-domov pro seniory | 27 — 80+

Odlehéovaci sluzba
Pecovatelska sluzba

Mésto Hostoun 27 - 80+ Pedovatelska sluzba
Centrum pro zdravotné i o
v, -y , | Odborné socidlni
postizené Plzeriského Bez omezeni .
. poradenstvi
kraje
. o 11 -80+ Odlehéovaci sluzby
Domaci péce Domailice, - —
sro Bez omezeni | Osobni asistence
o 27 — 80+ Pecovatelska sluzba
Spréva uprchlickych Bez omezent Odborné socialni
zafizeni MV CR poradenstvi
Imigranti a azylanti Odborné socialni
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 — 80+ poradenstvi
Terénni programy
16 — 80+ Odborné solciélnl'
Osoby zijici v socialné vyloucenych v poradenstvi
s Clovék v tisni, o.p.s. SAS pro rodiny s
komunitach 1-64let détmi
16 — 80+ Terénni programy
Odborné socialni
Pachatelé trestné ¢innosti Clovék v tisni, 0.p.s. 16 — 80+ poradenstvi

Terénni programy

Zdroj: Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové etieni 2018.

V feSeném Uzemi jsou mistni socidlni sluzby poskytovany 24 cilovym skupinam. Nejvice
poskytovatell (9) pfitom zaméruje své sluzby na cilovou skupinu seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim. Dale 6 poskytovatell cili na rodiny s détmi, 4 poskytovatelé zaméruji své sluzby
na obéti domaciho nasili a obéti trestné cinnosti. Osobdm s chronickym dusevnim
onemocnénim, se sluchovym postizenim, bez pfistfesi, komercné zneuzivanym, osobam
v krizi a vedoucim rizikovy zpUsob Zivota, dale obétem obchodu s lidmi, etnickym mensindm a
mladeZi do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy poskytuji v Gzemi své sluzby vzdy 3
poskytovatelé. 2 poskytovatelé poskytuji své sluzby osobam stélesnym, zrakovym,
kombinovanym a jinym zdravotnim postizenim, dale osobdm do 26 let véku opoustéjicim
Skolskd zafizeni pro vykon ustavni vychovy, dale ohrozenym zavislosti nebo zavislym na
navykovych latkach a také azylantlim a imigrantim. Vzdy 1 poskytovatel pak cili své sluzby na
osoby s mentalnim postizenim, osoby Zijici v socialné vylouc¢enych lokalitdch a na pachatele
trestné Cinnosti.

Z prezentovanych udajll je dale patrné, ze v feSeném Uzemi je nejvice cilovym skupinam (20)
poskytovana socialni rehabilitace, kterou v Uzemi vSsem témto cilovym skupinam zajistuje 1
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poskytovatel (Diecézni charita Plzeni). Dale je 3 cilovym skupindm poskytovana pecovatelska
sluzba, a to hned 5 poskytovateli (Mésto PobéZovice, Mésto Béla nad Radbuzou, Mésto
Hostoun, Domaci péce Domatlice, s.r.o. a Méstské centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb-
domov pro seniory Domailice, p.o.). Nejvice je pecovatelska sluzba zamérena na cilovou
skupinu senior( a osob se zdravotnim postizenim, kterym je tato sluzba na Uzemi poskytovana
hned vSemi 5 poskytovateli. Dale jsou 7 cilovym skupindm poskytovany socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby zdravotné postizené, které na Gzemi poskytuji 2 poskytovatelé
(Diecézni charita Plzeri a UCHO, z.s.). Cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim je tato
sluzba v Uzemi nabizena obéma poskytovateli. 2 cilovym skupindm jsou ddle poskytovany
sluzby socidlné terapeutickych dilen, provozovanych 1 poskytovatelem (Diecézni charitou
Plzen). 8 cilovym skupindm jsou poskytovany sluzby dennich stacionar(i, které na uUzemi
provozuji 2 poskytovatelé (Vital Life, z.s. a Méstské centrum socialné rehabilitac¢nich sluzeb-
domov pro seniory). Dale jsou 2 cilovym skupindm poskytovany domovy se zvlastnim
rezZimem, poskytované 2 poskytovateli (Vital Life, z.s. a Méstské centrum socidlné
rehabilitacnich sluZzeb-domov pro seniory). Sluzby azylovych domU jsou na Uzemi poskytovany
9 cilovym skupindm, a to pouze 1 poskytovatelem (Diecézni charita Plzen). Ranou péci na
Uzemi zaji$tuji pro vice cilovych skupin 4 poskytovatelé (MCT CZ, z.s., Diakonie CCE — stfedisko
Praha, Rana péce Kuk, z.U., Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.). Pro 15 cilovych skupin
je zajisténo odborné socialni poradenstvi, které vieSeném uUzemi nabizi 5 poskytovatell
(Centrum socialnich sluzeb Domailice, p.o., Centrum pro zdravotné postizené Plzeriského
kraje, Svaz neslysicich nedoslychavych osob v CR, z.s., Clovék v tisni, 0.p.s., Sprava uprchlickych
zatizeni MV CR). Seniorlim, obétem domaciho ndasili, ob&tem trestné ¢innosti a také
imigrantim a azylantlim je odborné socialni poradenstvi nabizeno vzdy hned 2 poskytovateli.
Krizovd pomoc je na Uzemi nabizena 3 cilovym skupindm prostfednictvim 1 poskytovatele
(Diakonie CCE). Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany 8 cilovym
skupindm, a to prostiednictvim 2 poskytovateld (Diakonie CCE, Clovék v tisni, 0.p.s.). Tato
sluzba je soucasné obéma poskytovateli nabizena rodindm s détmi a détem a mladezZi ve véku
od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilové skupiné seniofi jsou uréeny
domovy pro seniory, které jsou vieSeném Uzemi provozované 2 poskytovateli (Centrum
socidlnich sluzeb Domatlice, p.o., Méstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb-domov pro
seniory). Terénni programy pro 13 cilovych skupin v Gzemi zajistuji 2 poskytovatelé ( Network
East-West, z.0., Clovék v tisni, 0.p.s.). Cilovym skupindm seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim je poskytovana odlehcovaci sluzba, a to vidy obéma poskytovateli, ktefi sluzbu na
Uzemi poskytuji (Domaci péce Domaizlice, s.r.o., Méstské centrum socidlné rehabilitacnich
sluzeb-domov pro seniory). Témto dvéma cilovym skupindm je také poskytovdna osobni
asistence, kterou v feSeném Uzemi poskytuje 1 poskytovatel (Domdci péce Domatlice, s.r.o.).
Na Uzemi jsou také 1 poskytovatelem (Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.)
poskytovany tlumocnické sluzby, a to pro osoby se sluchovym postizenim. 4 cilovym skupindm
jsou pak také poskytovany sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které provozuje
1 poskytovatel (Diakonie CCE).

Shrnuti Udajl o poctu socidlnich sluzeb poskytovanych poskytovateli jednotlivym cilovym
skupindm v feSeném Uzemi je prezentovano grafem €. 3. Maximalni hodnota jednotlivych dat
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uvedenych v grafu predstavuje Cislo 9 (maximalni pocet poskytovateld na jednu cilovou
skupinu).

Graf ¢. 3: Socialni sluzby dle cilovych skupin

Socialni sluzby del cilovych skupin
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Zdroj: Autor, data z Registru poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setieni 2018.

Z pohledu véku jsou socialni sluzby v feSeném Uzemi poskytovany jiz détem (respektive
rodindm s détmi) od narozeni (socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ranad péce,
azylové domy ve vékové kategorii). Od 1. roku véku ditéte jsou na Uzemi jiz cileny socialné
aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Na détské uzivatele a mladez se dale
zaméruji také sluzby nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (6-20 let), odborné socialni
poradenstvi a terénni programy (6-26 let). Na uZivatele od 11 let véku se také zaméfuje
odlehdovaci sluzba. Na vékovou skupinu 16-80+ cili dalsi odborné socialni poradenstvi a
terénni programy. Ostatni sluzby jsou na Uzemi poskytovany Zadatelim po dosazeni zletilosti.
Bez omezeni véku jsou v reSeném Uzemi dale poskytovdny odborné socialni poradenstvi,
socidlni rehabilitace, krizovd pomoc, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, osobni
asistence a tlumocnické sluzby.

4.5 Kapacita a dostupnost socialnich sluzeb

Informace o kapacité a mistni dostupnosti socidlnich sluzeb poskytovanych na vfeseném
Uzemi vychazeji z dat, které v ramci dotaznikového Setfeni uvedli poskytovatelé socialnich
sluzeb plsobici vfeSeném uUzemi. Data se nepodafilo ziskat od 1 poskytovatele (Mésto
Hostoun), ktery také nebyl zahrnut do souhrnné tabulky. Souhrnné informace jsou uvedeny
podle jednotlivych organizaci a typu jejich sluzby, a to za roky 2015 — 2017. Za pozornost stoji
informace o poctech neuspokojenych zajemcu, kterou vsak, bohuZel, eviduji pouze néktefi
poskytovatelé. Zaznamendvani téchto udajd by v budoucnu bylo uzite¢né, nebot vypovidaji o
previsu nabidky a poptavky.
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Neuspokojeni Zadatelé v feSeném Uzemi jsou tradi¢né nejvice vykazovani v pobytové formé
socialnich sluZzeb, na kterou jsou poskytovatelé nuceni vést poradniky. Konkrétné se jedna o
kapacity domova pro seniory, kde Centrum socidlnich sluzeb Domailice, p.o. eviduje
v pofadniku 151 Zadatel( o sluzbu, a dadle Méstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb-
domov pro seniory 234 Zadatel(li, pficemz 178 oznacuje za akutni. U sluzeb domova se
zvlastnim reZimem eviduje tento poskytovatel v pofadniku 51 cekateld a Vital Life, z.s. 1
Zadatele. Poradniky jsou vedeny také u sluzeb azylovych dom( Diecézni charity Plzen.
V poradniku Azylového domu Domazlice bylo ke konci obdobi evidovano 68 Zadatell o sluzbu
av Domové pro matky s détmiv tisni 5 ¢ekatelek. V poradniku je také 16 Zadatel(i o pobytovou
formu odlehcovaci sluzby, kterou vieseném Uzemi poskytuje Méstské centrum socidlné
rehabilitacnich sluzeb-domov pro seniory.

U terénnich a ambulantnich forem socidlnich sluzeb poskytovanych na Uzemi je situace
s neuspokojenymi Zadateli pftiznivéjsi, ti jsou vykazovani pouze v odborném socialnim
poradenstvi a také v terénnich programech, které na Gzemi poskytuje Clovék v tisni, o.p.s.
Tento poskytovatel neuvadi evidenci poradnik( na tyto sluzby. Poradnik na terénni sluzby
vede Mésto PobéZovice, a to konkrétné na pecovatelskou sluzbu, kde ke konci obdobi byli
evidovani 4 Zadatelé o tuto sluzbu.

Nize uvedend tabulka dokumentuje kapacitu poskytovanych sluzeb a jejich naplnénost
v obdobi let 2015-2017.

Tabulka €. 4: Kapacita socialnich sluzeb poskytovanych v feSeném tzemi

2015 2016 2017
3 Pocet Pocet Pocet
POSKYTOVATEL SLUZBA FORMA _ _— .
uzivateld/ Neuspokojeni uzivatelt/ Neuspokojeni uzivateld/ Neuspokojeni
Zadatelé Zadatelé Zadatelé
lazek lazek lazek
Odborné
socialni 13 0 25 1 12 0
poradenstvi Terénni,
Clovék v tisni SAS pro ambulantni
0.p.s. rodiny s N2 N 7 N 14 N
détmi
Terénni —
Terénni 84 0 55 0 42 8
programy
Mésto Béla nad | Pedovatelska L.
. Terénni 79 0 80 0 80 0
Radbuzou sluzba
Mést Petovatelskd
osto CCOVatesia | rerénni 40 0 47 0 49 0
Pobézovice sluzba
D
OMOVYPTO | popvtova | 203/173 94 185/173 146 192/173 141
Centrum seniory
sociélnvic.h sluzeb Odborné
Domatlice, p.o. socidlni Ambulantni 623 neeviduje 620 neeviduje 577 neeviduje
poradenstvi
Azylové ,
Pobytova 70/29 0 81/29 0 53/29 75
domy

2 poskytovatel Udaj v dotazniku neuved|
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Treti etapa komunitniho planovani socialnich sluzeb na Domazlicku (2018)

(Azylovy dim
Domatzlice)
(Domov pro 49 (19 61 (22 47 (19
matky matek+30 matek+39 matek+28
s détmi déti)/21 (7 9 matek déti)/21 (7 17 matek déti)/21 (7 18 matek
v tisni matek+14 matek+14 matek+14
L, Domatzlice) déti) déti) déti)
Diecézni
charita Plzen Socialné
terapeutické | Ambulantni N N N N N N
dilny
SAS pro .
. Ambulantni 20 0 20 0 20 0
seniory a OZP
Socialni Terénni,
" . N N N N N N
rehabilitace ambulantni
Krizova
13 0 40 0 27 N
pomoc
Diakonie ECg- | Nizkoprahovd o
- zafizeni pro Terénni, 142 0 474 0 491 0
stredisko L s .
; L déti a mladeZ | ambulantni
Zapadni Cechy
SAS pro
rodiny s 47 0 95 0 98 0
détmi
Sprava Odborné Terénni
- i erénni,
uprchlickych socialni , 3 0 4 0 2 0
N o~ . | ambulantni
zafizeni MV CR | poradenstvi
Terénni,
doplnénd
MCT CZ, z.s. Rand péce ambulantni 614 0 824 0 700 0
formou
sluzby
Network East- Terénni o
Terénni 312 0 357 0 347 0
West, z.s. programy
Denni ;
. Ambulantni 0 0 0 0 3 0
stacionare
Vital Life, z.s. Domovy se
zvla$tnim Pobytova 12/12 0 15/15 0 15/15 1
rezimem
SAS pro
UCHO, z.s. P Ambulantni 0 0 16 0 21 0
seniory a OZP
o Odborné
Svaz neslySicich | 4 Ambulantni 317 0 370 0 365 0
a poradenstvi
nedoslychavych
x Tl ¢nické
osob, €R,z.s. | MO Anbulantni X3 X 0 0 1 0
sluzby
« . Denni .
Méstské L, Ambulantni 2 0 2 0 2 0
stacionar
centrum
P D
socidlné OMOVPIO 1 popytova 87/60 66 76/60 112 77/60 79
rehabilitacnich seniory

3 Sluzba v daném roce nebyla poskytovéana
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sluzeb-domov Domov se

pro seniory zvlastnim 0 0 0 0 0 24
rezimem
Odleh¢ovaci
. 38/10 0 27/10 0 33/10 0
sluzba
Pecovatelska Terénni,
5 . N N N N N N
sluzba ambulantni
Odlehéovaci
. 0 0 0 0 0 0
sluzba
Domadci péce
ot Osobni o
Domailice, . Terénni 1 0 2 0 1 0
asistence
s.r.o.
Pedovatelska
. 116 0 129 0 148 0
sluzba
Centrum pro
zdravotné Odborné
postizené socialni Ambulantni 846 0 894 0 1517 0
Plzefiského poradenstvi

kraje

Zdroj: Dotaznikové Setreni 2018

Z pohledu mistni plsobnosti v feSeném Gzemi je pecovatelska sluzba poskytovana Méstem
Béla nad Radbuzou ve vlastnich domacnostech uzivateld na Uzemi mésta Béla nad Radbuzou
a obce Treme$nid. Mésto PobéZovice tuto sluzbu poskytuje ve vlastnich
doméacnostech uzivatel v PobéZovicich, Sedleci, Stibofi, Zamélici, Muténiné a Otové a déle
v domé s pecovatelskou sluzbou v PobéZovicich. Méstské centrum socialné rehabilitacnich
sluzeb poskytuje pecovatelskou sluzbu v DomaZlicich a obci Havlovice a Ujezd-Pila a Domaci
péce Domatlice, s.r.o. plsobi se sluzbou v ramci celého okresu Domazlice. Domov pro seniory
Centra socialnich sluzeb Domatlice, p.o. sidli v Domatzlicich, pfiéemz pro podani zadosti o tuto
sluzbu neni rozhodujici trvalé bydlisté Zadatele. Méstské centrum socidlné rehabilitacnich
sluzeb-domov pro seniory poskytuje tuto sluzbu také v Domailicich, pficemz v pfipadé
dostatecné volné kapacity plsobi pro Zadatele z celého Plzeriského kraje. Domov se zvlastnim
rezimem a denni stacionafr provozuje Vital Life, z.s. v provozovné Hamr v obci Trhanov a
Méstské centrum socidlné rehabilitacnich sluZzeb-domov pro seniory pak v Domatzlicich,
pfiéemz v pfipadé dostatecné kapacity prijima Zadatele z celého Plzenského kraje. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano Centrem socidlnich sluzeb DomaZlice p.o. v Rodinné
poradné v Domatlicich, a to bez ohledu na bydlisté uzivatel(. Sprava uprchlickych zafizeni MV
CR poskytuje sluibu v Centru na podporu integrace cizincti v Domazlicich, a to pro Gzemi
okresu Domailice. Déle Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR poskytuje poradenstvi
v Poradenském centru Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR, s plisobnosti pro tzemi
Domatzlicka a Clovék v tisni o.p.s. poskytuje sluzbu vramci celého Gzemi ORP Domailice.
Centrum pro zdravotné postizené Plzeniského kraje pak poskytuje sluzbu pro cely okres
DomaZlice. Azylovy diim je Diecézni charitou Plzen provozovan pfimo v Domazlicich, Domov
pro matky s détmi vtisni je umistén vobci Havlovice v blizkosti DomatZlic. Socialné
terapeutické dilny sv. Josefa jsou stejnym provozovatelem také provozovany pfFimo
v Domatzlicich. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
na Uzemi provozovany také Diecézni charitou Plzen, a to v ramci Volnocasového klubu DUHA
v Domatzlicich. Ddle v feSeném Uzemi sluzbu provozuje UCHO, z.s. v Centru Ousko v Tlumacoveé

18



u Domailic, a to vramci celého ORP Domazlice. Socialni rehabilitace vieSeném uUzemi
zajistuje Diecézni charita Plzen v ramci zafizeni SOS Domatzlice v Domatzlicich. Sluzby krizové
pomoci jsou nabizeny Diakonii CCE v zafizeni Plus pro lidi v krizové situaci, které sidli
v Domailicich, jeho sluzby jsou vsak urceny klientim z Domatzlic a blizkého okoli, sluzeb vsak
mUze vyuzit kazdy, kdo se momentalné na Domazlicku nachazi. Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez Diakonie CCE pUsobi v Klubu Fontdna pro déti a mlade, ktery se nachazi
v Domatlicich, klienti vSak mohou byt i déti z okolnich obci, které do zafizeni dochazeji
v ndvaznosti na plnéni Skolni dochazky na nékteré ze Skol v Domazlicich. Pro stejné ucely na
Uzemi slouzi také mobilni Klub Uli¢nik, ktery momentdlné plsobi v PobéZovicich, Bélé nad
Radbuzou, Drahotiné a Hostouni. Archa pro rodiny sdétmi plsobi vramci socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, ambulantni forma sluzby pUsobi v feSeném uzemi
v Domatlicich, terénni forma sluzby je pak rozsitena i do dalSiho okoli. Sluzbu nabizi déle
Clovék v tisni, 0.p.s., a to pro celé Gzemi okresu Domazlice. Rana péce je nabizena ambulantné
ve stfedisku rané péce v Novém Spalenci, které provozuje organizace MCT CZ, z.s., terénni
formou je pak sluzba poskytovatelem v soucasné dobé zajisténa také v obcich Domatzlice,
DraZenov, Paseénice, Ceskd Kubice, Chrastavice, Zdanov, Ujezd a Klené&i pod Cerchovem. Pro
cely okres Domatzlice je zajisténa také sluzba terénni programy, které realizuje Centrum Jana
v obcich, kde se vyskytuji placené sexudlni sluzby (momentalné Domazlice, Babylon, Ceskd
Kubice, Nemanice) nebo se vyskytuji osoby ohroZené zavislostmi (Domazlice, Hostoun,
PobéZovice). Sluzbu na uzemi dale poskytuje Clovék vtisni, o.p.s., a to vramci okresu
DomatZlice. Tlumocnické sluzby v feSeném Uzemi nabizi ambulantni formou v Domatlicich
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, a to pro celé Gzemi Domaizlicka. Odlehéovaci
sluzby nabizi v Uzemi pobytovou formou Méstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb-
domov pro seniory, a to pro ob¢any DomaZlic, v pfipadé dostatecné kapacity pro obcany
celého Plzeriského kraje a ddle Domaci péce Domailice, s.r.o. terénni formou pro cely okres
DomatZlice. Osobni asistenci je v feSeném Uzemi nabizena terénni formou poskytovatelem
Domaci péce Domatlice, s.r.o. v ramci okresu Domazlice.

Tabulka €. 5: Mistni a ¢asova dostupnost socidlnich sluzeb poskytovanych v feSeném tzemi

CASOVA
POSKYTOVATEL SLUZBA DOSTUPNOST
sLuUZBY

PUSOBNOST SLUZBY
V RESENEM UZEMI

Odborné socialni poradenstvi Po domluvé: Po.-Pa.:
8:00-16:00

Bez objednani: Ct.: Namésti Miru 40,

Terénni programy 12:00-16:00 Mésto, Domailice 1

33401

Clovék v tisni o.p.s.

Po domluvé: Po.-P4.:

SAS pro rodiny s détmi 2:00-16:00

. . N R , Béld nad Radbuzou,
Meésto Béla nad Radbuzou Pecovatelska sluzba Po.—-Pa.: 7:30 - 16:00 . .,
Tfemesna

PobéZovice, Sedlec,
Mésto PobéZovice Pecovatelska sluzba Po.—Pa.: 7:00 - 15:30 Stibor, Zamalici,
Muténin, Otov
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Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku (2018)

Centrum socidlnich sluzeb
Domatlice, p.o.

Domovy pro seniory

Nepfretrzita

Domov pro seniory
Domatlice

Odborné socialni poradenstvi

Po. a St.: 8:00 — 18:00
Ut.: 8:00 — 16:00
Ct.: 8:00 - 16:30

Pa.: 8:00 — 14:00

Rodinna poradna
Domailice

Diecézni charita Plzer

Azylové domy

Nepretrzitd

Azylovy dim Domatzlice

Domov pro matky
s détmi v tisni
Domatlice

Socidlné terapeutické dilny

Po. —Pa.: 8:00 — 16:00

Socialné terapeutické
dilny sv. Josefa,
Domatlice

SAS pro seniory a OZP

Po.: 13:00 - 16:00

Ut., Ct., P4.: 8:00 —
16:00

St.: 13:00 - 17:00

Volnocasové kluby
DUHA, Domazlice

Socidlni rehabilitace

?

SOS Domatzlice

Diakonie CCE-stfedisko Zapadni
Cechy

Krizova pomoc

Po.—Pa.: 8:00 — 16.00

Plus pro lidi v krizové
situaci, Domatzlice

(Domatlicko)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Po.—Ct.: 12:30-17:00

Klub Fontdna pro déti a
mladez, Domatzlice

Po. — Ct.: 12:00 — 17:00

Klub Uliénik pro déti a
mladez, mobilni forma,
t.¢. PobéZovice, Béla
nad Radbuzou,
Drahotin, Hostouri

SAS pro rodiny s détmi

Po. —Pa.: 8:00 — 18:00

Archa pro rodiny
s détmi, Domatzlice

Sprava uprchlickych zafizeni MV

Odborné socialni poradenstvi

Sudé pondéli 16:00 —
18:00

Centrum na podporu
integrace cizincd pro
Plzensky kraj,
Domatlice

(okres Domazlice)

MCT CZ, z.s.

Rand péce

Ambulance: St.: 14:00 —
18:00

Terén: Po. —P4.: 9:00 —
18:00

Setkavani: 4x ro¢né
sobota, nedéle

Stredisko rané péce,
Novy Spalenec

(Domatzlice, DraZzenov,
Paseénice, Ceska
Kubice, Chrastavice,
Zdanov, Ujezd, Klen&i
pod Cerchovem)

Network East-West,z.s.

Terénni programy

Po., Ct. Pa.: individualni
terminy dle potieb
klientd,

Ut. a St.: 12:00 - 18:00

Centrum JANA,
Domatlice

(okres Domazlice)

Vital Life, z.s.

Denni stacionare

Po. —P4&.: 9:00 — 18:00

Vital Stacio, Trhanov

Domovy se zvlastnim rezimem

Nepretrzitd

VITAL LIFE, Trahanov
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UCHO, z.s.

SAS pro seniory a OZP

Po.: 14:00 - 17:00

Ut., St., Pa.: 8:30 —
11:30

Centrum Ousko

(Domatlicko)

Po. — Ct.: 8:30 - 12:00

Poradenské centrum,

0Odborné socialni poradenstvi St.: 8:30 — 12:00, 13:00 Domatlice
Svaz neslysicich a nedoslychavych —16:00 (Domazlicko)
osobV (R, z.s. Poradenské centrum,
Tlumoénické sluzby St.: 8:30 — 12:00 Domatlice
(Domatlicko)

Prokopa Velikého 689,
Tynské predmésti,
Domatlice 1, 344 01

Denni staciondre Po.—P3.: 8:00 - 16:00

Prokopa Velikého 689,
Tynské predmésti,
Domatzlice 1, 344 01

Domovy pro seniory Nepretrzitd

Méstské centrum socidlné
rehabilitacnich sluzeb-domov pro
seniory

Benesova 97, Tynské
predmésti, Domazlice
1,344 01

Domovy se zvlastnim rezimem Nepfretrzita

Prokopa Velikého 689,
Tynské predmésti,
Domatlice 1, 344 01

Odleh¢ovaci sluzby Nepretrzité

Bretislavova 84 a 209,

Pecovatelska sluzba N o
Domatzlice 1, 344 01

Odleh¢ovaci sluzby U ice 148
nemocnice 148,

Tynské Pfedmésti,
Domatzlice 1, 344 01

Domaci péce Domatlice, s.r.o. Osobni asistence 24 hodin, 7 dni v tydnu

Pecovatelska sluzba

Po., St. — 8:00-16:00 .
Msgre. B. Staska 265,

Horejsi Predmésti,
Domatlice 1, 344 01

Centrum pro zdravotné postizené
Plzeriského kraje

Odborné socialni poradenstvi Ut. - 8:00-12:00

Ct., Pa. — 8:00-13:00

Zdroj: Dotaznikové Setreni, 2018.

K dostupnosti nabizenych sluzeb a k jejich kapacité, v¢. Gvazkd svych pracovnik(l se dale
vyjadrovali poskytovatelé v ramci rozhovorda.

Pecovatelskd sluzba-Mésto Pobéiovice — sluzba je na Uzemi zajisténa 1 socidlnim
pracovnikem s pracovnim Uvazkem 0,25 a 2 pracovniky v socidlnich sluzbach s pracovnim
Uvazkem 1,75. Pocet uZivatell o sluzbu stoupd, stale prevlada rozvoz obédd, i kdyZz mirné
stoupad i osobni péce a predpokladem je i dalsi jeji nardst. U sluzby je zaznamenana poptavka
po jiné pracovni dobé, poZadavek vsak neni v takovém rozsahu, aby poskytovatel pfistoupil na
jeji zménu. Poskytovatel poskytuje sluzbu i v okolnich obcich, které maji s poskytovatelem
uzavienou smlouvu. O zajisténi sluzby maji zajem i dalsSi obce, v takovém ptipadé by bylo nutné
i personalni navyseni.

Pecovatelska sluzba-Mésto Hostoun — poskytovatel kapacitné zvlada pozadavky uZivateld, je
schopen prijimat i nové uZivatele sluzby, dojednani sluzby je individualni. Kapacitné je schlidné
i rozSiteni sluzby do okolnich obci.

Pecovatelska sluzba-Mésto béla nad Radbuzou — zajistuje sluzbu prostfednictvim 1 socialniho
pracovnika s plnym pracovnim Uvazkem a 3 pracovniky v socidlnich sluzbach s ivazkem 2,15.
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V ramci sluzby je nejcastéjsim tkonem dovoz obédi (3/4 vSech Ukon). Volna kapacita je cca
pro 2 uZivatele (max. 80), v pfipadé nardstu dalSich uZivatell by bylo nutné fesit i personalni
zajisténi sluzby. Pro navySeni Ukonl osobni péce by byl tento postup redlnéjsi nez pro
navysovani dovazky obédu. Sluzba je dostupna primarné pro ob¢any mésta, v soucasnosti ani
nejsou pozadavky na zajisténi sluzby z okolnich obci.

Domaci péce Domailice, s.r.o. — odlehéovaci sluzby zajistuje 1 socidlnim pracovnikem
s Uvazkem 0,02 a 4 pracovniky v socidlnich sluzbach s pracovnim dvazkem 0,12. Tato sluzba
v soucasné dobé nemad Zadného uZivatele, kapacita je tedy volna, presto by nebyla sluzba
zvladnutelnd v nocnich hodinach. Osobni asistenci zajistuje také 1 socidlni pracovnik
s ivazkem 0,02 a dale 5 pracovnik(l v socidlnich sluzbach s ivazkem 0,87. Sluzba ma nyni
jednoho uzivatele, kapacita je volnd. Pecovatelskd sluzba je poskytovatelem zajisténa 1
socialnim pracovnikem s polovi¢nim pracovnim Uvazkem a 14 pracovniky v socialnich sluzbach
s Uvazkem 7,05. Na rozdil od obci poskytovatel provadi predevsim ukony zamérené na osobni
péci o uzivatele (hygiena apod.). Kapacita sluzby je volna, sluzba je dostupnd, vzdalenost
neomezena, pecovatelky jsou rozprostieny po okrese.

Sprava uprchlickych zafizeni MV CR — poskytovatel sluzbu zajistuje 3 socidlnimi pracovniky
s pracovnim Uvazkem 1,8. V soucasné dobé je sluzba dostupnd, kapacitné zvladnutelna a
flexibilni (pfi navyseni zajmu o sluzbu by se navysil také pracovni Uvazek). Organizace je
v Uzemi specifickd a jedind, dokaze pokryt mistni potieby.

Vital Life, z.s. — v feSeném uUzemi své sluzby denniho stacionare poskytuje prostrednictvim 1
socidlniho pracovnika s pracovnim tvazkem 0,2 a 5 pracovniky v socidlnich sluzbach s ivazkem
2,3. Sluzba domov se zvlastnim rezimem je zajiSténa 1 socialnim pracovnikem s Gvazkem 0,4
a celkem 13 pracovniky v socialnich sluzbach. Persondlné jsou sluzby dobfe zvladany, denni
stacionaf mda pro nové Zadatele volnou kapacitu, domov se zvlastnim rezimem eviduje 1
neuspokojeného zajemce o sluzbu, do budoucna poskytovatel predpoklada navyseni kapacity
na 16 lGzek. Asi 5 klientll nem(ze byt do sluzeb pfijato z divodu dopravni dostupnosti, chybi
svoz uZivatelll, autobus je blizko, ale pro nékteré klienty je tato doprava nevyhovuijici,
taxisluzba je draha.

UCHO, z.s. — sluzba je zajiSténa 2 socidlnimi pracovniky s prfepoctenym pracovnim Uvazkem
0,32, dale 2 pracovniky v socialnich sluzbach s Uvazkem 0,14 a 2 administrativnimi pracovniky
s pracovnim Uvazkem 0,35. Doslo ke zméné realizace prace v dilnach, a to od skupinové prace
k individudlni. Kapacita dilny je 5 uZivatelQ. Jak sluzby dilen, tak soc. poradenstvi ma volné
kapacity pro nové uzivatele sluzeb. Pfistup poskytovatele je velmi flexibilni, zmény provozu
reaguji na pripadné pozadavky uzivatell, nikdy se tak nestalo, Ze by nékdo chtél momentalné
vyuzit sluzbu a nemohl.

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. — odborné socidlni poradenstvi provozuje
prostfednictvim 1 socidlniho pracovnika s pracovnim Uvazkem 0,5 a 2 administrativnimi
pracovniky s uvazkem 0,25. Tlumocnické sluzby jsou pak vieseném uUzemi zajistény 1
socidlnim pracovnikem s Uvazkem 0,1, dale 1 pracovnikem v socidlnich sluzbach s ivazkem 0,1
a 1 administrativnim pracovnikem s Uvazkem 0,025. Kapacity sluzeb jsou dostatec¢né, je
moznost prijimat nové uzivatele. V soucasné dobé je poskytovatel schopen odbavit 4-5
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uzivatell sluzby v ramci plldenniho plisobeni v Gzemi, ma moznosti kapacitu i navysit. V rdmci
dostupnosti sluZzeb je problematickd poloha zatizeni v misté, kdy je v kopci a bez moznosti
parkovani pred budovou. U poradenstvi neni problém domluvit s uzivatelem individualni ¢as
na poskytnuti sluzby.

MCT CZ, z.s. — zajistuje v feSeném Uzemi ranou péci prostfednictvim 2 socidlnich pracovnikd
s Uvazkem 0,46, dale 4 pracovniky v socidlnich sluzbach s prepoctenym dvazkem 0,79 a 2
administrativnimi pracovniky s Gvazkem 0,02. Sluzba je dostupnd vramci ORP Domailice,
Horsovsky Tyn a Stod. 60 % uvadénych uZivatel( pochazi z feSeného uzemi Domazlicka (zbytek
Kdyrisko a HorSovskotynsko). Kapacita sluZzeb je dostateénad, v ramci prace s uZivateli je moiné
jejich prevedeni z terénni formy sluzby na ambulantni. Poskytovatel by rad uvital nové
uzivatele sluzby.

Méstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb Domazlice — v provozu denniho stacionare
pracuje 1 socidlni pracovnik s vazkem 0,2, 1 pracovnik v socidlnich sluzbach s ivazkem 0,2 a
1 administrativni pracovnik s Gvazkem 0,2. Domov pro seniory zajistuji 2 socialni pracovnici
s vazkem 1,6, 24 pracovnikl v socidlnich sluzbach s Gvazkem 23 a 4 administrativni pracovnici
s pracovnim Uvazkem 3. V domové se zvlastnim rezimem pracuji 2 socidlni pracovnici, 8
pracovnikd v socidlnich sluzbach a 2 administrativni pracovnici, vSichni na plny pracovni
Uvazek. Odlehcovaci sluzbu zajistuje 1 socidlni pracovnik na 0,4 Uvazku, 4 pracovnici
v socidlnich  sluzbach a 1 administrativni pracovnik, tito na plny pracovni Uvazek.
Pecovatelskou sluzbu poskytovatel provozuje se 2 socidlnimi pracovniky s plnym pracovnim
Uvazkem, ddle s10 pracovniky v sociadlnich sluzbach spracovnim ulvazkem 8,5 a 2
administrativnimi pracovniky s Uvazkem 1,5. Zajem o sluzby denniho stacionare je maly (2
uZivatelé rocné), poskytovatel spiSe nez srozSifovanim sluzby predpokladd jeji ukonceni.
Domov pro seniory vykazuje nedostatecnou kapacitu. Je evidovano 178 akutnich Zadateld,
z toho asi 1/2 je jich z Domatzlic, 1/3 z ORP Domatzlice a zbytek odjinud. Kromé nedostacujici
kapacity sluzby byvaji Zadatelé odmitani také pro nevyhovujici cilovou skupinu a zdravotni
diagndézu. Domov se zvlastnim rezimem také vykazuje nedostate¢nou kapacitu, v poradniku
cekatell na sluzbu je evidovano 37 osob. Bylo by vhodné kapacitu lGzek navysit o dalSich 20.
Odlehcovaci sluzba byva nejvice vytizena v dobé svatk(l a volna. Je veden poradnik na sluzbu,
terminy jsou zajistovany pro dalsi kalendafni rok. 3/4 uzivatelll jsou z Domazlicka, zbytek pak
mimo ORP. Idealné by bylo vhodné kapacitu sluzby navysit o 5-6 l0Zek. Pe¢ovatelska sluzba
ma dostatecnou kapacitu pro dovoz obédl i ukony péce, jesté zbyva maly prostor i pro jeji
navySeni. Sluzba je poskytovana pouze v Domazlicich, do dalSich obci neni mozné sluzbu
rozsitit. PoZzadavky na poskytnuti sluzby mimo pracovni dobu jsou narazové, poskytovatel je
schopen se s takovym Zadatelem domluvit. Sluzba je nedostupna pro nové uzivatele pouze pfi
vycerpdni okamzité kapacity.

Diecézni charita Plzen — provozuje azylovy diim se 2 socidlnimi pracovniky s plnym pracovnim
uvazkem, 7 pracovniky v socidlnich sluzbach s dvazkem 5,5 a 4 administrativnimi pracovniky
s Uvazkem 1,1. Azylovy dim eviduje velké mnozstvi neuspokojenych Zadatell o sluzbu (cca
150), v regionu také chybi noclehadrna v kapacité cca 10 |Gzek. Zadatelé o sluzbu jsou z celého
Plzeriského kraje, néktefi jedinci i mimo néj. V domové pro matky s détmi v tisni pracuji 4
socialni pracovnici s Uvazkem 1,3, 9 pracovnik( v socidlnich sluzbach s dvazkem 3,9 a 3
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administrativni pracovnici s pracovnim uUvazkem 0,8. Kapacita zafizeni je plnd, nejvétsi
problém pro pfrijeti je u matek s vice détmi (Zadaji i matky s 8 détmi). V socidlné terapeutickych
dilnach pracuje 1 socialni pracovnik na plny Uvazek, dale 11 pracovnik( v socialnich sluzbach
s Uvazkem 8,5 a 5 administrativnich pracovnikd s Uvazkem 0,85. Poskytovatel neni schopen
uspokojit poptdvku po sluzbé, do roku 2019 nemuize kapacitu navysSovat, pak predpoklada jeji
navyseni alespon na 15 uzivatelll. Pro pokryti poptavky pfistoupil ke kombinaci dilen
s volnoCasovymi aktivitami. Volnocasové kluby Duha zaméstnavaji 2 socidlni pracovniky
s Uvazkem 0,9, 2 pracovniky v socidlnich sluzbach na 1 Gvazek a 4 administrativni pracovniky
s Uvazkem 0,4. Tato sluzba ma okamZitou kapacitu 15 uZivatelQ, priimérné se jich sejde 10,
kapacita je tedy stale volna. Poskytovatel uZivatele do sluzby svazi, a to za cenu verejné
dopravy, nebot verejnd doprava je pro uzivatele komplikovana (vice prestupll apod.). SOS
DomaZlice zajistuje socialni rehabilitaci 2 socialnimi pracovniky s plnymi pracovnimi Gvazky a
3 administrativni pracovniky s Uvazkem 0,45. VSechny sluzby primarné plsobi pro obcany
Plzenského kraje, nejvice uZivatell je z DomatZlicka, ptripadné HorSovskotynska, v tomto neni
poskytovatel striktné omezen.

Centrum socidlnich sluZzeb Domailice, p.o. — poskytuje sluzby domova pro seniory se 4
socialnimi pracovniky s Uvazkem 3,75, 34 pracovniky v socidlnich sluzbach s plnym pracovnim
Uvazkem a 8 administrativnich pracovnikl s ivazkem 5,12. K pfijeti do sluzby je aplikovan
bodovy systém a je veden poradnik Zadatell, i kdyZ pro pfijeti do sluzby je rozhodujici
predevsim potfebnost Zadatele. V poradniku je evidovano cca 141 Zadatel(, z toho cca 19 jako
akutnich (pfijemci PnP ve 3. a 4. stupni zavislosti). Zatizeni je krajské s plisobnosti pro celou
CR (naprostd vétsina uzivatel( je z Plzefiského kraje). Poskytovatel neeviduje p¥ipad, Ze by bylo
nutné uZivatele odmitnout z jinych neZ kapacitnich ddvodd, prekazkou pro kvalitni zajisténi
sluzeb by mohla byt jazykova bariéra nebo urdity druh postiZeni (slepota). Odborné socialni
poradenstvi prostfednictvim rodinné poradny je realizovano 1 socialnim pracovnikem na plny
pracovni Uvazek, 1 pracovnikem vsociadlnich sluzbach (psycholog) na piny Uvazek a 6
administrativnimi pracovniky a uUvazkem 0,12. Sluzba neeviduje neuspokojené Zadatele o
sluzbu.

Diakonie CCE-stiedisko zapadni Cechy — vFeSeném Uzemi zajistuje krizovou pomoc 1
socialnim pracovnikem s pracovnim Uvazkem 0,25. Pfevlada terénni forma sluzby, pfevdiné
ve Skolach (10 terén: 4 ambulance). U sluzby existuje potencial na jeji dalsi rozvoj (v okoli
podobna dalsi podobna sluzba neni), rezerva predstavuje 10-15 novych uZivatell sluzby, je
vSak zaroven nutné zachovat podstatu okamzité pomoci. Sluzba je pro uZivatele dostupna,
doprava do Domatlic je dobra. Kluby pro déti a mladez Fontana a Uli¢nik zajistuje 6 socialnich
pracovnikl s Uvazkem 5,1 a 2 pracovnici v socidlnich sluzbach na plny pracovni Uvazek.
Kapacita uzivatell sluzby je optimalné naplnéna, pro dalsi zajem uzivatel( by bylo nutné fesit
také kapacitu pracovnikll. Klub Fontana plsobi v DomaiZlicich, kde je dopravni obsluznost
dobrd, Klub Uli¢nik je mobilni, ¢imz se jeho dostupnost pro cilovou skupinu zvysuje. Sluzby
Archy pro rodiny s détmi provozovatel zajistuje 4 socialnimi pracovniky s pracovnim Gvazkem
2,85. Kapacita sluzby je 10-12 rodin na jednoho pracovnika. Kapacita je zatim dostacujici,
ponechdava se trvale rezerva pro 1-2 rodiny (akutni pfipady). 1/3 klientely tvofi uZivatelé pfimo
z Domatlic, respektive 2/3 z Domatzlicka, zbytek z okolnich regionl (Klatovsko, Plzerisko...).
Nedostupnost sluzby neni pravdépodobnd, poskytovatel je schopen pokryt sluzbou celé
Domatzlicko.
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Clovék v tisni, o.p.s. — poskytuje odborné socidlni poradenstvi 1 socidlnim pracovnikem
s pracovnim Uvazkem 0,3, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi také 1 socidlnim
pracovnikem s poloviénim Uvazkem a terénni programy pak 1 socidlnim pracovnikem
s pracovnim Uvazkem 0,35. V minulosti se nestalo se, Ze by néjakd sluzba byla ptfimo
nedostupna, presto kapacita sluzeb je naplnéna, pro rozsiteni sluzeb je nutné pfijmout nové
pracovniky, coZ byva v soucasné dobé velky problém (chybi na trhu prace kvalitni socialni
pracovnici). Na sluZby je zavedena cekaci listina, na kterou se zapisuji Zadatelé o sluzby, pokud
se s nimi poskytovatel nestihne do urcité doby sejit. V rdmci jednotlivych sluzeb poskytovatel
individualni dlouhodobé prace, vyrovnanim uvazk(, zménou vykazovani ¢innosti a podobné.
Naopak narust klientely je zaznamenan u socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, ktera
se pozvolna rozjizdi od roku 2015, kdy byla registrovana. V této sluzbé neni ¢ekaci listina, je
vazana na spolupraci s OSPODy, v pfipadé naplnéni kapacity OSPODy svym klientdm sluzbu
nenabizeji. Celkové funguje propojenost jednotlivych sluzeb pfi kumulaci problémi uZivateld
sluZzeb. Kapacita personalu sluzeb je spise virtudlni, poskytovatel plsobi v rdmci celého kraje
a kde je vice prace, tam je také vice pracovnik(.

Network East-West, z.s. — Centrum Jana zajiStuje vFeSeném Uzemi terénni programy
prostfednictvim 2 socialnich pracovnikl s tvazkem 1,25 a 3 pracovniky v socidlnich sluzbach
z pracovnim Uvazkem 0,6. Sluzba je anonymni, kapacita je dostatecna a uZivatelim dostupna
(terénniforma), v rdmci cilové skupiny je sluzba dobfe zndma a prezentovana, zadjemci o sluzbu
si hledaji informace také na internetu (velkd ndvstévnost webovych stranek).

Centrum pro zdravotné postizené Plzeriského kraje — zajistuje v feSeném Uzemi odborné
socialni poradenstvi 1 socidlnim pracovnikem. Sluzba zajistuje také pravni poradenstvi, kterou
navstévuje stdle vice klientd, a ddle pljcovani kompenzacnich pomicek. Kapacita sluzby je
dostacujici, je moZné pfijimat nové uzivatele. Pro uZivatele je sluzba dostupnd, pokud neni
mozné vyuZiti ambulantni formy, neni problém vyjet za uzivateli do terénu. V soucasné dobé
tvori polovinu uzivatel( obyvatelé Domailic, zbytek je z ORP i mimo néj (20 osob z Tachovska).

4.6 Navazné sluzby poskytované poskytovateli socidlnich sluzeb
na uzemi Domatzlicka

Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb v rdmci své ¢innosti poskytuji na Uzemi Domatzlicka i
navazné ¢i dalsi sluzby. Vycet téchto sluzeb vychazi z dotaznikového Setteni, v rdmci kterého
poskytovatelé uvedli, které dalsi sluzby v Uzemi poskytuiji.

Clovék v tisni, 0.p.s. na Gzemi realizuje mimo socialni sluzby tyto sluzby:

e Podpora vzdéldvani a kariérni poradenstvi - individualni skupinovd podpora déti,
mladistvych a rodicli, doprovazend volnocasovymi aktivitami, s cilem zvysit Skolni
uspésnost (v pripadé kariérového poradenstvi také Uspésnost pti pracovnim uplatnéni)
a dobu setrvani ve vzdélavacim systému. Rozsah 1 Uvazek.

e Poradenstvi obétem trestné Cinnosti - sluzba s celokrajskou plisobnosti.
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Domaci péce Domatilice, s.r.o poskytuje kromé uvedenych sluzeb v okrese Domazlice také
domdci zdravotni péci.

MCT CZ, z.s. poskytuje dale:

e Plavani pro déti a mladez ZTP a chronicky nemocné — odborné kvalifikovani pracovnici
jsou schopni navrhnout a realizovat vhodny pohybovy program terapeutického
vyznamu, a to s ohledem na zdravotni stav a hendikep uzivatele. Cilem je aktivné
trdveny volny ¢as, samostatnost, vyrovnanost, rozvoj, vzdélanost a uplatnéni svych
schopnosti.

e Dopliikové programy — verejné soutéze, zavody, setkdvani, kurzy, seminare, a to
s cilem informovat verejnost o Zivoté osob s postizenim.

e Masaze, dechova cviceni.

Network East-West, z.s. mimo socidlni sluZby provozuje dermatovenerologickou ambulanci —
testovani na pohlavné prenosné choroby.

Diakonie Zapad CCE - kromé& Archy pro rodiny s détmi, Plusu pro osoby v krizové situaci a
Klubu Fontana a Klubu Uli¢nik pro déti a mladez poskytuje na Domazlicku také:

e Terén pro ohroZené osoby - terénni program pro cilové skupiny imigrant( a azylantd,
obéti obchodu s lidmi, obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti a osoby komeréné
zneuzivané.

e Adite pro ndhradni rodiny — sluzba doprovazi péstounské rodiny.

e Prevence pro Skoly a verejnost - realizuje programy vSeobecné primarni prevence
zejména na skolach.

e Dobrovolnictvi pro ochotné pomocniky - vyhledavani a zacleriovani dobrovolnik(l do
socialnich sluzeb.

e (0d1.9.2018 bude v ORP Domatzlice plsobit také pecovatelska sluzba Jubilata.

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR kromé registrovanych sluzeb v Fe§eném
Uzemi zajistuje kurzy C¢eského jazyka a kurzy sociokulturni orientace pro cizince spadajici do

cilové skupiny projektu. Kurzy jsou realizovany v ramci Plzeriského kraje.

Centrum pro zdravotné postiZzené Plzeriského kraje dale poskytuje pravni poradenstvi.
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5. Problémy v socialni oblasti a chybéjici sluzby na
Domatzlicku

V ramci mapovani stavajici socidlni situace na DomaiZlicku jsme také zjistovali, s jakymi
problémy v socidlni oblasti se aktudlné obce potykaji, jaké sluzby v tzemi dle zastupcl obci,
poskytovatell socidlnich sluzeb a také socidlnich pracovnik( méstskych uradud chybi a s jakymi
problémy pfi zajiSténi svych sluzeb se potykaji jejich poskytovatelé.

Ziskané informace o chybéjicich sluzbach nelze povazovat za plnohodnotnou nahradu
informaci, které Ize ziskat ptimo od zdjemcl o sluzbu ¢i stdvajicich uzivatel(, ale zejména
poskytovatelé sluzeb jsou v nejuzsim kontaktu s lidmi v jejich aktualni Zivotni situaci a diky
tomu ziskavaji pfehled o tom, jaké sluzby v Gzemi chybi nebo je jejich nedostatek.

Z dotazniku obcim, ktery vyplnilo 20 starostll ze 40 oslovenych obci vyplyvd, Ze mezi nejvétsi
problémy v socialni oblasti v obcich na Domazlicku patfi:

e existence mist v obci s nezajisténym bezbariérovym pristupem (8 obci),

e problémy nesobéstacnych senior(, ktefi v obci Ziji sami s minimalni pomoci ze
strany rodiny nebo socialnich sluzeb (8 obci),

e dlouhodoba nezaméstnanost obc¢ani (7 obci),

e vysoka mira zadluZeni obc¢ant obce (7 obci),

e problematika rodin pecujicich o zdravotné postizeného ¢lena rodiny (5 obci),

e nedostatek aktivit pro sobéstaéné seniory (5 obci),

e vyskyt drogové problematiky na svém Uzemi (4 obce),

e nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez (4 obce),

e vyskyt ob¢anu bez bydleni nebo Zijicich v nevyhovujicim bydleni (3 obce),

e absence aktivit pro neorganizovanou mladez, ktera nevyuzivd standardni
nabidku aktivit mimoskolskych zatizeni (2 obce).

K vymezeni nejvétsich problému vyskytujicich se na izemi obce se jedna obec vyjadfila tak, ze
toto nedokaze posoudit, protozZe to nevi.

Dalsi specificky problém spatfuje jedna obec vabsenci persondlniho zajisténi aktivit pro
vsechny cilové skupiny a také personal pro obyvatele, ktefi by méli chut délat cokoliv
dobrovolné.

Za problém v obci neni starosty feSeného Gzemi povazovdna kriminalita.
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Treti etapa komunitniho planovani socialnich sluzeb na Domazlicku (2018)

Graf ¢. 4: NejcastéjsSi problémy v obcich
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Tabulka ¢. 6: Legenda ke grafu ¢. 4

Cislo

Problém

1

Existence mist v obci s nezajisténym bezbariérovym pristupem

N

Problémy nesobéstacnych seniort, ktefi v obci Ziji sami s minimalni pomoci ze strany rodiny nebo socialnich
sluzeb

Dlouhodoba nezaméstnanost obc¢anu

Vysokd mira zadluZeni obéan( obce

Problematika rodin pecujicich o zdravotné postizeného ¢lena rodiny

Nedostatek aktivit pro sobéstacné seniory

Vyskyt drogové problematiky na svém uUzemi

Nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez

V(N h|W

Vyskyt obc¢ani bez bydleni nebo Zijicich v nevyhovujicim bydleni

Absence aktivit pro neorganizovanou mladez, ktera nevyuziva standardni nabidku aktivit mimoskolskych zafizeni

V rdmci dotaznikového Setfeni se 14 obci vyjadrilo tak, ze na svém lGzemi nepostrada
socidlni sluzby, 1 starosta obec se vyjadril vtom smyslu, Ze nevi, jaké sluzby by obc¢ané obce
mohli pozadovat, a nezna ani zpuUsob, jak tyto potieby zjistit, naopak 6 obci uvedlo, Ze

postradaji:

sluzby péce o seniory a chronicky nemocné obcany, ktefi potfebuji celodenni péci, ale

chtéji zGstat v domacim prostredi

noclehdrnu

dostatecnou kapacitu azylového domu

socidlni bydleni

terénni zdravotni péci

mobilni hospic

sluzby pro neformalné pecujici osoby (proskoleni)
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bezplatnou mediaci

terénni sluzby — psychoterapeutické
dostupnost lékaiské sluzby

socidlni podnik

respitni péce

Z pohledu poskytovatell socialnich sluzeb a pracovnikd socidlnich odbori mést chybi na

Domatlicku zejména:

Dostupné a socidlni bydleni — obecné jsou byty postrddany napfi¢ vsemi cilovymi
skupinami, predevsim pro rodiny s détmi, osoby s psychiatrickym onemocnénim a se
zavislostmi, seniory, jedince propusténé z vykonu trestu a zafizeni pro vykon ustavni
vychovy. Chybi krizovy byt i krizové 1Gzko, dale solidni ubytovna, kde by bylo schvaleno
vyplaceni doplatku na bydleni. Pozadavky jsou jak na vétsi byty pro rodiny tak i na
malometrazni byty.

Pobytové sluzby péce o osoby s psychiatrickou diagnézou (domovy se zvlastnim
rezimem, domovy pro seniory, chranéné bydleni).

Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim.

Odlehcovaci sluzby (terénni i pobytova forma).

Ubytovani jako mezistupen vlastniho bydleni a pobytovych zafizeni (penziony
s pecovatelskou sluzbou nebo terénni sluzby na podporu osob ve svych
domacnostech).

Dostatecna kapacita domovd se zvlastnim rezimem.

Svoz uzivatell do sluZzeb (napt. novodoba sanitka apod.).

Stacionar, osobni asistence a odlehéovaci sluzby pro déti se zdravotnim postizenim (7-
12 let).

Dostatecna lékarska péce (psychologicka, psychiatricka, foniatricka).

Dostatecnd kapacita sluzeb zamérenych na rozvoj finanéni gramotnosti a reSeni
dluhové problematiky.

Sluzby pro drogové zavislé (centrum s moznosti hygieny, vyménny program, ubytovani,
terapie, terénni program).

Socialni podnik pro zaméstnavani uzivatell sluzeb azylového domu a také osob
s mentalnim postizenim.

Noclehdrna a azylové bydleni.

Dam na pul cesty.

Pobytova zafizeni pro cilovou skupinu osob bez domova (zejména po dosazeni
seniorského véku).

Individualni doucovani déti.

Dostatecna dopravni obsluznost (prfedevsim autobusova doprava Plzenského kraje).
Asistencni sluzba (24 hodinovd pomoc a péce osobdm nesobéstacnym zrlznych
dlivodu).
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e Volnocasové aktivity a vyZiti aktivnich a sobéstacnych senior(.
e Volnocasové aktivity pro déti (2. stupen zakladni Skoly).
e Bezplatna mediace.

Blize jsme se zaméfili na problematiku zajisténi terénni pecovatelské sluzby na Domazlicku.
Jedna se o sluzbu, kterd umoznuje obcanim pfi ztraté sobéstacnosti naddle Zit v domacim
prostredi. Zajisténi dostatecné kapacity této sluzby na celém Uzemi je predpokladem pro to,
aby lidé se snizenou sobéstacnosti nemuseli opoustét své prirozené domaci prostiedi a
odchazet do pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb.

Pokryti zemi pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci je znazornéno obrazkem ¢. 1. V mapce
jsou modie oznaceny obce, ve kterych byla sluzba aktualné zajisténa Domaci péci Domatlice,
s.r.o., Zluté jsou oznaceny obce pokryté pecovatelskou Mésta Pobézovice, ¢ervené pokryti
pecovatelskou sluzbou Mésta Béla Nad Radbuzou a rizové pak plsobnost Méstského centra
socialné rehabilita¢nich sluieb Domazlice. Srafovanim jsou vyznaceny obce, ve kterych
aktualné sluzba zajisténa nebyla, ale je potenciondlné mozné zde zajistit sluzbu Domaci péci
Domatlice.
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Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku (2018)

Obrazek ¢. 1: Dostupnost pecovatelské sluzby na Domatzlicku k 1. 6. 2018

Dostupnost pecovatelske
sluzby na Domazlicku
k1.6. 2018
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[ Méstské centrum socialné rehabilitaénich sluzeb

Zdroj: Autor, data dotaznikové Setreni, 2018
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Pro rozvoj socialnich sluzeb a jejich planovéani je dale nutnd znalost potizi a pfekazek, se

kterymi se poskytovatelé pfi poskytovani svych sluzeb potykaji. Mezi nej¢astéjsi zminované

problémy patfi:

Chybéjici personal — poloviné poskytovatell sluzeb v feSeném Gzemi chybi personal,
konkrétné socidlni pracovnici a v pobytovych sluzbach také zdravotnicky personal.
Poskytovatelé shledavaji velky problém pfi vybéru kvalitnich, dostate¢né vzdélanych,
empatickych pracovnik, ochotnych pracovat ¢asto jen na DPP a DPC (v pfipadech, kdy
poskytovatel HPP nemZe nabidnout). Timto stavem je blokovan rozsah poskytovanych
sluZeb, ktery je vzhledem k neuspokojenym ZadatelGim nutny dale rozvijet.

Financni prostfedky na provoz sluzeb — polovina poskytovatelli se potykd
s nedostatkem finanénich prostfedkd, néktefi maji ztizeny pfistup kfinanénim
prostiedklim tim, Ze nejsou zafazeni do zdkladni krajské sité, dale neochotou obci
podilet se na provozu sluzeb poskytovanych v jejich Uzemi. Chybi také penize na
reklamu, osvétu a propagaci sluzeb.

Naro¢na administrativni zatéz spojend s provozem sluzby.

Materidlni vybaveni (v ndavaznosti nanedostatek finanénich prostredkll a
nedostatecnou dopravni obsluZznost vdaném Uzemi) — tfem poskytovatellim chybi
dalsi vozidlo na provoz terénni formy sluzby, je také nutna obména stdvajiciho
vozového parku nebo jeho rozsireni.

Vhodné prostory pro provozovani sluzby a jeji kapacitu (nevyhovujici prostory pro
sluzbu nebo absence prostor( pro jeji rozsiteni).

Dopravni obsluznost (nedostatecnd MHD v daném Uzemi, kterd predstavuje bariéru
pro vstup uZivatell do sluzby).

Nedostatecny prostor pro dalsi vzdélavani pracovnik( v socidlnich sluzbach a zvySovani
jejich kvalifikace a kompetenci.

Jednou z oblasti, na které jsme se pfi mapovani stavajici situace socialnich sluzeb zaméfrili, byla

také spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb, obci a dalSich aktérd. K této oblasti zaznélo

nékolik pfipominek:

Byla by vhodna lepsi propojenost, spoluprdce a komunikace mezi jednotlivymi
sluzbami, aby si nekonkurovaly, ale vhodné se doplfiovaly. Jednotlivi poskytovatelé
spolu malo komunikuji, nesdili informace, nemaiji zdjem o spolec¢na setkavani apod.
Vétsi zapojeni obci do problému obyvatel a angazovanost pfi jejich feseni ve spolupraci
se sluzbami.

Nefunkéni vzdjemna spoluprdce mezi socidlnimi sluzbami a dalSimi institucemi,
prfedevSim ne vzdy vstficny pfistup ze strany OSPODu a nesystematicky pfistup
k informacim od UP (informace lze ziskat pouze na zékladé dobré vale Grednikd).
Nezajem o spolupraci pfi feseni problémU ze strany nékterych skol, je problém do skol
proniknout, nechtéji si problém pfipustit.
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e Je potieba lepsi kooperace a propojeni sluzeb a instituci v oblasti rozpadajicich se rodin
(neziskovky, OSPODy, soudy, zdravotnicka zafizeni...).

Nezbytnou podminkou pro vyuZzivani socidlnich sluzeb je kvalitni informovanost o jejich
existenci, a to ve vztahu k osobdm, které se ocitaji v tizivé socialni situaci, tak i k pomahajicim
organizacim a dalSim institucim. V dotaznikovém Setfeni 5 obci uvedlo, Ze nemaji dostatek
informaci o tom, jaké socialni sluzby jsou jejich ob¢anlim dostupné. 2 z téchto obci zaroven
uvedly, Ze jsou spokojené se stdvajicim rozsahem poskytovanych sluzeb na svém uzemi.
Zbytek obci (15) ma dostatek informaci o rozsahu poskytovanych sluzeb v obci, z toho 1 obec
soucasné uvedla, Ze nevi o sluzbach, které jsou v obci poskytovany. Poskytovatelé sluzeb se
v feSeném Uzemi prezentuji letdky, osobnim setkanim, ucasti na konferencich a na akcich obci
a instituci a také svoji dostupnosti na internetu. Z dotaznikd a rozhovorl byly dale k dané
oblasti zaznamendny tyto postrehy:

evvzs

e PredevSim mensi obce nemaji zajem o blizsi informace o rozsahu poskytovanych
sluZzeb, nemaiji zajem o spolupraci, nedokazi posoudit nutnost plsobeni sluzby v obci.

e Je postradan hromadny katalog sluzeb poskytovanych v daném tzemi.

e Lidé nevédi o svych narocich (osobni prava, davky...).

e Vedle malych obci jsou nedostatecné o sluzbach informovani také lékafri, Skoly a
poskytovateld jako odbornik(i (socialni oblast je sféra mimo zdravotnictvi nebo
pedagogiku).

e PFilisSna propagace sluzeb prinasi narust uzivatell o socialni sluzby, coZ nardzi na jejich
nedostatecné persondlni zajisténi.

e Kdo chce, ten si informace najde na internetu nebo ho nakontaktuje jiz stdvajici
uzivatel sluzby.

6. Plany v socialni oblasti obci a poskytovatelli socialnich
sluzeb

Pro planovani rozvoje socidlnich a nadvaznych sluzeb je také tfeba zmapovat plany obci
v socidlni oblasti a poskytovatelli socidlnich sluzeb. Ty mnohdy odrazeji aktudlni situaci
v oblasti sluzeb, problematiku financovdni a poptavku po sluzbdch. Vramci Setfeni jsme
zjistovali plany v horizontu 1-5 let. 7 obci v feSeném Uzemi uvedlo pripravu realizace socialnich
projektd na svém Uzemi:

e Domatlice - rekonstrukce Domu s pecovatelskou sluzbou v ulici Bretislavova 209,
- rekonstrukce Komunitniho centra (rok 2019).
e Béla nad Radbuzou - Centrum ob¢ant mésta Béla nad Radbuzou,
- Domov se zvlastnim rezimem Zelezna (uréeno pro seniory).
o Ceskd Kubice - vystavba komunitniho bydleni pro seniory a socidlnich byt v Novém
Spalenci.
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Posttekov - domov pro seniory,

- komunitni bydleni pro seniory,

- zajisténi pecCovatelské sluzby v obci a zahdjeni spoluprace s novou socialni
suzbou.
Zdanov - investi¢ni projekt-oprava starého zamecku s moznosti vyuZiti jeho ¢asti jako
domova s pecovatelskou sluzbou.
DraZenov - prestavba prostor nad stavajici restauraci na 5 socialnich byt(.

LuzZenicky - vystavba socidlniho bytu v pripadé, Ze to obci bude nafizovat zdkon.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb na Domazlicku planuji zejména alespon udrzeni svych sluzeb
ve stavajicim rozsahu a kapacité, ptripadné rozsifeni sluzeb dle potieb obcan(. Tyto plany jsou

realizovatelné pouze v zavislosti na situaci financniho, personalniho a materidlniho zajisténi
sluzeb, kterd vsak neni vsoucasné dobé pfilis priznivd. Vedle udrzeni stdvajiciho stavu

v dotaznikovém Setfeni poskytovatelé uvedli dale tyto plany:

Pecdovatelska sluzba obecné do budoucna predpoklada vyssi pozadavky uZivateld na
Ukony osobni péce (soucasny stav je spiSe orientovan na dovazu obédu).

Zapojeni sluzeb do krajské zakladni sité socidlnich sluzeb.

Vznik nové sluzby-odborné socidlni poradenstvi pro drogové zavislé (2x tydné
dopoledne — cca 8 klientl tydné).

Zapojit vice obce do problematiky sluzeb a zvysit i jejich finanéni podil na provozovani
sluzby.

Pfiprava besed o krizi ve Skolach — jiz realizovano

Nizkoprahova pripravka pro predskolni déti — iz realizovano.

Drobné projektové zaméry-hra na finan¢ni gramotnost (deskova hra).

Rozsiteni sluzeb azylového domu tak, aby sluzby byly pro uZivatele co nejdostupnéjsi.
Rozsitit kapacitu lGzek v DZR.

Rozsifovat kapacitu pecovatelské sluzby v terénu (i vecer).

Ztizeni oddéleni paliativni péce (zajisténi prostor, vybaveni a vyskoleného empatického
personalu).

Zména organizacni struktury organizace — jiz realizovano.

Zajisténi ve mésté SOS pomoci (tladitko pro seniory).

Rozsiteni prace srodinami v oblasti speciadlni pedagogiky s ohledem na narist déti
s mentalnim postizenim.

Rozsifit klientskou zakladnu pro sluzbu tlumocnictvi.

Rozsiteni SAS pro seniory a OZP se sluchovym postizenim o terénni formu.

Rozsiteni cilové skupiny odborného socidlniho poradenstvi pro cizince a uprchliky.
Ukonceni sluzby osobni asistence a terénni odlehéovaci sluzby z divod( personalnich
a komplikovanosti pti rozuétovani nakladd na jednotlivé sluzby.
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