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I. Úvod – předmět a cíl analýzy

Analýza zdrojů systému sociálních služeb byla zpracována pro projekt „Komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku“. Jejím zpracovatelem je občanské sdružení Centrum pro komunitní práci západní Čechy. 

Komunitní plánování sociálních služeb se zaměřuje na problematiku sociální integrace na části území správního obvodu obce s rozšířenou působností Domažlice (celkem 38 obcí). Smyslem projektu je naplánovat optimální budoucí podobu sociálních služeb. Jedním z prvních kroků k dosažení tohoto cíle je zmapování stávajících zdrojů pro poskytování sociálních služeb pro občany Domažlicka. Cílem analýzy bylo především zjistit:

· zdroje lidské – kvalifikovaní pracovníci, dobrovolníci, systém vzdělávání pracovníků, supervizí
· zdroje finanční – finanční toky v sociální oblasti

· zdroje materiální – majetek organizací a obcí
Zjištěné informace budou sloužit jako jeden z podkladů pro plánování rozvoje sociálních služeb na Domažlicku v rámci komunitního plánování sociálních služeb. 

II. Metodika sběru a zpracování dat

Sběr dat pro analýzu zdrojů služeb byl proveden prostřednictvím dotazníků
, které byly všem známým poskytovatelům sociálních služeb rozeslány v elektronické podobě i poštou, a následných doplňujících telefonických rozhovorů. Hlavním výchozím zdrojem informací o zdrojích služeb byl seznam organizací poskytnutý Odborem sociálních věcí a zdravotnictví (OSVZ) MěÚ Domažlice. V průběhu sběru dat se podařilo tento seznam doplnit o další poskytovatele sociálních služeb. Kritériem pro výběr subjektů, které budou do analýzy zahrnuty, bylo poskytování sociálních služeb podle typologie MPSV (Ministerstva práce a sociálních věcí) a působnost na řešeném území. Dalším zdrojem kontaktů byl seznam obcí účastnících se komunitního plánování na Domažlicku, jejichž zástupci byli rovněž požádáni o vyplnění dotazníku
. 
Dotazníky pro poskytovatele byly rozeslány v polovině července letošního roku. V dotazníku bylo určeno datum jeho odevzdání 7. srpna 2006 a po uplynutí lhůty se zpracovatelé na poskytovatele obraceli telefonicky i osobně s prosbou o jeho vyplnění a nabídkou konzultací a asistence. Po vyplnění dotazníku byl s některými poskytovateli ještě proveden rozhovor sloužící k ujasnění získaných informací a zjišťování dalších podrobností a jejich názorů. Smyslem rozhovoru bylo rovněž informování poskytovatelů o komunitním plánování sociálních služeb a hledání způsobů jejich zapojení. 
Z 21 distribuovaných dotazníků bylo 19 vyplněno a zasláno zpět zpracovatelům. Dotazník nevyplnili pracovníci zařízení Terapeutická komunita Medvědí kámen, toto zařízení bylo letos transformováno na výchovný ústav pro mládež a nejedná se tudíž o sociální službu. A dále dotazník nevyplnil zástupce organizace Roska s vysvětlením,  že organizace spadá pod Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR. Zástupce svazu  nám poté informace poskytl.
Z 19 vyplněných dotazníků byly vyřazeny organizace Probační a mediační služba ČR a Poradna D-kontakt, neboť pracovníci těchto organizací sami sebe nepovažují za poskytovatele sociálních služeb a služby jimi poskytované neodpovídají typologii sociálních služeb MPSV, přestože náplň jejich činnosti se sociální oblastí úzce souvisí. Zbylých 17 dotazníků bylo zahrnuto do analýzy zdrojů sociálních služeb. 

Zapojení všech poskytovatelů do procesu komunitního plánování sociálních služeb je ve své podstatě dobrovolné a poskytnutí všech detailních informací záleželo na jejich rozhodnutí a dobré vůli. Některé podrobnější informace, především z oblasti využívání služeb, lidských a finančních zdrojů, se i přes ochotnou spolupráci většiny poskytovatelů  nepodařilo získat, ačkoli celková návratnost dotazníků byla téměř stoprocentní. Jedním z hlavních důvodů (kromě časové náročnosti zjišťování požadovaných údajů) jsou odlišné postupy při vedení evidence jednotlivých poskytovatelů a neexistence všeobecně uznávaného věcného vymezení komplexů sociálních služeb, ani jednoznačně definovaného pojmosloví platného pro oblast sociálních služeb. Nejednotnost v pojmosloví i v přístupu jednotlivých poskytovatelů může vést k některým nepřesnostem. Situace se pravděpodobně ustálí v době nabytí účinnosti zákona o sociálních službách, respektive po přizpůsobení se poskytovatelů jeho znění.
Zástupcům obcí byly zaslány dotazníky týkající se sociální oblasti, bytových a nebytových prostor a finančních zdrojů poskytovaných na sociální služby. Z 38 obcí a měst, které se zapojily do komunitního plánování na Domažlicku, jich uvedený dotazník vyplnilo 26. 
Zjištěná data, jichž většina byla zpracována souhrnně, slouží jako podklad k vytvoření celkového pohledu na aktuální stav systému sociálních služeb na Domažlicku.
III. Lidské zdroje

III.1 Profesní složení personálu
3 organizace na Domažlicku
 poskytují sociální služby na základě svépomoci a dobrovolné činnosti.  Jedná se o sdružení uživatelů, která nemají žádné zaměstnance. V ostatních 14 organizacích bylo v roce 2005 zaměstnáno 179 pracovníků, čemuž odpovídalo 161,93 úvazku. Potřeba personálu pro rok 2007 má mírně stoupající tendenci (přibližně o 33 pracovníků více, resp. 26,26 úvazku). Nejvíce pracovníků v roce 2005 i výhledově pro rok 2007 pracuje na pozicích zdravotní sestra, pomocný personál a sanitář. Potřeba pracovníků pro rok 2007 oproti roku 2005 podle předpokladů nejvýznamněji vzroste na pozicích sociální pracovník a pečovatel, nově přibude pozice terapeut. Nárůst pracovníků na těchto pozicích souvisí dle vyjádření poskytovatelů s novým zákonem o sociálních službách (s plněním standardů kvality sociální péče a odborným zajištěním péče či např. s přeměnou zařízení sociální péče na zařízení s celodenní péčí). 
Celkem pro rok 2007 stoupá potřeba odborného personálu o 24,1 % a potřeba provozního personálu o necelých 9 %.

	ODBORNÝ PERSONÁL
	
	FYZICKÝ POČET OSOB
	PŘEPOČTENÝ STAV (součet úvazků)

	
	1. 
	2005
	potřeba v roce 2007
	2005
	potřeba v roce 2007

	
	1.  lékař
	1
	1
	0,1
	0,5

	
	2.  psycholog
	1
	1
	1
	1

	
	3.  (speciální) pedagog
	2
	3
	1,31
	1,81

	
	4.  vychovatel
	-
	-
	-
	-

	
	5.  zdravotní sestra
	32
	35
	29,6
	33,5

	
	6.  ošetřovatel
	5
	7
	4,5
	5,5

	
	7.  sanitář
	20
	21
	20
	21

	
	8. pečovatel
	14
	19
	12,6
	19

	
	9. sociální pracovník
	13
	21
	12
	18,75

	
	10. terapeut
	1
	4
	1
	3

	
	11. rehabilitační pracovník
	2
	3
	2
	3

	
	12. terénní pracovník
	10
	13
	10
	13

	
	13. jiný – jaký? 

Sociálně-právní poradce
	1
	1
	1
	1

	
	14. jiný – jaký?

Trenér plavání
	2
	2
	2
	2

	
	15. jiný – jaký?

Odborný asistent plavání
	8
	8
	8
	8


	PROVOZNÍ  PERSONÁL
	16. vedoucí pracovník
	8
	10
	5,92
	6,92

	
	17.  administrativní pracovník
	17
	20
	14,76
	17,26

	
	18.  pomocný personál 
	26
	27
	23,94
	24,95

	
	19.  stravovací provoz
	14
	14
	10,2
	10,5

	
	20.  jiný – jaký?

Kuchařka, řidič, údržbář
	2
	2
	2
	2

	
	CELKEM:
	179
	212
	161,93
	188,19


Tabulka 1: Profesní složení personálu u poskytovatelů sociálních služeb na Domažlicku
Dále bylo v dotazníku zjištěno, s jakými problémy se poskytovatelé potýkají při získávání odborníků na potřebné pozice. Měli možnost vyznačit více než jednu odpověď. 2 organizace na otázku neodpověděly vůbec, ostatní uvedly, že příčinou je nedostatek finančních prostředků. 4 z nich vyznačily také odpověď, že je nedostatek odborníků, a další 3 připsaly i jiné důvody,  které jsou uvedeny níže:

Lidé se zdravotně postižených bojí, neví, jak s nimi jednat.
Politická vůle v regionu.

Odlehlost detašovaného pracoviště.
III.2 Spolupráce s dobrovolníky

V další baterii otázek bylo zjištěno, do jaké míry organizace spolupracují s dobrovolníky. Akreditaci na vysílání dobrovolníků podle zákona o dobrovolnické službě má pouze jedna organizace. V akreditovaném režimu využila v roce 2005 práce 15 pravidelných dobrovolníků, pro rok 2007 plánuje tento počet zvýšit na 20. (Jedná se však o údaje za celou organizaci, která má v Domažlicích 3 zařízení, ale působí i v dalších místech kraje.) 3 poskytovatelé na otázky týkající se dobrovolnické akreditace neodpověděly. 

Mimo akreditovaný režim využívá práce dobrovolníků celkem 5 organizací. V roce 2005 to bylo dohromady 157 dobrovolníků, z nich 51 pravidelných a 106 na jednorázové akce. Pro rok 2007 se předpokládá potřeba práce 158 dobrovolníků, z toho 53 pravidelných a 105 na jednorázové akce. Z toho vyplývá, že organizace, které práci dobrovolníků využívají, nebudou stávající počty v roce 2007 významně navyšovat. 

	Mimo akredit. režim
	Z toho pravidelných
	Z toho na 

jednorázové  akce

	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007

	157
	158
	51
	53
	106
	105










Tabulka 2: Počty dobrovolníků mimo akreditovaný režim
Co se týče zkušeností s dobrovolníky, většina organizací, které na otázku odpověděly, uvádějí pozitivní zkušenosti s dobrovolníky (5 z 6). 1 organizace uvedla, že má zkušenosti minimální pro nezájem lidí o dobrovolnickou činnost. 11 organizací na tuto otázku neodpovědělo. 

Dobré zkušenosti s dobrovolníky byly dále okomentovány takto: 

Zkušenosti máme kladné - vzhledem k podmínkám, za jakých jsou ochotni pracovat.

Naše organizace školí dobrovolníky a připravuje je pro podporu činnosti - mají čas, odborné znalosti a ochotu pomáhat.

Na otázku, zda by organizace využily více dobrovolníků, 11 organizací odpovědělo kladně a někteří poskytovatelé také uvedli, kde by pomoc dobrovolníků využili: Pomoc při zajištění péče o děti a mládež. U seniorů: čtení, hry, kontakt, doprovod; za jakých okolností by dobrovolníky přijali: Na doporučení; nebo okomentovali svůj přístup k práci dobrovolníků: Máme v cílech neustále získávat dobrovolníky pro pomoc v našich činnostech.
1 organizace na tuto otázku odpověděla záporně.  5 organizací neodpovědělo. 
III.3 Vzdělávání a supervize

Ve většině organizací (12) si zaměstnanci prohlubují své znalosti a dovednosti dalším vzděláváním (3 neodpověděly), 6 z nich má navíc vytvořený systém dalšího vzdělávání (4 neodpověděly). 
Co se týče pravidelných supervizí, jsou prováděny jen v 5 organizacích (5 organizací na tuto otázku neodpovědělo).

	
	ANO
	NE
	NEZODPOVĚZENO

	Prohlubují si pracovníci Vaší organizace  své znalosti a dovednosti dalším vzděláváním?
	12
	2
	3

	Máte ve Vaší organizaci vytvořený plán dalšího vzdělávání pracovníků?
	6
	7
	4

	Realizujete pro Vaše pracovníky pravidelné supervize?
	5
	7
	5


Tabulka 3: Další vzdělávání pracovníků a supervize 

Poskytovatelé své odpovědi okomentovali takto:
Rodiče dětí (se ZP – pozn. aut.) si prohlubují znalosti a dovednosti v péči o své děti v konzultaci navzájem, charakter postižení dětí neumožňuje rodičům se od nich vzdálit a vzdělávat se.

V současné době potřebu pečovatelských služeb a asistenčních služeb překrýváme zdravotními sestrami, které se vzdělávají v rámci své profese.
IV. Finanční zdroje

IV.1 Příjmy/výnosy organizací poskytujících sociální služby

V roce 2005 získaly organizace poskytující sociální služby v domažlickém regionu na svoji činnost 50 164 400,-Kč. Pro rok 2007 předpokládají organizace získat 56 554 300,-Kč. 
Tato čísla však nejsou konečná. Jedná se o součet položek u 14 poskytovatelů. Další dva poskytovatelé údaje o svých finančních zdrojích neuvedli. Jedna organizace má působnost v celém kraji a nebyla s to vyčíslit příjmy a výnosy pouze za 3 zařízení, která fungují na řešeném území a jsou zahrnuty do této analýzy. 
IV.2 Zdroje příjmů/výnosů organizací poskytujících sociální služby
Z údajů zjištěných od zástupců obcí vyplynulo, že finanční dotace na sociální služby poskytuje organizacím 6 obcí z 25, které na otázku odpověděly. Pouze 3 z nich o možnostech finančních dotací informují. Z níže uvedených grafů vyplývá, že na celkovém objemu finančních prostředků se  města a obce v roce 2005 podílely zhruba z 12 % a výhledově pro rok 2007 se tento podíl nemění. V roce 2007 se však očekává velký přesun zdrojů kraje na stát (cca 24 mil. Kč).  Zhruba o 42 % by se měly zvýšit přímé platby uživatelů a asi o 92 % by se měly snížit příjmy z vlastní činnosti organizací. Tyto změny ve zdrojích finančních prostředků s největší pravděpodobností souvisí se zákonem o sociálních službách, který nabude účinnosti dne 1. 1. 2007 a zavede zcela nový systém financování sociálních služeb. 
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Graf  1 : Zdroje příjmů/výnosů v roce 2005
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Graf 2: Zdroje příjmů/výnosů ve výhledu na rok 2007

V roce 2005 se na poskytování sociálních služeb ve 13 organizacích na Domažlicku vyčerpaly zdroje, které poskytly:
· z 12 % obce a města částku 6 099 200,-Kč;
· z 50 % kraj částkou 24 871 800,- Kč;
· ze 32 % uživatelé služeb přímými platbami, a to částkou 16 158 100,- Kč;
· ze 4 % vlastní činnost poskytovatelů částkou 1 920 900,- Kč;
· ze zbylých 2 % stát částkou 368 100,- Kč, sponzoring a reklama částkou 158 000,- Kč, nefinanční zdroje přepočteny na 5 000,- Kč a přepočtený podíl dobrovolné práce byl 544 000,- Kč.
	Kód organizace 
(+ poznámky) 
	Zdroje obce
	Zdroje kraje
	Zdroje státní
	Úřad práce
	Sponzoring, 

reklama
	Přímé platby 

uživatelů
	Vlastní činnost
	Nefin.

zdroje
	Přepočtený

podíl dobr.

práce
	CELKEM

	
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007
	2005
	2007

	1. 

(údaje nebyly poskytnuty)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	12
	20
	0
	0
	58
	80
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	37
	37
	0
	0
	0
	0
	107
	137

	3. 

(sponzoring a přímé platby uživatelů  - zde členské příspěvky - nelze odhadnout výši)
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	?
	4,5
	?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	13,5
	6+


	4. 
	9
	?
	0
	0
	218
	270
	0
	0
	0
	0
	220
	250
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	447
	520+

	5.
	18,7
	20
	98
	90
	62,1
	0
	0
	0
	0
	0
	14,6
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	193,4
	125

	6. 

(vlastní činnost jsou zde členské příspěvky, sponzoring nelze odhadnout)
	0
	0
	60
	65
	0
	0
	0
	0
	?
	?
	0
	0
	4,3
	4
	0
	0
	0
	0
	64,3+
	69+

	7.
	0
	0
	0
	0
	30
	45
	0
	0
	5
	10
	88
	88
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	123
	143

	8.
	0
	50
	200
	150
	0
	150
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	200
	350

	9. 

(poskytnuty údaje za celou organizaci -  hlavní působnost mimo region)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.
	0
	0
	24 235
	0
	0
	23 904
	0
	0
	0
	0
	11 218
	16 836
	1 876
	99
	0
	0
	0
	0
	37 329
	40 839

	11.
	453
	550
	66
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	274
	373
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	793
	1023

	12.
	240
	250
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	20
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	260
	270

	13.
	279,5
	280
	8,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	287,6
	280

	14.
	288
	300
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	40
	42
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	343
	342

	15.
	4 790
	5 148
	189,7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4 254
	5 322
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9233,7
	10470

	16. 

(údaje nebyly poskytnuty)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17.
	3
	60 
	0
	910 
	0
	0
	0
	255,3
	150 
	45 
	25 
	30 
	3,6
	15
	5
	0
	544
	680
	725,6
	1980,3

	Celkem
	6 099,2
	6 684
	24 871,8
	1315
	368,1
	24 449
	0
	255,3
	158+
	55+
	16 158,1
	22 976
	1920,9
	155
	5
	0
	544
	680
	50164,4+
	56554,3+


Tabulka 4: Zdroje příjmů/výnosů – detailní členění podle poskytovatelů
IV.2.1 Orientace ve zdrojích finančních prostředků
Ze 17 místních organizací poskytujících sociální služby občanům domažlického regionu se v možnosti čerpání finančních zdrojů z EU orientují pouze 2 organizace (13 %), ve finančních zdrojích Plzeňského kraje se orientuje 10 organizací (44 %) a ve finančních zdrojích města/obce 14 organizací (81 %). 
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Graf 3: Orientace poskytovatelů sociálních služeb v možnostech čerpání 

veřejných zdrojů


VI.2.2 Transparentnost systému udělování finančních prostředků města/obce na sociální služby

Na otázku, zda považují systém udělování finančních prostředků města za transparentní, odpovědělo 11 organizací ze 17. Všechny tyto organizace odpověděly kladně, některé z nich svoji odpověď také okomentovaly:

(Dotace) Jsou řádně zdůvodněny na veřejném zasedání.

Nelze jinou formou získat finanční prostředky.

Jsme rádi, že město přispívá  na provoz (zařízení), vše je projednáno veřejně, dar je transparentní.

Nutné schvalování udělování finančních prostředků zastupitelstvem města a následné zveřejnění na úřední desce.

Veškeré informace, co se týkají rozpočtu města Domažlice, jsou veřejné. Vycházím z toho a domnívám se, že je zde transparentnost.

Organizace, které na otázku odpověděly, navrhují následující změny či úpravy dotačního systému města/obce:
· Úplné financování činnosti zařízení z prostředků města - mzdových i materiálních nákladů s maximální spoluúčastí cca 15 %.

· Větší zapojení ministerstva zdravotnictví, dostat se na úroveň čerpání dotací státu, EU.

· Dlouhodobé financování 2 pracovních úvazků pro terénní sociální pracovníky.

· Zapojení všech samospráv obcí III. a II. typu v okrese na podporu sociálních zařízení ve prospěch obyvatel obcí.

· Financování prostřednictvím zřizovatele.

· Centralizovaný systém - soustředěná platba na klienta.

 IV.4 Výdaje/náklady na poskytování sociálních služeb
Ze 17 poskytovatelů sociálních služeb 3 organizace neuvedly výši výdajů/nákladů v roce 2005 a 1 organizace uvedla údaje pouze za 1 zařízení ze 3. Z údajů uvedených ostatními organizacemi vyplývá, že v roce 2005 byly celkové výdaje/náklady na poskytování sociálních služeb občanům Domažlicka ve výši 49 810 260,-Kč. 
Očekávané výdaje/náklady za rok 2006 neuvedly 4 organizace a 1 organizace uvedla pouze údaje za 2 zařízení ze 3. Součet výdajů očekávaných ostatními organizacemi za rok 2006 je dohromady 57 764 100,- Kč.  
IV.5 Problémy při zajišťování financí

Na otázku, jaké mají organizace problémy při zajišťování finančních prostředků na poskytování sociálních služeb, 4 organizace neodpověděly. Poskytovatelé měli možnost vyznačit více odpovědí najednou.
Za největší problém při zajišťování financí pro činnost organizací jsou mezi poskytovateli považovány problémy s psaním projektů, se zpracováním žádostí o dotace – tuto odpověď uvedlo 8 organizací. Dalšími nejčastěji zmiňovanými problémy jsou nepřehledné nebo nesoustředěné informace o možnostech financování (5 organizací) a krátkodobé, maximálně jednoleté financování služeb (projektů) (5 organizací).
	Počet

odpovědí
	Problémy se zajišťováním financí

	8
	Problémy s psaním projektů, se zpracováním žádostí o dotace.

	5
	Nepřehledné nebo nesoustředěné informace o možnostech financování.

	5
	Krátkodobé, maximálně jednoleté financování služeb (projektů).

	4
	Nedostatek času na vyhledávání informací o možnostech financování.

	3
	Nezájem sponzorů.

	2
	Neexistují zdroje, nebo jen 1 – 2 zdroje financí pro naši službu.

	2
	Problémy s řízením a vyúčtováním projektů.

	1
	Nemáme prostředky na kofinancování projektů.

	0
	Banka nechce poskytnout kontokorent na překlenutí období, než organizace obdrží dotace.

	0
	Banka nechce poskytnout úvěr na předfinancování projektu.


Tabulka 5: Problémy poskytovatelů sociálních služeb na Domažlicku při zajišťování financí
IV.6 Rozvoj poskytování služeb

Na otázku, zda dostatek finančních prostředků v loňském roce umožnil poskytovatelům rozvoj poskytování služeb, 6 organizací neodpovědělo, přičemž jedna organizace to odůvodnila tím, že nebylo třeba rozšiřovat služby, protože nebyla poptávka. 

Z níže uvedeného grafu vyplývá, že dostatek finančních prostředků umožnil v loňském roce rozvoj poskytování služeb zejména v oblasti nákupu materiálu (8 organizací) a v oblasti zavádění standardů kvality (6 organizací). Na druhou stranu ve většině organizací nedošlo kvůli nedostatku financí ke vzniku nových pracovišť (10 organizací) a nezbylo ani na investice, profesionalizaci personálu ani na zvýšení jeho počtu (vždy po 7 organizacích).
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Graf 4: Rozvoj poskytování služeb v roce 2005
V. Materiální zdroje

V.1 Technické a administrativní zázemí pro zajišťování služeb
Na otázku, zda má organizace dostatečné technické a administrativní zázemí pro zajišťování služeb, 3 organizace neodpověděly. Dostatečné zázemí uvedlo 8 organizací. U jedné organizace je v každém jejím zařízení jiná situace - někde je zázemí dostatečné, jinde postrádají vlastní prostory. 

8 organizací, které uvedly nedostatečné technické a administrativní zázemí, přidaly ke své odpovědi tyto komentáře/návrhy na řešení situace: 
Prostory poskytovány jako sponzorský dar, budoucnost nejistá.

Získání vlastního prostoru pro naši činnost.
Chod zajištěn financováním ze zahraničí, do budoucna problematické; měly by se najít stabilní zdroje financování na české straně.

Nemáme vlastní prostory, řešit politickou vůlí v regionu, ochotou vnímat sociální realitu, zdaleka už se zde problémy neřeší "v rámci přirozených vztahů v komunitě".
Pro nově zavedený typ služeb od 1. 1. 2007 nemáme zatím potřebné vybavení, je třeba zajištení dostatku finančních prostředků na potřebné investice a opravy.
Občanské sdružení zakoupilo od obce budovu bývalého obchodu, kterou z vlastních zdrojů a převážně s pomocí dobrovolníků upravila k možnosti užívání. Z důvodů nedostatku finančních prostředků nebyla možná kompletní rekonstrukce podle připravené projektové dokumentace. Chybí hlavně vhodnější hygienické zařízení a bezbariérový přístup do budovy. /Řešení: Získáním finančních prostředků na investice ze zdrojů EU, z krajských zdrojů, ze zdrojů města/obce. 
V.2 Prostory využívané organizacemi pro poskytování sociálních služeb

Prostory, v nichž jsou poskytovány sociální služby, mají organizace většinou v nájmu (5) nebo ve výpůjčce (4). K těmto patří i jedna organizace, která má 2 zařízení v pronajatých prostorách a 1 ve vypůjčených prostorách a jiná organizace, která má pronajaté i vlastní prostory. Zbylých 5 organizací má prostory ve svém vlastnictví – všechny jsou zřizovány obcí nebo krajem. 1 poskytovatel na otázku o prostorách neodpověděl. 
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Graf 5: Prostory pro poskytování sociálních služeb

V.3 Volné prostory organizací

Všechny organizace, které odpověděly na otázku o volných prostorách, uvedly, že žádné volné prostory k dispozici nemají. 1 poskytovatel doplnil, že plánuje stávající prostory rozšířit, pokud zajistí dostatek financí. 2 organizace na otázku neodpověděly. 
V.4 Obecní byty a nebytové prostory měst a obcí
Z výsledků šetření v obcích na řešeném území bylo zjištěno, že v těchto 26 obcích/městech je aktuální počet obecních /městských bytů cca 1596, z toho je 939 bytů v Domažlicích. 
Pouze 8 z celkového počtu těchto bytů je využíváno pro naplňování sociálních potřeb obyvatel regionu. V Domažlicích nyní probíhá výstavba 30 sociálních bytů v bývalém vojenském objektu, dále je v Domažlicích objekt bývalé mateřské školy, který by byl potenciálně vhodný pro poskytování sociálních služeb. V Poběžovicích je v brzké době plánována výstavba 9 startovacích bytů také v bývalém vojenském objektu. V dalších 5 obcích z 24, které na otázku odpověděly, jsou volné prostory, jež by bylo možné využít pro poskytování sociálních služeb.  Jedná se o obce: Bělá nad Radbuzou, Česká Kubice, Draženov, Chocomyšl a Luženičky.
VI. Závěr

Z údajů o lidských, materiálních a finančních zdrojích získaných od poskytovatelů a obcí/měst účastnících se komunitního plánování na Domažlicku vyplývají tyto závěry:

· V roce 2005 pracovalo ve 14 organizacích (ze 17) poskytujících sociální služby 179 pracovníků. Pro rok 2007 se očekává jejich nárůst zhruba o šestinu, nejvýznamnější na pozicích sociální pracovník a pečovatel, nově bude obsazena pozice terapeut. 

· Práci dobrovolníků využívá pouze 6 organizací ze 17, a to spíše mimo akreditovaný dobrovolnický režim. Zkušenosti s dobrovolníky jsou však kladné, dvě třetiny organizací by jejich práce rády využily více. 

· Celkově bylo na sociální služby v roce 2005 vynaloženo zhruba 50,1 milionů Kč (prostřednictvím 14 organizací – částka tedy není úplná). Z toho nejvíce ze zdrojů kraje (50 %),  ze zdrojů obcí (12 %) a  z přímých plateb uživatelů (32 %).
· V roce 2007 by se celková částka měla zvýšit na 56,7 mil. Kč. Hlavními změnami pravděpodobně budou: přesun zdrojů z kraje na stát (cca 24 mil. Kč), nárůst přímých plateb uživatelů o 42 % a pokles zdrojů z vlastní činnosti organizací o 92 %.

· Největší problémy při získávání financí činí organizacím psaní projektů a zpracovávání žádostí o dotace. 

· Žádná organizace neuvedla, že má volné prostory pro další využití v sociálních službách. 

· V Domažlicích a v Poběžovicích přibývají sociální byty, tyto a dalších 5 obcí/měst má volné prostory vhodné k využití pro poskytování sociálních služeb. 
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� Formulář dotazníku pro poskytovatele je k dispozici na � HYPERLINK "http://kpss.domazlice.info" ��http://kpss.domazlice.info� v sekci Dokumenty. 


� Formulář dotazníku pro pracovníky obecních úřadů je k dispozici na � HYPERLINK "http://kpss.domazlice.info" ��http://kpss.domazlice.info� v sekci Dokumenty. 


� Zde správní obvod obce s rozšířenou působností Domažlice bez Kdyňska. 


� Opět jedna z těchto organizací uvedla počty za všechna svoje zařízení, z nichž pouze 3 jsou na řešeném území - bez těchto údajů (za celou organizaci) by se celkový počet dobrovolníků snížil o 50 v roce 2005, resp. o 55 v roce 2007.


� Znaménko + značí, že se nejedná o konečné číslo, protože někteří poskytovatelé vědí, že některé zdroje budou čerpat (označeny ?), ale nejsou s to vyjádřit konkrétní sumu.
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