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I. Úvod – předmět a cíl analýzy
Analýza poskytovatelů sociálních služeb byla zpracována pro projekt „Komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku“. Jejím zpracovatelem je občanské sdružení Centrum pro komunitní práci západní Čechy. 

Komunitní plánování sociálních služeb se zaměřuje na problematiku sociální integrace na části území správního obvodu obce s rozšířenou působností Domažlice (celkem 38 obcí). Smyslem projektu je zavést efektivní proces plánování rozvoje sociálních služeb. Prvním krokem k dosažení tohoto cíle je zmapování aktuálního stavu v oblasti poskytování sociálních služeb prostřednictvím podrobné analýzy poskytovatelů, kteří poskytují sociální služby na části území správního obvodu. Cílem analýzy bylo především zjistit:

· základní údaje o poskytovatelích: sídlo, kontaktní údaje, právní formu,

· zaměření činnosti – typy poskytovaných služeb a jejich popis,  

· cílovou skupinu uživatelů služeb,

· počet uživatelů jednotlivých služeb, 

· kapacitu pro přijetí dalších uživatelů, plánovanou kapacitu, 

· identifikování problematických oblastí, chybějících článků péče, 

· informovanost a stav příprav na plnění standardů kvality.

Zjištěné informace budou sloužit nejen jako jeden z podkladů pro plánování rozvoje sociálních služeb na Domažlicku, ale i jako výchozí materiál pro Katalog poskytovatelů sociálních služeb určený uživatelům služeb. Záměrem šetření nebylo hodnocení kvality jednotlivých poskytovatelů služeb.
II. Metodika sběru a zpracování dat

Sběr dat pro analýzu poskytovatelů služeb byl proveden prostřednictvím dotazníků
, které byly všem známým poskytovatelům sociálních služeb rozeslány v elektronické podobě i poštou, a následných doplňujících telefonických rozhovorů. Hlavním výchozím zdrojem informací o poskytovatelích služeb byl seznam organizací poskytnutý Odborem sociálních věcí a zdravotnictví (OSVZ) MěÚ Domažlice. V průběhu sběru dat se podařilo tento seznam doplnit o další poskytovatele sociálních služeb. Kritériem pro výběr subjektů, které budou do analýzy zahrnuty, bylo poskytování sociálních služeb podle typologie MPSV (Ministerstva práce a sociálních věcí) a působnost na řešeném území. 
Dotazníky byly rozeslány v polovině července letošního roku. V dotazníku bylo určeno datum jeho odevzdání 7. srpna 2006 a po uplynutí lhůty se zpracovatelé na poskytovatele obraceli telefonicky i osobně s prosbou o jeho vyplnění a nabídkou konzultací a asistence. Po vyplnění dotazníku byl s některými poskytovateli ještě proveden rozhovor sloužící k ujasnění získaných informací a zjišťování dalších podrobností a jejich názorů. Smyslem rozhovoru bylo rovněž informování poskytovatelů o komunitním plánování sociálních služeb a hledání způsobů jejich zapojení. 
Z 21 distribuovaných dotazníků bylo 19 vyplněno a zasláno zpět zpracovatelům. Dotazník nevyplnili pracovníci zařízení Terapeutická komunita Medvědí kámen, toto zařízení bylo letos transformováno na výchovný ústav pro mládež a nejedná se tudíž o sociální službu. A dále dotazník nevyplnil zástupce organizace Roska s vysvětlením,  že organizace spadá pod Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR. Zástupce svazu  nám poté informace poskytl.
Z 18 vyplněných dotazníků byly vyřazeny organizace Probační a mediační služba ČR a Poradna D-kontakt, neboť pracovníci těchto organizací sami sebe nepovažují za poskytovatele sociálních služeb a služby jimi poskytované neodpovídají typologii sociálních služeb MPSV, přestože náplň jejich činnosti se sociální oblastí úzce souvisí. Zbylých 16 dotazníků bylo zahrnuto do analýzy poskytovatelů sociálních služeb, přičemž 2 organizace, které poskytují rekondiční pobyty, byly zpracovateli dodatečně zařazeny do skupiny poskytovatelů sociálně aktivizačních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením. 

Zapojení všech poskytovatelů do procesu komunitního plánování sociálních služeb je ve své podstatě dobrovolné a poskytnutí všech detailních informací záleželo na jejich rozhodnutí a dobré vůli. Některé podrobnější informace, především z oblasti využívání služeb, lidských a finančních zdrojů, se i přes ochotnou spolupráci většiny poskytovatelů  nepodařilo získat, ačkoli celková návratnost dotazníků byla téměř stoprocentní. Jedním z hlavních důvodů (kromě časové náročnosti zjišťování požadovaných údajů) jsou odlišné postupy při vedení evidence jednotlivých poskytovatelů a neexistence všeobecně uznávaného věcného vymezení komplexů sociálních služeb, ani jednoznačně definovaného pojmosloví platného pro oblast sociálních služeb. Nejednotnost v pojmosloví i v přístupu jednotlivých poskytovatelů může vést k některým nepřesnostem. Situace se pravděpodobně ustálí v době nabytí účinnosti zákona o sociálních službách, respektive po přizpůsobení se poskytovatelů jeho znění.

Zjištěná data, jichž většina byla zpracována souhrnně, slouží jako podklad k vytvoření celkového pohledu na aktuální stav systému sociálních služeb na Domažlicku.
III. Poskytovatelé sociálních služeb na Domažlicku
Údaje pro analýzu poskytovatelů sociálních služeb na Domažlicku se podařilo získat od 17 následujících poskytovatelů: 

	Název organizace
	Právní forma

	Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, Klub Pavučinka
	Organizační jednotka sdružení

	Centrum pro zdravotně postižené Plzeňského kraje, pracoviště Domažlice
	Sdružení 

	Český svaz diabetiků, Územní DIA organizace
	Příspěvková organizace

	Diecézní charita Plzeň:

Domov pro matky s dětmi v tísni Domažlice

Terénní sociální služba Domažlice 

Volnočasové aktivity Duha
	Církevní organizace

	Domácí ošetřovatelská péče – Miroslava Lukášková
	 Fyzická osoba

	Dům s pečovatelskou službou Bělá nad Radbuzou (Město Bělá n.R.)
	Organizační složka státu

	Dům s pečovatelskou službou Hostouň (Město Hostouň)
	Organizační složka státu

	Dům s pečovatelskou službou Klenčí pod Čerchovem (Obec Klenčí p.Č.)
	Organizační složka státu

	Dům s pečovatelskou službou Poběžovice (Město Poběžovice)
	Organizační složka státu

	Dům Penzion - byty s pečovatelskou službou (Město Domažlice):

Dům s pečovatelskou službou

REHA – Centrum pro zdravotně postižené
	Příspěvková organizace

	MCT CZ o.s.

MCT CZ centrum pro rodiče a děti

MCT CZ - TEPOS
	Sdružení

	Občanské sdružení Network East West
	Sdružení 

	Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, oblastní odbočka - SONS
	Sdružení 

	Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR
	Sdružení 

	Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR, OV Domažlice + Roska
	Sdružení 

	Svaz tělesně postižených, Okresní výbor Domažlice
	Sdružení 

	Ústav sociálních služeb Domažlice:

Domov důchodců Černovice

Domov – penzion pro důchodce I

Domov – penzion pro důchodce II

Rodinná poradna

Ošetřovatelské oddělení
	Příspěvková organizace


Tabulka 1: Seznam poskytovatelů sociálních služeb na Domažlicku
Poznámka: Po 1. lednu 2007 došlo v Domažlicích mezi poskytovateli k několika změnám.  Všechna zařízení Domu Penzionu – bytů s pečovatelskou službou byla sloučena pod jedno s názvem Městské centrum sociálních a rehabilitačních služeb – domov pro seniory. Domažlická zařízení pro seniory Ústavu sociálních služeb byla také sloučena v jedno pod názvem Domov pro seniory Domažlice. Počet všech zařízení sociálních služeb se tak zmenšil na 22, počet poskytovatelů zůstal nezměněn. 
Další změny se očekávají s blížícím se termínem povinné registrace sociálních služeb jejich poskytovateli, který připadá na 30. června 2007. 
III.1 Právní forma poskytovatelů sociálních služeb 

Nejčastější právní formou poskytovatelů je sdružení. Tento status podle Registru ekonomických subjektů ČSÚ
 náleží 7 organizacím. 1 poskytovatel uvedl právní formu  „organizační jednotka“ sdružení, které má celorepublikovou působnost. 4 zařízení jsou zřizovány organizačními složkami státu, tedy obcemi nebo městy, 3 subjekty jsou příspěvkovými organizacemi, 1 subjekt je organizací církevní a 1 subjekt je fyzická osoba.
	Právní forma
	Počet poskytovatelů

	Sdružení
	7

	Organizační jednotka státu
	4

	Příspěvková organizace
	3

	Organizační jednotka sdružení
	1

	Církevní organizace
	1

	Fyzická osoba
	1






Tabulka 2: Poskytovatelé podle právní formy
III.2 Zaměření poskytovatelů služeb podle cílových skupin uživatelů

V dotazníku bylo poskytovatelům nabídnuto 20 cílových skupin podle typologie MPSV, ke kterým se mohli dle zaměření svých služeb přiřadit. Měli rovněž vyznačit svoji primární cílovou skupinu. Tento požadavek však nebyl většinou akceptován. Pro poskytovatele někdy nebylo snadné se jasně vymezit podle dané typologie, protože některé cílové skupiny se překrývají – jsou vymezeny podle různých hledisek. Ve výčtu bylo počítáno s tím, že poskytovatel mezi cílovými skupinami nenajde tu svoji, a proto byl ponechán prostor pro případné doplnění. Na závěr se ukázalo, že takto doplněnou cílovou skupinu lze pojímat jako podskupinu některé z uvedených. 

Řada organizací se zaměřuje na více kategorií uživatelů, a proto výsledný součet převyšuje celkový počet poskytovatelů. Některé subjekty poskytují služby prakticky pro celou populaci. Mnohem větší vypovídací hodnotu než absolutní počty poskytovatelů u jednotlivých cílových skupin má jejich poměr. Kam byl který poskytovatel zařazen, je zřetelně vidět v kapitolách věnovaných jednotlivým cílovým skupinám.   
Nejvíce poskytovatelů se věnuje cílové skupině osoby s tělesným postižením (10) a seniorům (10) a dále osobám s kombinovaným postižením (8). Naopak nejméně služeb je zaměřeno na cílovou skupinu obyvatelé sociálně vyloučených lokalit (0) a dále na následující soubor cílových skupin, v němž se každé z nich věnuje pouze 1 poskytovatel: uživatelé drog a rodiny uživatelů, osoby propuštěné z vazby, z ústavní nebo ochranné výchovy, osoby ohrožené prostitucí, osoby HIV+ a nemocní AIDS, nezaměstnaní, děti a mládež ohrožené delikvencí, cizinci nebo uprchlíci.
	Cílová skupina
	Počet 

poskytovatelů

	osoby s tělesným postižením
	10

	senioři
	10

	osoby s kombinovaným postižením
	8

	osoby se zrakovým postižením
	5

	osoby s jiným zdravotním postižením
	5

	osoby se sluchovým postižením
	4

	osoby s mentálním postižením
	3

	rodiny s dětmi
	3

	osoby v krizi
	2

	osoby s duševním onemocněním
	2

	oběti násilí
	2

	osoby bez přístřeší
	1

	uživatelé drog a rodiny uživatelů
	1

	osoby propuštěné z vazby, z ústavní nebo ochranné výchovy
	1

	osoby ohrožené prostitucí
	1

	osoby HIV+ a nemocní AIDS
	1

	nezaměstnaní
	1

	děti a mládež ohrožené delikvencí
	1

	cizinci nebo uprchlíci
	1

	obyvatelé sociálně vyloučených lokalit
	0


         

Tabulka 3: Cílové skupiny uživatelů podle počtu poskytovatelů
Pro potřeby KPSS na Domažlicku se jeho účastníci rozhodli prioritně se věnovat třem cílovým skupinám uživatelů služeb. Na základě tohoto dělení se budou moci zájemci o aktivní účast v KPSS z řad poskytovatelů a uživatelů přihlásit do 3 pracovních skupin. Podle této klasifikace spadá  nejvíce poskytovatelů do I. skupiny (Senioři a osoby se zdravotním postižením) – celkem 16 organizací s 23 zařízeními. Do II. skupiny (Děti a mládež ohrožené sociálním vyloučením) patří 2 organizace se 3 zařízeními a ve III. skupině (Lidé ohrožení ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností) jsou 3 organizace se 4 zařízeními. 
	Cílová skupina
	Počet 

poskytovatelů

	I. Senioři a osoby se zdravotním postižením
	16 (23 zařízení)

	II. Děti a mládež ohrožené sociálním vyloučením 
	2 (3 zařízení)

	III. Lidé ohrožení ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností
	3 (4 zařízení)


Tabulka 4: Cílové skupiny KPSS na Domažlicku podle počtu poskytovatelů

 Někteří poskytovatelé pečují i o další cílové skupiny, nezařazené do KPSS na Domažlicku. Obsáhnout celou škálu problémů, situací a typů služeb není v rámci jednoho procesu komunitního plánování reálné a omezovalo by to jeho efektivitu. Naopak některé cílové skupiny se rozprostírají do dvou pracovních skupin KPSS (např. klienti azylového domu pro matky s dětmi v II. a III. skupině či dlouhodobě nezaměstnaní v I. a III. skupině), což bude klást větší nároky na účast poskytovatelů, jež o osoby z těchto skupin pečují, v pracovních skupinách.
III.3 Zaměření poskytovatelů podle typů poskytovaných služeb

Dále bylo dotazníkem zjištěno, jaké typy sociálních služeb jsou na Domažlicku poskytovány. Opět byla jednotlivým organizacím předložena typologie MPSV (podle zákona 108/2006 Sb.) a také byl vynechán prostor pro případné doplnění služby, která neodpovídá žádnému z uvedených typů. Rekondiční pobyty byly ve dvou případech převedeny do typu sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, služba rozvoz obědů byla v jednom případě přeřazena do pečovatelské služby (jakožto její součást). 

Vzhledem k tomu, že je uvedená typologie nová a mezi poskytovateli zatím málo rozšířená (zákon nabude účinnosti 1. ledna 2007), objevilo se zde několik odchylek: např. 6 poskytovatelů neuvedlo, že poskytuje základní sociální poradenství (ač je to dle nového zákona povinné); u jednoho poskytovatele nejsou uvedené typy služeb (kromě základního sociálního poradenství) nijak institucionalizovány, jedná se totiž o sdružení uživatelů a jejich blízkých a všechny uvedené služby kromě základního sociálního poradenství jsou poskytovány v rámci péče rodinných příslušníků.
Nejvíce poskytovatelů (13) poskytuje základní sociální poradenství, dále je nejčastěji poskytováno odborné sociální poradenství (8) a pečovatelská služba (8). Naopak vůbec není zastoupeno 14 z celkového výčtu 33 sociálních služeb. Které z nich však podle názorů poskytovatelů skutečně na Domažlicku chybí, lze lépe posoudit podle odpovědí, týkajících se chybějících článků péče, viz kapitola IV. 
	Sociální služby
	Počet 

poskytovatelů

	Sociální poradenství
	

	Základní sociální poradenství
	13

	Odborné sociální poradenství
	8

	Služby sociální péče
	

	Pečovatelská služba
	8

	Osobní asistence
	4

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	4

	Centra denních služeb
	2

	Domovy pro seniory
	2

	Podpora samostatného bydlení
	1

	Odlehčovací služby
	1

	Denní stacionáře
	1

	Tísňová péče
	0

	Týdenní stacionáře
	0

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	0

	Domovy se zvláštním režimem
	0

	Chráněné bydlení
	0

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	0

	Služby sociální prevence
	

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	7

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
	3

	Terénní programy
	3

	Sociální rehabilitace
	2

	Telefonická krizová pomoc 
	2

	Raná péče
	1

	Tlumočnické služby
	1

	Azylové domy 
	1

	Krizová pomoc 
	1

	Domy na půl cesty 
	0

	Kontaktní centra 
	0

	Nízkoprahová denní centra 
	0

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 
	0

	Noclehárny 
	0

	Služby následné péče 
	0

	Sociálně terapeutické dílny
	0

	Terapeutické komunity
	0


Tabulka 5: Typy sociálních služeb na Domažlicku podle počtu jejich  poskytovatelů

III.3.1 Typy služeb a jejich kapacita 

Po souhrnném přehledu typů poskytovaných služeb na Domažlicku následuje přehled poskytovatelů se všemi typy poskytovaných služeb a údaji o jejich kapacitě. Jsou přepsány přesně tak, jak je vyplnili poskytovatelé. Je irelevantní tyto údaje sčítat, protože je uvedli jen ti poskytovatelé, kteří je evidují, a výsledné číslo by tedy bylo zavádějící. Někteří poskytovatelé vyznačili hodnoty pro několik typů služeb dohromady. 
Pro absolutní počty poskytovatelů jednotlivých typů služeb viz kapitola IV. 
Dále bylo z tabulky zjištěno:
Aktuální počet čekatelů na službu

K otázce evidence čekatelů na službu se vyjádřilo pouze 7 poskytovatelů, z nichž jeden tento údaj neeviduje. Další dva poskytovatelé neevidují žádného čekatele. Zbylí 3 poskytovatelé uvedli přesný počet čekatelů na službu, jedná se o 3 čekatele na průvodcovské a předčitatelské služby, 28 čekatelů na umístění v domě s pečovatelskou službou a 88 čekatelů na umístění v domě pro seniory. 
Plánovaná kapacita v roce 2007

K otázce plánované kapacity v roce 2007 se vyjádřilo 10 poskytovatelů u 24 konkrétních služeb.  Z nich u 12 by poskytovatelé rádi zachovali současný stav, u zbylých 10 by rádi kapacitu zvýšili. Jedná se o 5-50 % současné kapacity každé služby. Žádný poskytovatel neuvedl, že by chtěl kapacitu služby snížit.

Kapacity pobytových zařízení


3 z analyzovaných poskytovatelů provozují 6 pobytových zařízení.
 Mezi ně patří 1 azylový dům a 5 domovů pro seniory (2 poskytovatelé):

	Zařízení
	Počet

lůžek celkem
	Pokoje

1-lůžkové
	Pokoje

2-lůžkové
	Pokoje

3-lůžkové
	Pokoje

4-lůžkové
	Pokoje

5-lůžkové

	Azylový dům (1)
	14 + přistýlky
	
	
	
	7 (2 x matka

s dítětem + přistýlky)
	

	Domovy
pro seniory (5)
	320
	137
	78
	2
	4
	1


Tabulka 6: Kapacity pobytových zařízení

Na otázku, kolik % uživatelů by mohlo čerpat jiný, „nepobytový“ typ sociální služby, kdyby byl k dispozici, odpověděl poskytovatel azylového domu 0 %, jeden poskytovatel domova pro seniory uvedl také 0 % a druhý poskytovatel domova pro seniory uvedl 11 % uživatelů. 

	Organizace
	Typy poskytovaných služeb
	Počet uživatelů v r. 2005
	Počet kontaktů

 v r. 2005
	Naplnění kapacity

v r. 2005

v %
	Počet uživatelů

 v r. 2006 

(1. pol.)
	Počet kontaktů v r. 2006

(1. pol.)
	Naplnění kapacity

v r. 2006

(odhad v %)
	Aktuální počet čekatelů na službu
	Plán. kapacita v r. 2007 oproti r. 2006 (+/- ? %)

	Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, Klub Pavučinka
(služby poskytovány v rámci péče rodinného příslušníka o dítě se ZP)
	Základní sociální poradenství
	Členská základna (cca 35 os.)
	
	
	Členská základna (cca 35 os.)
	
	
	
	

	
	Osobní asistence
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pečovatelská služba
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tísňová péče
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Průvodcovské a předčitatelské služby
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sociálně aktivizační služby pro osoby se ZP
	
	
	
	
	
	
	
	

	Centrum pro zdravotně postižené Plzeňského kraje, pracoviště Domažlice
	Základní sociální poradenství
	820
	2400
	80
	580
	1050
	95
	
	+30

	
	Průvodcovské a předčitatelské služby
	10
	280
	80
	14
	200
	95
	
	+30

	
	Telefonická krizová pomoc
	130
	145
	80
	88
	120
	95
	
	+30

	
	Tlumočnické služby
	3
	3
	
	1
	1
	
	
	+30

	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP
	550
	700
	80
	220
	300
	80
	
	+30

	Český svaz diabetiků, Územní DIA organizace
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP (rekondiční pobyty)
	
	
	
	
	
	
	
	

	DCHP: Domov pro matky s dětmi v tísni Domažlice


	Základní sociální poradenství
	13  matek + 22 dětí
	18
	100
	12  matek +

17 dětí
	8
	100
	
	Ustálená kapacita

	
	Azylové domy
	13  matek + 22 dětí
	18
	100
	12  matek +

17 dětí
	8
	100
	
	Ustálená kapacita

	
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	
	
	
	
	
	
	
	

	DCHP: Terénní sociální služba Domažlice 


	Základní sociální poradenství
	370
	500
	100
	200
	305
	100
	
	

	
	Odborné sociální poradenství
	200
	235
	
	135
	204
	
	
	

	
	Telefonická krizová pomoc
	51
	51
	100
	30
	30
	100
	
	

	
	Krizová pomoc
	10
	15
	100
	6
	10
	100
	
	

	
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Terénní programy
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sociální rehabilitace
	58
	
	100
	78
	
	100
	
	

	

	Organizace
	Typy poskytovaných služeb
	Počet uživatelů v r. 2005
	Počet kontaktů

 v r. 2005
	Naplnění kapacity

v r. 2005

v %
	Počet uživatelů

 v r. 2006 

(1. pol.)
	Počet kontaktů v r. 2006

(1. pol.)
	Naplnění kapacity

v r. 2006

(odhad v %)
	Aktuální počet čekatelů na službu
	Plán. kapacita v r. 2007 oproti r. 2006 (+/- ? %)

	DCHP: Volnočasové aktivity Duha
	Základní sociální poradenství
	
	
	
	30
	
	100
	Mapujeme ve spolupráci se spec.školami
	

	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP
	
	
	
	30
	
	100
	Mapujeme ve spolupráci se spec.školami
	

	Domácí ošetřovatelská péče – Miroslava Lukášková
	Základní sociální poradenství
	120
	
	
	80
	
	
	
	

	
	Osobní asistence
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pečovatelská služba
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dům s pečovatelskou službou Bělá nad Radbuzou (poskytovatel Město Bělá n.R.)
	Základní sociální poradenství

(na MěÚ Bělá n. R.)
	neevidováno
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pečovatelská služba terénní
	16
	6326
	32
	17
	3176
	32
	0
	+5

	
	Pečovatelská služba v DPS
	15
	
	94
	
	16
	100
	0
	0

	
	Rozvoz obědů
	75
	75
	62
	84
	84
	80
	0
	+10

	
	Průvodcovské a předčitatelské služby
	1
	50
	7
	1
	25
	7
	0
	+14

	Dům s pečovatelskou službou Hostouň (poskytovatel Město Hostouň)
	Pečovatelská služba (v DPS)
	22
	
	
	23
	
	
	
	

	Dům s pečovatelskou službou Klenčí pod Čerchovem (poskytovatel Obec Klenčí p.Č.)
	Pečovatelská služba (v DPS)
	25
	15
	100
	26
	6
	100
	28
	0

	Dům s pečovatelskou službou Poběžovice (poskytovatel Město Poběžovice)
	Pečovatelská služba (v DPS)
	21
	3304
	100
	20
	1701
	100
	0
	0

	Dům Penzion - byty s pečovatelskou službou (Město Domažlice):

Dům s pečovatelskou službou

REHA – Centrum pro zdravotně postižené
	Odborné sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pečovatelská služba
	245
	23865
	66,94
	243
	11642
	65,84
	
	

	
	Podpora samostatného bydlení
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Odlehčovací služby
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Centra denních služeb
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Denní stacionáře
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Domovy pro seniory 

(2 zařízení)
	65
	
	100
	65
	
	100
	88
	0

	
	Sociální rehabilitace
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organizace
	Typy poskytovaných služeb
	Počet uživatelů v r. 2005
	Počet kontaktů

 v r. 2005
	Naplnění kapacity

v r. 2005

v %
	Počet uživatelů

 v r. 2006 

(1. pol.)
	Počet kontaktů v r. 2006

(1. pol.)
	Naplnění kapacity

v r. 2006

(odhad v %)
	Aktuální počet čekatelů na službu
	Plán. kapacita v r. 2007 oproti r. 2006 (+/- ? %)

	MCT CZ o.s.
	Základní sociální poradenství
	3
	
	
	21
	21
	
	
	

	
	Osobní asistence
	4
	20
	
	8
	40
	
	
	

	
	Raná péče
	11
	32
	
	40
	46
	
	
	50

	
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	24
	38
	
	
	
	
	
	

	
	Sociálně aktivizační služby pro osoby se ZP
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Terénní programy
	5
	20
	
	36
	48
	
	
	50

	Občanské sdružení Network East West
	Základní sociální poradenství
	56
	62
	50
	30
	36
	50
	
	

	
	Odborné sociální poradenství
	198
	239
	80
	102
	137
	80
	
	

	
	Terénní programy
	
	4573
	95
	
	1968
	95
	
	

	Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, oblastní odbočka - SONS
	Základní sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Odborné sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Průvodcovské a předčitatelské služby
	4
	44
	80
	6
	45
	90
	3
	0

	Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR
	Základní sociální poradenství
	340
	1272
	
	342
	633
	
	
	0

	
	Odborné sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Osobní asistence
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pečovatelská služba
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP
	
	
	
	
	
	
	
	

	Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR, OV Domažlice + Roska
	Základní sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP

(rekondiční pobyty)
	cca 30
	
	
	cca 30
	
	
	
	

	Svaz tělesně postižených, Okresní výbor Domažlice
	Odborné sociální poradenství
	
	341
	80
	
	200
	85
	
	0

	
	Centra denních služeb
	341
	
	80
	
	200
	85
	
	

	
	Sociální rehabilitace
	25
	
	100
	16
	
	100
	
	+45

	Ústav sociálních služeb Domažlice:

Domov důchodců Černovice

Domov – penzion pro důchodce I

Domov – penzion pro důchodce II

Ošetřovatelské oddělení
	Základní sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Domovy pro seniory
 (3 zařízení)
	316
	
	101
	317
	
	101
	Zatím neevidujeme
	0

	ÚSS: Rodinná poradna


	Odborné sociální poradenství
	739
	3620
	
	439
	1884
	
	
	+15


Tabulka 7: Poskytovatelé sociálních služeb na Domažlicku podle typů poskytovaných služeb a jejich kapacity 

IV. Typy služeb a chybějící články péče 
Jednotliví poskytovatelé nabízejí různé typy sociálních služeb a často i pro různé cílové skupiny. Následuje přehled poskytovatelů a jejich služeb ve vztahu k jednotlivým kategoriím uživatelů a dále seznam typů služeb podle počtu organizací, kterými jsou poskytovány. 
IV.1 Senioři a osoby se zdravotním postižením
Na základě zjištěných údajů lze konstatovat, že na Domažlicku je 16 poskytovatelů s 23 zařízeními, kteří nabízí celkem 16 typů služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením. 
Dalšími poskytovateli pro tuto cílovou skupinu v okolí řešeného regionu jsou Ústav sociální péče pro tělesně postiženou mládež ve Zbůchu, Ústav sociální péče ve Stodu a Diakonie ČCE – středisko Radost v Merklíně. 
	Poskytovatelé na Domažlicku
	Typy poskytovaných služeb

	Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, Klub Pavučinka
	· základní sociální poradenství 

· (osobní asistence; pečovatelská služba; průvodcovské a předčitatelské služby – v rámci péče rodinných příslušníků o dítě se zdravotním postižením)


	Centrum pro zdravotně postižené Plzeňského kraje, 

pracoviště Domažlice
	· základní sociální poradenství
· odborné sociální poradenství

· průvodcovské a předčitatelské služby

· telefonická krizová pomoc

· tlumočnické služby

· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením



	Český svaz diabetiků, Územní DIA organizace
	· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením


	Diecézní charita Plzeň:

Terénní sociální služba Domažlice 

Volnočasové aktivity Duha
	· základní sociální poradenství
· odborné sociální poradenství

· telefonická krizová pomoc

· krizová pomoc

· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením  (děti se ZP)
· terénní programy

· sociální rehabilitace



	Domácí ošetřovatelská péče – Miroslava Lukášková
	· základní sociální poradenství
· osobní asistence

· pečovatelská služba



	Dům s pečovatelskou službou Bělá nad Radbuzou 

(Město Bělá n.R.)
	· základní sociální poradenství (poskytuje MěÚ Bělá n. R.)
· pečovatelská služba (v DPS i terénní)

· průvodcovské a předčitatelské služby



	Dům s pečovatelskou službou Hostouň 

(Město Hostouň)

	· pečovatelská služba (v DPS i terénní)



	Dům s pečovatelskou službou Klenčí pod Čerchovem 

(Obec Klenčí p.Č.)

	· pečovatelská služba (v DPS i terénní)


	Dům s pečovatelskou službou Poběžovice 

(Město Poběžovice)

	· pečovatelská služba (v DPS i terénu)


	Dům Penzion - byty s pečovatelskou službou 

(Město Domažlice):

Dům s pečovatelskou službou

REHA – Centrum pro zdravotně postižené
	· základní sociální poradenství
· odborné sociální poradenství

· pečovatelská služba (v domech i terénu)

· podpora samostatného bydlení

· odlehčovací služby

· centra denních služeb

· denní stacionáře

· domovy pro seniory

· sociální rehabilitace



	MCT CZ o.s.

MCT CZ centrum pro rodiče a děti

MCT CZ - TEPOS
	· základní sociální poradenství

· osobní asistence

· raná péče

· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

· sociálně aktivizační služby pro osoby se zdravotním postižením

· terénní programy

	Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, 

oblastní odbočka – SONS
	· základní sociální poradenství
· odborné sociální poradenství

· průvodcovské a předčitatelské služby



	Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR
	· základní sociální poradenství

· odborné sociální poradenství

· osobní asistence

· pečovatelská služba

· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením



	Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR, 

OV Domažlice
	· základní sociální poradenství
· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením



	Svaz tělesně postižených, Okresní výbor Domažlice
	· odborné sociální poradenství
· centra denních služeb

· sociální rehabilitace



	Ústav sociálních služeb Domažlice:

Domov důchodců Černovice

Domov – penzion pro důchodce I

Domov – penzion pro důchodce II

Ošetřovatelské oddělení
	· základní sociální poradenství

· odborné sociální poradenství

· domovy pro seniory (ve 3 zařízeních)



Tabulka 8: Poskytovatelé sociálních služeb pro seniory a osoby se ZP podle typů poskytovaných služeb
	Typy sociálních služeb + počet poskytovatelů

	Základní sociální poradenství (11)

Odborné sociální poradenství (7)

Osobní asistence (4)

Pečovatelská služba (8)

Průvodcovské a předčitatelské služby (4)

Podpora samostatného bydlení (1)

Odlehčovací služby (1)

Centra denních služeb (2)

Denní stacionáře (1)

Domovy pro seniory (2)

Raná péče (1)

Telefonická krizová pomoc (2)

Tlumočnické služby (1)

Krizová pomoc (1)

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP (6)

Terénní programy (2)

Sociální rehabilitace (3)

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	





Tabulka 9: Typy poskytovaných služeb podle počtu jejich

 poskytovatelů I.
Poskytovatelé sociálních služeb se v dotazníku také zamýšleli nad možnými důvody, proč jejich služby zatím nevyužívají další potenciální uživatelé. Na tuto otázku 3 poskytovatelé neodpověděli. Nejčastějším uvedeným důvodem je, že nevědí o službě.  Dále poskytovatelé často uváděli, že možní uživatelé nevědí o dané organizaci. Z toho plyne závěr, že podle poskytovatelů sociálních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením je hlavním důvodem špatná informovanost uživatelské veřejnosti v této oblasti. Organizace také často uvedly, že finanční důvody neumožňují rozšíření služby, ačkoli zájem nabídku převyšuje. Jako jiné důvody poskytovatelé uvedli dopravní nedostupnost služby a nesolventnost ze strany klienta.
	Důvody, proč další možní uživatelé zatím služby nevyužívají

	7
	Nevědí o službě. 

	6
	Nevědí o naší organizaci.

	3
	Naše organizace má jen omezený okruh působnosti v určitém místě a uživatelé se nacházejí také v jiných lokalitách regionu.

	6
	Finanční důvody neumožňují naší organizaci rozšíření služby.

	0
	Poskytování služeb je vázáno na specialisty – odborníky v oboru, kterých není  obecně dostatek. 

	4
	Naše organizace nemá kapacitu pro další rozšiřování služby.

	2
	Jiné – jaké:
· dopravní nedostupnost

· nesolventnost ze strany klienta


Tabulka 10: Důvody, proč další možní uživatelé zatím služby nevyužívají I.
Poskytovatelé byli rovněž požádáni, aby do dotazníku vypsali konkrétní služby, které v péči o danou skupinu uživatelů na Domažlicku chybí. Tyto chybějící články péče jsou uvedeny v původním znění.
Přes vysoký počet poskytovatelů i typů poskytovaných služeb, které jsou seniorům a zdravotně postiženým k dispozici, existují články péče, na jejichž absenci v domažlickém regionu se poskytovatelé shodují. Jedná se zejména o chybějící nebo nedostatečnou bezbariérovost, chybějící chráněné bydlení a chráněnou dílnu či podporované zaměstnávání pro zdravotně postižené, nedostatečnou informovanost uživatelů, chybějící stacionární zařízení, osobní asistenci a nedostatečné rehabilitační služby, volnočasové a společenské aktivity apod.
	Chybějící články péče (v původním znění) 

	· Chybějí finanční zdroje na zajištění osobní asistence (kvalitní) s proškolenými asistenty, kteří projdou psychologickými testy. 
· Chybějí místa a příležitosti pro setkávání mladých lidí se ZP – vzájemné poznávání, výlety, společné trávení volného času, poznání budoucího partnera a integrace do společnosti. 
· Dodržování vyhlášky 369/2001 Sb. o bezbariérovosti. 
· Možnosti chráněného bydlení.

· V rámci ÚP - zajistit důslednou kontrolu nad fungováním chráněných pracovišť a dílen, a tím zajišťovat využití vynaložených finančních prostředků, ale i pracovního uplatnění ZP. 
· V rámci MěÚ - soustavně odstraňovat architektonické bariéry, zejména u sociálních služeb a ve zdravotnictví. 
· V rámci ucelené rehabilitace - aby zdravotníci a sociální pracovníci informovali lidi s nově vzniklou invaliditou o existenci poradenských center pro ZP. (Stačí jednou větou!)

· Chráněná dílna, stacionáře pro tělesně postižené – děti, mládež, dospělí; stacionáře pro mentálně postižené – děti, mládež, dospěli; bezbariérové byty, chráněné bydlení, osobní asistence.

· Chybí informovanost.

· Domácí respitní péče, chráněné bydlení pro handicapované.

· Chráněná dílna, podporované zaměstnávání.
· Rehabilitační služby.

· Komplexní péče o klienty 24 hodin denně - Domov pro seniory. 
· Zkvalitnění a rozšíření péče včetně rehabilitace klienta. 
· Specializovaná péče stacionárního typu. 
· Poradenské a odborně informační centrum pro seniory.
· Klubová činnost pro seniory (např. univerzita třetího věku, společenské a kulturní využití pro seniory, organizace výletů, pobytových akcí pro seniory, divadel apod.)
· O ranou péči v našem regionu zájem je, ale informace chybí v městských informačních centrech, ve zdravotnických zařízeních i v regionálním tisku.  V rámci vlastního školicího programu jsme schopni připravit kvalitní sociální osobní asistenty a asistenty plaveckého programu, ale chybí nám kvalifikovaní pedagogičtí osobní asistenti. V našem regionu nepracuje v základních školách ani jeden kvalifikovaný pedagogický osobní asistent! Činnost nahrazují pouze asistenti sociální, kteří nejsou schopni s klientem pracovat z hlediska individuálního přístupu ke studiu a vzdělávání hendikepovaných dětí. 




Tabulka 11: Názory poskytovatelů na chybějící články péče o seniory a osoby se ZP 
IV.1.1 Bezbariérovost služeb

Ve vztahu ke každé poskytované službě byla v dotazníku položena otázka, zda je zařízení, v němž je služba poskytována, bezbariérové. Odpovědělo celkem 12 poskytovatelů s 21 zařízeními. Z nich je  13 plně bezbariérových a jedná se většinou o zařízení určená osobám se zdravotním postižením. Mezi 7 zařízeními s nedostatečně nebo jen částečně řešenou bezbariérovostí jsou bohužel i 3 zařízení pro seniory. Další 2 zařízení jsou zaměřena na pomoc rodinám s dětmi. Lidé, kterým různé typy bariér brání v pohybu, jsou z využívání těchto služeb diskvalifikováni, přestože i oni se mohou ocitnout v nepříznivé sociální situaci, kterou tyto služby mají pomáhat řešit. 
	
	Poskytovatelé
	Zařízení

	Celkem
	16
	24

	Neodpověděli
	5
	5

	Dostatečná bezbariérovost
	7
	13

	Nedostatečná bezbariérovost
	5
	7





Tabulka 12: Bezbariérovost služeb
IV.2 Děti a mládež ohrožené sociálním vyloučením
K řešení problémů dětí a mládeže a jejich rodin v oblasti poskytování sociálních služeb se vztahuje činnost pouze 2 organizací ve 3 zařízeních. Tito poskytovatelé provozují celkem 8 služeb určených mimo jiné i pro tuto kategorii uživatelů. 1 poskytovatel má terénní program. 
	Poskytovatelé na Domažlicku
	Typy poskytovaných služeb

	Diecézní charita Plzeň:

Domov pro matky s dětmi v tísni Domažlice

Terénní sociální služba Domažlice 

	· základní sociální poradenství

· odborné sociální poradenství

· telefonická krizová pomoc

· azylové domy

· krizová pomoc

· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

· terénní programy
· sociální rehabilitace



	Ústav sociálních služeb Domažlice:

Rodinná poradna
	· základní sociální poradenství
· odborné sociální poradenství


Tabulka 13: Poskytovatelé sociálních služeb pro děti a mládež ohrožené sociálním vyloučením podle typů poskytovaných služeb
	Typy sociálních služeb + počty poskytovatelů

	Základní sociální poradenství (2 p. ve 3 zařízeních)

Odborné sociální poradenství (2)

Telefonická krizová pomoc (1)

Azylové domy (1)

Krizová pomoc (1)

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (1)

Terénní programy (1)

Sociální rehabilitace (1)



	· 






Tabulka 14: Typy sociálních služeb podle počtu

jejich poskytovatelů II.

Jako možné důvody, proč další uživatelé zatím nevyužívají služby organizace, poskytovatelé uvedli nedostatek financí nebo kapacity na rozšíření služby.

	Důvody, proč další možní uživatelé zatím služby nevyužívají

	0
	Nevědí o službě. 

	0
	Nevědí o naší organizaci.

	0
	Naše organizace má jen omezený okruh působnosti v určitém místě a uživatelé se nacházejí také v jiných lokalitách regionu.

	1
	Finanční důvody neumožňují naší organizaci rozšíření služby.

	0
	Poskytování služeb je vázáno na specialisty – odborníky v oboru, kterých není  obecně dostatek. 

	1
	Naše organizace nemá kapacitu pro další rozšiřování služby.

	1
	Jiné – jaké:
· zařízení slouží pro klienty okr. DO a TC - počet klientů je optimální z hlediska potřeb klientů okr. DO. Pokud je přebytek zájmu, předáváme klienty do našich zařízení v rámci sítě těchto zařízení v kraji


Tabulka 15: Důvody, proč další možní uživatelé zatím služby nevyužívají II.
Podle názorů poskytovatelů v oblasti sociálních služeb na Domažlicku zcela chybí nízkoprahové zařízení pro děti a mládež, poradna pro oběti domácího násilí a sociální bydlení pro matky s dětmi. 
	Chybějící články péče (v původním znění)

	· Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež.

· Poradna pro oběti domácího násilí.
· Návazné služby sociálního bydlení pro matky s dětmi. 



Tabulka 16: Názory poskytovatelů na chybějící články péče o děti a mládež ohrožené sociálním vyloučením
IV.3 Lidé ohrožení ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností
Pro lidi ohrožené ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností zajišťují služby v sociální oblasti celkem 3 organizace ve 4 zařízeních, z nichž všechny zaměřují svoji činnost na sociální poradenství, 2 organizace poskytují služby sociálně aktivizační pro rodiny s dětmi, další 2 organizace poskytují terénní programy.  
	Poskytovatelé na Domažlicku
	Typy poskytovaných služeb

	Diecézní charita Plzeň:

Domov pro matky s dětmi v tísni Domažlice

Terénní sociální služba Domažlice 

	· základní sociální poradenství

· odborné sociální poradenství

· telefonická krizová pomoc

· azylové domy

· krizová pomoc

· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

· terénní programy

· sociální rehabilitace



	Občanské sdružení Network East West


	· základní sociální poradenství

· odborné sociální poradenství

· terénní programy



	Ústav sociálních služeb Domažlice:

Rodinná poradna
	· základní sociální poradenství

· odborné sociální poradenství


Tabulka 17: Poskytovatelé sociálních služeb pro lidi ohrožené ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností  podle typů služeb
	Typy sociálních služeb + počty poskytovatelů

	Základní sociální poradenství (3 p. ve 4 zařízeních)

Odborné sociální poradenství (3)

Telefonická krizová pomoc (1)

Azylové domy (1)

Krizová pomoc (1)

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (1)

Terénní programy (2)

Sociální rehabilitace (1)



	· 

	· 


Tabulka 18: Typy sociálních služeb podle počtu 

jejich poskytovatelů III.

Mezi důvody, proč další uživatelé nevyužívají služby organizace, poskytovatelé uvedli nedostatek informovanosti o službě, špatné finanční či kapacitní podmínky pro rozšiřování služby, případně omezenost působnosti služby na určité území. 
	Důvody, proč další možní uživatelé zatím služby nevyužívají

	1
	Nevědí o službě. 

	0
	Nevědí o naší organizaci.

	1
	Naše organizace má jen omezený okruh působnosti v určitém místě a uživatelé se nacházejí také v jiných lokalitách regionu.

	1
	Finanční důvody neumožňují naší organizaci rozšíření služby.

	0
	Poskytování služeb je vázáno na specialisty – odborníky v oboru, kterých není  obecně dostatek. 

	1
	Naše organizace nemá kapacitu pro další rozšiřování služby.

	1
	Jiné – jaké:
· zařízení slouží pro klienty okr. DO a TC - počet klientů je optimální z hlediska potřeb klientů okr. DO. Pokud je přebytek zájmu, předáváme klienty do našich zařízení v rámci sítě těchto zařízení v kraji


Tabulka 19: Důvody, proč další možní uživatelé zatím služby nevyužívají III.
Jako nedostatky byly poskytovateli sociálních služeb pro tuto cílovou skupinu uvedeny zejména služby ubytovacího charakteru. 
	Chybějící články péče (v původním znění)

	· Poradna pro oběti domácího násilí.

· Návazné služby sociálního bydlení pro matky s dětmi. 

· Ubytovna pro bezdomovce - azylový dům.

· Denní centrum pro bezdomovce.




Tabulka 20: Názory poskytovatelů na chybějící články péče o lidi ohrožené ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností
V. Oblast kvality služeb

V.1 Fáze zavádění standardů
V oblasti kvality sociálních služeb se průzkum zaměřil na úroveň příprav zavádění standardů kvality sociálních služeb u jednotlivých poskytovatelů, což je povinnost, kterou poskytovatelům ukládá nový zákon. Poskytovatelé mohli vyznačit více odpovědí. 3 poskytovatelé na otázku o zavádění standardů neodpověděli.

Na základě zjištěných dat lze rozlišit poskytovatele v „předpřípravné“ fázi, kteří se o zavádění standardů kvality zatím nezajímají. Zde je pouze 1 poskytovatel. V přípravné fázi, kdy poskytovatelé o zavedení standardů uvažují nebo o nich získávají základní informace, je celkem 7 poskytovatelů. U 8 (1 vyznačil obě následující možnosti) poskytovatelů se zavádění standardů již rozběhlo, mají zavedené některé postupy podle standardů nebo prošli „předauditem“. Závěrečný audit kvality nemá provedený ani jeden poskytovatel. 
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Graf 1: Fáze zavádění standardů kvality sociálních služeb
V.2 Podpora při zavádění standardů
V otázce, co by poskytovatelům pomohlo při zavádění standardů kvality, mohlo být vyznačeno také více odpovědí. Naprostá většina (8) upřednostnila pravidelné semináře, 4 poskytovatelé by uvítali individuální konzultace a pouze 2 poskytovatelé by se rádi účastnili vícedenního školení. 5 poskytovatelů neodpovědělo. 
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Graf2: Podpora při zavádění standardů
V.3 Audit kvality
Na závěr byla poskytovatelům položena otázka, zda plánují dosáhnout „auditu kvality“ v období 2006 – 2008. K této otázce se nevyjádřili 2 poskytovatelé. Z ostatních poskytovatelů odpovědělo 9 kladně a 6 záporně.
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Graf 3: Dosažení auditu kvality v období 2006 - 2008

VI. Závěr

O poskytovatelích sociálních služeb na řešené části území správního obvodu obce s rozšířenou působností Domažlice bylo zjištěno:

· V souhrnu bylo na Domažlicku zjištěno a analyzováno 17 poskytovatelů sociálních služeb. Podle právní formy se nejčastěji jedná o sdružení (celkem 7 organizací) a organizační složku státu – poskytovateli jsou obce (4 organizace).
· Nejvíce služeb se zaměřuje na cílové skupiny osoby s tělesným postižením a senioři, dále na osoby s kombinovaným postižením. Žádná služba se neorientuje přímo na cílovou skupinu obyvatelé sociálně vyloučených lokalit.
· Pro potřeby KPSS na Domažlicku byli poskytovatelé rozděleni podle stanovených 3 cílových skupin takto: I. skupina – Senioři a osoby se zdravotním postižením – 16 poskytovatelů s 23 zařízeními; II. skupina – Děti a mládež ohrožené sociálním vyloučením – 2 poskytovatelé se 3 zařízeními; a III. skupina – Lidé ohrožení ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností – 3 poskytovatelé se 4 zařízeními. 

· Podle typologie Ministerstva práce a sociálních věcí je na Domažlicku poskytováno 19 z celkového počtu 33 typů sociálních služeb. Nejčastěji je poskytováno sociální poradenství (základní i odborné) a pečovatelská služba. Nejméně často jsou poskytovány služby podpora samostatného bydlení, denní stacionáře, krizová pomoc, azylové domy a tlumočnické služby. 

· Poskytovatelé na Domažlicku neevidují počty uživatelů a čekatelů na služby jednotně, proto nelze souhrnně vyčíslit celkové kapacity jednotlivých služeb. Absolutní kapacity byly zjištěny pouze u pobytových zařízení – služba domovy pro seniory má celkovou kapacitu 320 lůžek v 5 zařízeních (do tohoto počtu nejsou zařazeny domy s pečovatelskou službou).

· 12 poskytovatelů by rádo kapacitu svých služeb zachovalo ve stávajícím stavu, 11 by ji rádo zvýšilo, a to v průměru o 24 %. 

· Podle poskytovatelů je hlavním důvodem, proč další možní uživatelé zatím nevyužívají dostupné sociální služby, je nedostatečná informovanost veřejnosti o těchto službách a zařízeních, která je poskytují, a dále je to nedostatek financí na rozšíření kapacity služeb tak, aby odpovídala poptávce. 

· Mezi chybějícími články péče z pohledu poskytovatelů se opakovaly zejména služby ubytovacího charakteru pro různé sociálně znevýhodněné skupiny obyvatel a dále dostatečná bezbariérovost jak v zařízeních sociální péče, tak i mimo ně. 

· V oblasti zajištění standardů kvality sociálních služeb se většina poskytovatelů nachází v přípravné fázi. Jako podpůrný nástroj při jejich zavádění by poskytovatelé uvítali zejména pravidelné semináře. Dosáhnout „auditu kvality“ do konce roku 2008 plánuje pouze polovina poskytovatelů.  [image: image5.png]








































































� Dotazník je dostupný na � HYPERLINK "http://kpss.domazlice.info" ��http://kpss.domazlice.info� v sekci Dokumenty. 


� � HYPERLINK "http://www.czso.cz" ��www.czso.cz� 


� Mezi ně nejsou zařazeny domy s pečovatelskou službou. V jejich případě se jedná o typ Pečovatelská služba. 
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