Komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku
Komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku

Zveme ke spolupráci organizace poskytující sociální služby

Město Domažlice spolu s dalšími 37 obcemi správního obvodu obce s rozšířenou působností Domažlice v květnu 2006 oficiálně zahájilo komunitní plánování sociálních služeb. Jednání o jejich podobě a rozvoji budou probíhat až do konce února roku 2008. Společně se jich budou účastnit zástupci měst a obcí správního obvodu, pracovníci Městského úřadu Domažlice, organizace poskytující sociální služby i lidé, kteří sociální služby využívají. 

Uvědomujeme si, že úzká spolupráce s poskytovateli sociálních služeb je v celém procesu zcela zásadní, a proto pro ni otevíráme více možností. Pohled poskytovatelů je pro nás důležitý. Přináší cenné zkušenosti a nové náměty, umožní nám pochopit a zohlednit nároky na praktické provozování a rozvoj sociálních služeb.

Pro poskytovatele sociálních služeb je účast na komunitním plánování vhodnou a jedinečnou příležitostí, kdy mohou přímo spolupracovat na vytváření sociální politiky města, na určování dalších směrů a pravidel jejího rozvoje. Podstatné také je, že během jednání se otevřou nové možnosti pro spolupráci i mezi poskytovateli.

Do komunitního plánování sociálních služeb se poskytovatelé mohou zapojit těmito způsoby:

1) Spolupracovat při mapování současného stavu sociálních služeb v regionu
Všichni poskytovatelé obdrží dotazník s prosbou o vyplnění údajů o službách, které poskytují. Dotazníková akce bude probíhat do konce srpna 2006.

2) Spolupracovat při prezentaci a hodnocení sociální situace v regionu
Budeme rádi, pokud se zapojíte do diskuse o sociální situaci ve městě. Budete k tomu mít příležitost např. během veřejných setkání, která proběhnou v druhé polovině září v Poběžovicích a v Domažlicích nebo formou připomínkování návrhu katalogu poskytovatelů sociálních služeb, který budeme připravovat v září a říjnu 2006.

3) Spolupracovat při zjišťování potřeb uživatelů služeb

Uvítáme, pokud nám pomůžete specifikovat problémy lidí, kteří využívají Vaše služby, a pokud nám umožníte vést s některými z nich rozhovory, jejichž cílem je zjistit, jaké jsou jejich potřeby. Rozhovory budou probíhat v srpnu 2006.

4) Spolupracovat při plánování rozvoje sociálních služeb v pracovních skupinách

V listopadu 2006 začnou jednat pracovní skupiny, které budou tvořit nosnou část komunitního plánu. Účast poskytovatelů sociálních služeb je při této práci nezbytná. Zároveň budou mít poskytovatelé možnost se účastnit vzdělávacího semináře o standardech kvality sociálních služeb.
5) Připomínkovat výsledky jednání

Poskytovatelé, kteří se nebudou přímo účastnit jednání v pracovních skupinách, budou mít příležitost se s výsledky jednání seznámit a vznášet k nim připomínky.

Více informací o komunitním plánování sociálních služeb získáte na internetových stránkách http://domazlice.info pod odkazy Městský úřad – Komunitní plánování a nebo přímo u kontaktního pracovníka pro komunitní plánování sociálních služeb MěÚ Domažlice – Lukáše Minaříka:
Telefon: 774 859 088

E-mail: lukas.minarik@mesto-domazlice.cz                                       
Adresa: Městský úřad Domažlice                                                           

Náměstí Míru 1, pracoviště U Nemocnice 579
344 20 Domažlice              
S pozdravem Lukáš Minařík, DiS.
kontaktní pracovník pro KPSS na Domažlicku
Těšíme se na spolupráci s Vámi!
Dotazník pro poskytovatele sociálních služeb
Vážení poskytovatelé sociálních služeb!

Dovolujeme si Vás přizvat ke spolupráci na komunitním plánování sociálních služeb na části území správního obvodu obce s rozšířenou působností Domažlice. Cílem komunitního plánování je dohodnout se na budoucím rozvoji sociálních služeb v regionu. K této dohodě je spolupráce s Vámi zcela zásadní. 

V současnosti mapujeme aktuální situaci v sociální oblasti na uvedeném území. Nezbytnou součástí tohoto mapování je zjištění stavu sociálních služeb. Proto se obracíme přímo na Vás, poskytovatele sociálních služeb, abyste nám pomohli tím, že vyplníte přiložený dotazník. Uvítáme Vaši účast i na dalších částech komunitního plánování, o nichž se dozvíte více z přiloženého letáku. 
Způsob zpracování a využití dat z dotazníku
Dotazník je rozdělen na šest částí:
1. Základní údaje – Část ke zveřejnění

2. Popis sociální služby - Část ke zveřejnění
3. Popis sociální služby  - Část analytická

4. Oblast lidských zdrojů - Část analytická

5. Oblast finančních toků - Část analytická

6. Oblast kvality služeb - Část analytická

Údaje z části nazvané „Ke zveřejnění“ budou využity pro vytvoření společného katalogu poskytovatelů sociálních služeb na Domažlicku. Podobu a obsah katalogu budete moci před jeho vytištěním (v říjnu 2006) připomínkovat! 
Údaje z části nazvané „Část analytická“ budou využity výhradně pro potřeby vytvoření celkového pohledu na sociální služby. Budou zpracovány souhrnně a nebudou zveřejňována jména organizací, které dotazník v této části vyplní. Souhrnné výsledky budou součástí dokumentu „Komunitní plán sociálních služeb“. Umožní nám popsat stávající kapacity jednotlivých typů sociálních služeb na Domažlicku a potřeby pro jejich rozvoj, potřeby školení a vzdělávání v oblasti standardů kvality sociálních služeb, zdroje pro financování služeb a jakou roli při jejich financování sehrávají obce a města v SO ORP Domažlice, poměr finančních prostředků vynakládaných na sociální služby podle jejich typu, rozsah využití evropských fondů a podobně. Tyto údaje budou oporou pro další jednání v řídící skupině a v pracovních skupinách. 
Chtěli bychom zdůraznit, že dotazník nebude v žádném případě použit jako nástroj pro kontrolu kvality, hodnocení nebo posuzování jednotlivých organizací. Všechny dotazníky a údaje bude sbírat a zpracovávat Centrum pro komunitní práci západní Čechy (CpKP). V jeho archivu také budou vyplněné dotazníky uloženy. Teprve celkové zpracované výsledky budou poskytnuty řídícímu výboru a pracovním skupinám v komunitním plánování. 

Velmi si vážíme Vašeho času, který věnujete službám na pomoc a podporu potřebným. Váš čas strávený nad tímto dotazníkem je důležitý pro další rozvoj sociálních služeb na Domažlicku.
Vyplněný dotazník můžete zaslat e-mailem koordinátorce projektu Mgr. Kateřině Vrtílkové z Centra pro komunitní práci, a to e-mailem na adresu katerina.vrtilkova@cpkp.cz nebo poštou na adresu: 

CpKP západní Čechy

Mgr. Kateřina Vrtílková
Americká 29 
301 38 Plzeň
Vyplněný dotazník zašlete prosím nejpozději do 7. srpna 2006!!!
1. Základní údaje - Část ke zveřejnění
Údaje z této první části dotazníku budou využity pro vytvoření společného katalogu poskytovatelů sociálních služeb  na Domažlicku.
1.1
Sdělte nám prosím následující ZÁKLADNÍ ÚDAJE O VAŠÍ ORGANIZACI.

	Název organizace:


	

	IČO:


	

	Adresa:

   ulice:

   číslo orientační:

   město:

   PSČ:
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Kontakt:

   telefon:

   fax:

   e-mail:

   www:
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Právní forma 
Označte křížkem v levém sloupci

(klasifikace podle Registru ekonomických subjektů ČSÚ na www.czso.cz ).
	

	
	
	1 Sdružení (svaz, spolek, společnost, klub aj.)

	
	
	2 Obecně prospěšná společnost

	
	
	3 Organizační jednotka sdružení

	
	
	4 Příspěvková organizace 

	
	
	5 Nadační fond

	
	
	6 Církevní organizace

	
	
	7 Zájmové sdružení právnických osob

	
	
	8 Organizační složka státu

	
	
	9 Jiná právní forma:

	Statutární zástupce:

   jméno:

   adresa:

   kontakt:
	

	
	

	
	

	
	

	Zřizovatel organizace:

   jméno:

   adresa:
	

	
	

	
	

	Provozovatel organizace:
   jméno:
   adresa:

   kontakt:
	

	
	

	
	

	
	


	Kontaktní osoba pro komunitní plánování:

   jméno:

   adresa:

   kontakt:
	

	
	

	
	

	
	


1.2 Prosím, označte křížkem v levém sloupci, jaké TYPY SOCIÁLNÍCH SLUŽEB poskytujete ve Vaší organizaci. 
Pro úplnost jsou za tabulkou uvedeny definice sociálních služeb dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, který vejde v platnost 1. 1. 2007. Pročtěte si prosím tyto definice pečlivě. Pokud přesto služba poskytovaná Vaší orgnizací neodpovídá žádné z uvedených sociálních služeb, zatrhněte políčko „jiné“. Budete mít prostor službu podrobně popsat v otázce 2.2. 
	
	 
	Sociální služby

	
	A
	Sociální poradenství

	
	A1
	Základní sociální poradenství

	
	A2
	Odborné sociální poradenství

	
	B
	Služby sociální péče

	
	B1
	Osobní asistence

	
	B2
	Pečovatelská služba

	
	B3
	Tísňová péče

	
	B4
	Průvodcovské a předčitatelské služby

	
	B5
	Podpora samostatného bydlení

	
	B6
	Odlehčovací služby

	
	B7
	Centra denních služeb

	
	B8
	Denní stacionáře

	
	B9
	Týdenní stacionáře

	
	B10
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením

	
	B11
	Domovy pro seniory

	
	B12
	Domovy se zvláštním režimem

	
	B13
	Chráněné bydlení

	
	B14
	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče

	
	C
	Služby sociální prevence

	
	C1
	Raná péče

	
	C2
	Telefonická krizová pomoc 

	
	C3
	Tlumočnické služby

	
	C4
	Azylové domy 

	
	C5
	Domy na půl cesty 

	
	C6
	Kontaktní centra 

	
	C7
	Krizová pomoc 

	
	C8
	Nízkoprahová denní centra 

	
	C9
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 

	
	C10
	Noclehárny 

	
	C11
	Služby následné péče 

	
	C12
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

	
	C13
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

	
	C14
	Sociálně terapeutické dílny

	
	C15
	Terapeutické komunity

	
	C16
	Terénní programy

	
	C17
	Sociální rehabilitace

	
	D
	Jiné - jaké:

	
	
	

	
	
	


Definice sociálních služeb (podle zákona č. 108/2006 Sb.): 

Sociální poradenství
Základní sociální poradenství

Sociální poradenství poskytuje osobám v nepříznivé sociální situaci potřebné informace přispívající k řešení jejich nepříznivé sociální situace. Sociální poradenství je základní činností všech druhů sociálních služeb; poskytovatelé sociálních služeb jsou vždy povinni tuto činnost zajistit.
Odborné sociální poradenství

Odborné sociální poradenství je poskytováno se zaměřením na potřeby jednotlivých okruhů sociálních skupin osob v občanských poradnách, manželských a rodinných poradnách, poradnách pro seniory, poradnách pro osoby se zdravotním postižením, poradnách pro oběti trestných činů a domácího násilí; zahrnuje též sociální práci s osobami, jejichž způsob života může vést ke konfliktu se společností. Součástí odborného poradenství je i půjčování kompenzačních pomůcek. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Služby sociální péče
Osobní asistence

Osobní asistence je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba se poskytuje bez časového omezení, v přirozeném sociálním prostředí osob a při činnostech, které osoba potřebuje. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,pomoc při osobní hygieně, pomoc při zajištění stravy, pomoc při zajištění chodu domácnosti; výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Pečovatelská služba

Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní služba poskytovaná osobám, které  mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, a rodinám s dětmi,  jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba poskytuje ve vymezeném čase v domácnostech osoba a v zařízeních sociálních služeb vyjmenované úkony. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, pomoc při zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím. 

Tísňová péče
Tísňová péče je terénní služba, kterou se poskytuje nepřetržitá distanční hlasová a elektronická komunikace s osobami vystavenými stálému vysokému riziku ohrožení zdraví nebo života v případě náhlého zhoršení jejich zdravotního stavu nebo schopností. Služba obsahuje poskytnutí nebo zprostředkování neodkladné pomoci při krizové situaci, sociální poradenství, sociálně terapeutické činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí. 
Průvodcovské a  předčitatelské služby
Průvodcovské a předčitatelské služby jsou terénní nebo ambulantní služby poskytované osobám, jejich schopnosti jsou sníženy z důvodu věku nebo zdravotního postižení v oblasti orientace nebo komunikace, a napomáhá jim osobně si vyřídit vlastní záležitosti. Služby mohou být poskytovány též jako součást jiných služeb. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Podpora samostatného bydlení
Podpora samostatného bydlení je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení nebo chronického onemocnění, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba obsahuje pomoc při zajištění chodu domácnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Odlehčovací služby

Odlehčovací služby jsou terénní, ambulantní nebo pobytové služby poskytované osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postížení, o které je jinak pečováno v jejich přirozeném sociálním prostředí; cílem služby je umožnit pečující fyzické osobě nezbytný odpočinek. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování v případě pobytové služby, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Centra denních služeb

V centrech denních služeb se poskytují ambulantní služby osobám, které  mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Denní stacionáře
V denních stacionářích se poskytují ambulantní služby osobám, které  mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, nebo zdravotního postižení, a osobám s chronickým duševním onemocněním, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Týdenní stacionáře

V týdenních stacionářích se poskytují pobytové služby osobám, které  mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, nebo zdravotního postižení, a osobám s chronickým duševním onemocněním, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Domovy pro osoby se zdravotním postižením

V domovech pro osoby se zdravotním postižením se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 
Domovy pro seniory

V domovech pro seniory zejména z důvodu věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, aktivizační činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Domovy se zvláštním režimem
V domovech se zvláštním režimem se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodů chronického duševního onemocnění nebo závislosti na návykových látkách, a osobám se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy těchto onemocnění, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Režim v těchto zařízeních při poskytování sociálních služeb je přizpůsoben specifickým potřebám těchto osob. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, aktivizační činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Chráněné bydlení

Chráněné bydlení je pobytová služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení nebo chronického onemocnění, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chráněné bydlení má formu skupinového, popřípadě individuálního bydlení. Služba obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, pomoc při zajištění chodu domácnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče

Ve zdravotnických zařízení ústavní péče se poskytují pobytové sociální služby osobám, které již nevyžadují ústavní zdravotní péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nejsou schopny se obejít bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou být proto propuštěny ze zdravotnického zařízení ústavní péče do doby, než jim je zabezpečena pomoc osobou blízkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajištěno poskytování terénních nebo ambulantních sociálních služeb anbo pobytových sociálních služeb v zařízeních sociálních služeb. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, aktivizační činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Služby sociální prevence
Raná péče

Raná péče je terénní, popřípadě ambulantní služba poskytovaná dítěti a rodičům dítěte ve věku do 7 let, které je zdravotně postižené, nebo jehož vývoj je ohrožen v důsledku nepříznivé sociální situace. Služba je zaměřena na podporu rodina podporu vývoje dítěte s ohledem na jeho specifické potřeby. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Telefonická krizová pomoc
Služba telefonické krizové pomoci je terénní služba poskytovaná na přechodnou dobu osobámkteré se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života nebo v jiné obtížné životní situaci, kterou přechodně nemohou řešit vlastními silami. Služba obsahuje telefonickou krizovou pomoc, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Tlumočnické služby

Tlumočnické služby jsou terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované osobám s poruchami komunikace způsobenými především smyslovým postižením, které zamezuje běžné komunikaci s okolím bez pomoci jiné fyzické osoby. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Azylové domy

Azylové domy poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení. Služba obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Domy na půl cesty

Domy na půl cesty poskytují pobytové služby zpravidla pro osoby do 26 let věku, které po dosažení zletilosti opouštějí školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, popřípadě pro osoby z jiných zařízení pro péči o děti a mládež, a pro osoby, které jsou propuštěny z výkonu trestu odnětí svobody nebo ochranné léčby. Způsob poskytování sociálních služeb v těchto zařízeních je přizpůsoben specifickým potřebám těchto osob.  Služba obsahuje poskytnutí ubytování, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Kontaktní centra

Kontaktní centra jsou nízkoprahová zařízení poskytující ambulantní, popřípadě terénní služby osobám ohroženým závislostí na návykových látkách. Cílem služby je snižování sociálních a zdravotních rizik spojených se zneužíváním návykových látek. Služba obsahuje sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí a poskytnutí podmínek pro osobní hygienu.
Krizová pomoc

Krizová pomoc je terénní, ambulantní nebo pobytová služba na přechodnou dobu poskytovaná osobám, které se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života, kdy přechodně nemohou řešit svoji nepříznivou situaci vlastními silami. Na základě rozhodnutí o vykázání ze společného obydlí nebo zákazu vstupu do něj vydaného podle zvláštního právního předpisu, je osobě ohrožené násilným chováním vykázané osoby nabídnuta pomoc do 48 hodin od doručení opisu tohoto rozhodnutí. V tomto případě je součástí služby koordinace pomoci poskytované orgány veřejné správy a dalšími právnickými a fyzickými osobami osobě ohrožené útokem. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí. 
Nízkoprahová denní centra

Nízkoprahová denní centra poskytují ambulantní, popřípadě terénní služby pro osoby bez přístřeší. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí. 
Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež poskytují ambulantní, popřípadě terénní služby dětem ve věku od 6 do 26 leta ohroženým společensky nežádoucími jevy. Cílem služby je zlepšit kvalitu jejich života předcházením nebo snížením sociálních a zdravotních rizik souvisejících se způsobem jejich života, umožnit jim lépe se orientovat v jejich sociálním prostředí a vytvářet podmínky k řešení jejich nepříznivé sociální situace. Služba může být poskytována osobám anonymně. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.
Noclehárny

Noclehárny poskytují ambulantní služby osobám bez přístřeší, které mají zájem o využití hygienického zařízení a přenocování. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu a poskytnutí přenocování.
Služby následné péče
Služby následné péče jsou terénní služby poskytované osobám s chronickým duševním onemocněním a osobám závislým na návykových látkách, které absolvovaly ústavní léčbu ve zdravotnickém zařízení, absolvovaly ambulantní léčbu nebo se jí podrobují, nebo osobám, které abstinují. Služba obsahuje sociálně terapeutické činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované rodině s dítětem, u kterého je jeho vývoj ohrožen v důsledku dopadů dlouhodobě krizové sociální situace, kterou rodiče nedokáží sami bez pomoci překonat, a u kterého existují další rizika ohrožení jeho vývoje. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postížením

Sociálně aktivizační služby jsou ambulantní, popřípadě terénní služby poskytované osobám v důchodovém věku nebo osobám se zdravotním postížením ohroženým sociálním vyloučením. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Sociálně terapeutické dílny

Sociálně terapeutické dílny jsou ambulantní služby poskytované osobám se sníženou soběstačností z důvodu zdravotního postižení, které nejsou z tohoto důvodu umístitelné na otevřeném ani chráněném trhu práce. Jejich účelem je dlouhodobá a pravidelná podpora zdokonalování pracovních návyků a dovedností prostřednictvím sociálně pracovní terapie. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,  nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění, popora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků a dovedností.
Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytují pobytové služby i  na přechodnou dobu pro osoby závislé na návykových látkách nebo osoby s chronickým duševním onemocněním, které mají zájem o začlenění do běžného života. Služba obsahuje poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Terénní programy

Terénní programy jsou terénní služby poskytované osobám, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy. Služba je určena pro problémové skupiny osob, uživatele návykových látek nebo omamných psychotropních látek, osoby bez přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách a jiné sociálně ohrožené skupiny. Cílem služby je tyto osoby vyhledávat a minimalizovat rizika jejich způsobu života. Služba může být osobám poskytována anonymně. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí.

Sociální rehabilitace

Sociální rehabilitace je soubor specifických činností směřujících k dosažení samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti osob, a to rozvojem jejich specifických schopností a dovedností, posilováním návyků a nácvikem výkonu běžných, pro samostatný život nezbytných činností alternativním způsobem využívajícím zachovaných schopností, potenciálů a kompetencí. Sociální rehabilitace se poskytuje formou terénních a ambulantních služeb, nebo formou pobytových služeb poskytovaných v centrech sociálně rehabilitačních služeb. Služba poskytovaná formou terénních nebo ambulantních služeb obsahuje nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění, zprostředkování kontaktu se společnským prostředím, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů i při obstarávání osobních záležitostí. Služba poskytovaná formou pobytových služeb v centrech sociálně rehabilitačních služeb obsahuje navíc poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy a pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu.

2.
Popis sociální služby - Část ke zveřejnění

Pro každou službu, kterou jste zaškrtli v otázce 1.2. (včetně „jiné“), zodpovězte prosím následující dotazy. Údaje z této druhé části dotazníku budou využity pro aktualizaci údajů o Vaší organizaci ve společném katalogu poskytovatelů sociálních služeb na Domažlicku.

2.1.
Vyznačte prosím, pro jakou CÍLOVOU SKUPINU poskytujete služby, které jste zaškrtli  v otázce 1.2. 

Pokud poskytujete službu pro více cílových skupin, zdůrazněte prosím, která cílová skupina u Vás tuto službu využívá nejčastěji (je primární cílovou skupinou). 

	
	
	Cílová skupina

	
	1.
	osoby s tělesným postižením

	
	2.
	osoby s mentálním postižením

	
	3.
	osoby se zrakovým postižením

	
	4.
	osoby se sluchovým postižením

	
	5.
	osoby s duševním onemocněním

	
	6.
	osoby s kombinovaným postižením

	
	7.
	osoby s jiným zdravotním postižením

	
	8.
	osoby HIV+ a nemocní AIDS

	
	9.
	cizinci nebo uprchlíci

	
	10.  
	senioři

	
	11.
	rodiny s dětmi

	
	12.   
	osoby ohrožené prostitucí

	
	13.   
	děti a mládež ohrožené delikvencí

	
	14.   
	osoby bez přístřeší

	
	15.
	osoby v krizi

	
	16.   
	oběti násilí

	
	17.
	osoby propuštěné z vazby, z ústavní nebo ochranné výchovy

	
	18.   
	obyvatelé sociálně vyloučených lokalit

	
	19.   
	nezaměstnaní

	
	20.   
	uživatelé drog a rodiny uživatelů

	
	21.    
	jiná:


2.2 Uveďte prosím TYP SOCIÁLNÍ SLUŽBY (v souladu s označením v otázce 1.2) a u každého typu služby uveďte cílovou skupinu a stručně popište, jaké SOUČÁSTI NEBO ÚKONY služba konkrétně obsahuje (Např. služba sociální poradenství obsahuje poskytování rad, zprostředkování informací o právech, povinnostech a oprávněných zájmech, odkazování, aktivní pomoc při vyjednávání, zastupování nebo doprovázení, atd.) a dále prosím vyznačte, zda je služba poskytována bezplatně, zda je zařízení bezbariérové a jaká je jeho provozní doba.Váš popis bude uveden v katalogu poskytovatelů sociálních služeb. 
	Typ služby
	Název zařízení
	Cílová skupina
	Stručný popis služby
	Je služba 

poskytována 

zdarma?
(podtrhněte)
	Je zařízení 

bezbariérové?
(podtrhněte)
	Jaká je provozní

doba zařízení?

	
	
	
	
	Ano
	Ano
	

	
	
	
	
	
	Ne
	

	
	
	
	
	Ne
	
	

	
	
	
	
	
	Částečně
	

	
	
	
	
	Ano
	Ano
	

	
	
	
	
	
	Ne
	

	
	
	
	
	Ne
	
	

	
	
	
	
	
	Částečně
	

	
	
	
	
	Ano
	Ano
	

	
	
	
	
	
	Ne 
	

	
	
	
	
	Ne
	
	

	
	
	
	
	
	Částečně
	

	
	
	
	
	
	
	

	Typ služby
	Název zařízení
	Cílová skupina
	Stručný popis služby
	Je služba 

poskytována 

zdarma?
(podtrhněte)
	Je zařízení 

bezbariérové?
(podtrhněte)
	Jaká je provozní

doba zařízení?

	
	
	
	
	Ano
	Ano


	

	
	
	
	
	
	Ne


	

	
	
	
	
	Ne
	
	

	
	
	
	
	
	Částečně
	

	
	
	
	
	Ano
	Ano


	

	
	
	
	
	
	Ne


	

	
	
	
	
	Ne
	
	

	
	
	
	
	
	Částečně
	

	
	
	
	
	Ano
	Ano


	

	
	
	
	
	
	Ne
	

	
	
	
	
	Ne
	
	

	
	
	
	
	
	Částečně
	


2.3 Uveďte prosím, jaké jednorázové akce pravidelně pořádáte, kdy a jak často.

Tato informace bude sloužit prostřednictvím připravovaného katalogu přímo potencionálním uživatelům Vašich služeb.

	Název, specifikace akce
	Doba konání akce

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2.4 Zde prosím uveďte ceny Vašich služeb, pokud jsou hrazeny uživatelem.
Tato informace bude rovněž zanesena do katalogu poskytovatelů sociálních služeb.

	Typ služby
	Úkon
	Cena 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2.5 Pokud provozujete pobytové zařízení (lůžkovou péči), popište prosím kapacitu tohoto zařízení.
	Název zařízení
	Počet lůžek

celkem
	Počet pokojů

	
	
	jednolůžkové
	dvoulůžkové
	třílůžkové
	čtyřlůžkové

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.6  Pokud provozujete  pobytové zařízení (lůžkovou péči), odhadněte prosím, kolik procent Vašich klientů skutečně potřebuje tuto péči 
a kolik procent by mohlo čerpat jiný,  nepobytový typ sociální služby, pokud by byl k dispozici.


a) klienti, kteří potřebují péči v pobytovém zařízení
…………. %


b) klienti, kteří by mohli čerpat jiný, nepobytový typ služby………. %

Prostor pro Váš případný komentář:

	


3. Popis sociální služby - Část analytická

Tato část se stále vztahuje ke službám, které jste uvedli v otázce 2.1 a popsali v otázce 2.2. Údaje z této třetí části dotazníku nazvané „Popis sociální služby - Část analytická“ však nebudou zveřejněny, ale budou využity výhradně pro potřeby vytvoření celkového pohledu na sociální služby. Budou zpracovány souhrnně a nebudou zveřejňována jména organizací, které dotazník v této části vyplní. Tyto údaje jsou velmi důležité pro další jednání o rozvoji sociálních služeb.
3.1. Vyplňte prosím následující tabulku podle instrukcí:

Uživatelé 2005 – uveďte počet uživatelů služby v roce 2005.  
(Klient, který čerpá službu např. každý týden po dvě hodiny, je v tomto případě započítán pouze jako jeden "neopakující se" uživatel / klient sociálních služeb za rok.)

Kontakty 2005 – uveďte počet kontaktů nebo počet služeb/úkonů, které Vaše organizace v roce 2005 poskytla. 
(Např. klient čerpal ve Vaší organizaci v roce 2005 osm poradenských setkání a deset noclehů v azylovém domě. V takovém případě označíte v řádku sociální poradenství 8 kontaktů/služeb, zároveň v řádku azylové domy  10 kontaktů/služeb.)
Naplnění kapacity v % 2005 – uveďte, z kolika procent byla v roce 2005 naplněna kapacita Vaší služby.
Uživatelé 2006 – uveďte počet uživatelů služby v 1. pololetí roku 2006.  
(Klient, který čerpá službu např. každý týden po dvě hodiny, je v tomto případě započítán pouze jako jeden "neopakující se" uživatel / klient sociálních služeb za rok.)

Kontakty 2006 – uveďte počet kontaktů nebo počet služeb/úkonů, které v 1. pololetí roku 2006 Vaše organizace poskytla. 
(Např. klient čerpal ve Vaší organizaci v roce 2006 osm poradenských setkání a deset noclehů v azylovém domě. V takovém případě označíte v řádku  sociální poradenství  8 kontaktů/služeb, zároveň v řádku azylové domy  10 kontaktů/služeb.)
Naplnění kapacity v r. 2006 v %  – uveďte pouze odhad, z kolika procent asi bude v roce 2006 naplněna kapacita Vaší služby.
Aktuální počet čekatelů na službu – uveďte aktuální počet čekatelů na službu, pokud čekatele evidujete.
Plánovaná kapacita v roce 2007 oproti roku 2006  - zde uveďtě, jaké navýšení kapacity služby (např. + 30 %) nebo jaké snížení kapacity služby (např. – 30 %) plánujete v roce 2007 v porovnání  s rokem 2006. Neplánujete-li změnu, uveďte 0 %.
	
	Sociální služby
	Počet uživatelů v r. 2005
	Počet kontaktů

 v r. 2005
	Naplnění kapacity

v r. 2005

v %
	Počet uživatelů

 v r. 2006 

(1. pol.)
	Počet kontaktů v r. 2006

(1. pol.)
	Naplnění kapacity

v r. 2006

(odhad v %)
	Aktuální počet čekatelů na službu
	Plán. kapacita v r. 2007 oproti r. 2006 (+/- ? %)

	A1
	Základní sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	A2
	Odborné sociální poradenství
	
	
	
	
	
	
	
	

	B1
	Osobní asistence
	
	
	
	
	
	
	
	

	B2
	Pečovatelská služba
	
	
	
	
	
	
	
	

	B3
	Tísňová péče
	
	
	
	
	
	
	
	

	B4
	Průvodcovské a předčitatelské služby
	
	
	
	
	
	
	
	

	B5
	Podpora samostatného bydlení
	
	
	
	
	
	
	
	

	B6
	Odlehčovací služby
	
	
	
	
	
	
	
	

	B7
	Centra denních služeb
	
	
	
	
	
	
	
	

	B8
	Denní stacionáře
	
	
	
	
	
	
	
	

	B9
	Týdenní stacionáře
	
	
	
	
	
	
	
	

	B10
	Domovy pro osoby se ZP
	
	
	
	
	
	
	
	

	B11
	Domovy pro seniory:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	domy s pečovatelskou službou
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	domovy – penziony pro důchodce
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	domovy důchodců
	
	
	
	
	
	
	
	

	B12
	Domovy se zvláštním režimem
	
	
	
	
	
	
	
	

	B13
	Chráněné bydlení
	
	
	
	
	
	
	
	

	B14
	Soc. služby ve zdrav. zařízeních ústavní péče
	
	
	
	
	
	
	
	

	C1
	Raná péče
	
	
	
	
	
	
	
	

	C2
	Telefonická krizová pomoc 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sociální služby
	Počet uživatelů v r. 2005
	Počet kontaktů

 v r. 2005
	Naplnění kapacity

v r. 2005

v %
	Počet uživatelů

 v r. 2006 

(1. pol.)
	Počet kontaktů v r. 2006

(1. pol.)
	Naplnění kapacity

v r. 2006

(odhad v %)
	Aktuální počet čekatelů na službu
	Plán. kapacita v r. 2007 oproti r. 2006 (+/- ? %)

	C3
	Tlumočnické služby
	
	
	
	
	
	
	
	

	C4
	Azylové domy 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	domy pro matky s dětmi
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	jiné azylové domy
	
	
	
	
	
	
	
	

	C5
	Domy na půl cesty 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C6
	Kontaktní centra 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C7
	Krizová pomoc 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C8
	Nízkoprahová denní centra 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C9
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C10
	Noclehárny 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C11
	Služby následné péče 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C12
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
	
	
	
	
	
	
	
	

	C13
	Soc. aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP
	
	
	
	
	
	
	
	

	C14
	Sociálně terapeutické dílny
	
	
	
	
	
	
	
	

	C15
	Terapeutické komunity
	
	
	
	
	
	
	
	

	C16
	Terénní programy
	
	
	
	
	
	
	
	

	C17
	Sociální rehabilitace
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	Jiné – jaké?................................
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.2
Jaké jsou podle Vás DŮVODY, proč další možní uživatelé (nebo čekatelé) Vaše služby zatím nevyužívají. Prosím, označte křížkem v levém sloupci, pokud je třeba, i více možností:

	
	1. Nevědí o službě. 

	
	2. Nevědí o naší organizaci.

	
	3. Naše organizace má jen omezený okruh působnosti v určitém místě a uživatelé se nacházejí také v jiných lokalitách regionu.

	
	4. Finanční důvody neumožňují naší organizaci rozšíření služby.

	
	5. Poskytování služeb je vázáno na specialisty – odborníky v oboru, kterých není  obecně dostatek. 

	
	6. Naše organizace nemá kapacitu pro další rozšiřování služby.

	
	7. Jiné – jaké:


3.3 Popište prosím CHYBĚJÍCÍ ČLÁNKY PÉČE - služby v regionu pro klienty z Vaší primární cílové skupiny (viz otázka 2.1). Jaké služby podle Vás chybějí?

4. Oblast lidských zdrojů - Část analytická
Tato část se vztahuje k celé organizaci. Údaje, které zde uvedete, nebudou zveřejněny spolu se jménem Vaší organizace, ale budou využity výhradně pro potřeby vytvoření celkového pohledu na sociální služby. Budou zpracovány souhrnně a nebudou zveřejňována jména organizací, které dotazník v této části vyplní. Tyto údaje jsou velmi důležité pro další jednání o rozvoji sociálních služeb.

4.1
Prosím, uveďte POČTY PRACOVNÍKŮ Vaší organizace v roce 2005 a jejich potřebu v roce 2007. 
Tato otázka sleduje celkový počet pracovních míst, která jsou vytvářena v oblasti sociálních služeb na území správního obvodu ORP Domažlice, a dále mapuje, zda se potřeba pracovníků v soc. službách zvyšuje nebo je stále na stejné úrovni. 
	ODBORNÝ PERSONÁL
	
	FYZICKÝ POČET OSOB
	PŘEPOČTENÝ STAV (součet úvazků)

	
	1. 
	2005
	potřeba v roce 2007
	2005
	potřeba v roce 2007

	
	1. lékař
	
	
	
	

	
	2. psycholog
	
	
	
	

	
	3. (speciální) pedagog
	
	
	
	

	
	4. vychovatel
	
	
	
	

	
	5. zdravotní sestra
	
	
	
	

	
	6. ošetřovatel
	
	
	
	

	
	7. sanitář
	
	
	
	

	
	8. pečovatel
	
	
	
	

	
	9. sociální pracovník
	
	
	
	

	
	10. terapeut
	
	
	
	

	
	11. rehabilitační pracovník
	
	
	
	

	
	12. terénní pracovník
	
	
	
	

	
	13. jiný – jaký? __________________
	
	
	
	

	
	14. jiný – jaký? __________________
	
	
	
	


	PROVOZNÍ  PERSONÁL
	15. vedoucí pracovník
	

	
	
	

	
	16.  administrativní pracovník
	
	
	
	

	
	17.  pomocný personál 
	
	
	
	

	
	18.  stravovací provoz
	
	
	
	

	
	19.  jiný – jaký? __________________
	
	
	
	

	
	20.  jiný : __________________
	
	
	
	

	
	CELKEM:
	
	
	
	


Samozřejmě, že potřeba pracovníků je vázána na rozpočet v roce 2007. Pokud se chcete k této problematice vyjádřit, nebo okomentovat Vaši potřebu pracovníků v r. 2007, doplňte zde Váš komentář:

4.2 Co je podle Vás největší problém při získávání potřebných odborníků pro poskytování sociálních služeb na potřebné úrovni?
Označte křížkem:

	Finance
	                      

	Nedostatek odborníků
	

	Jiné:
	


4.3 Využití DOBROVOLNÉ PRÁCE ve Vaší organizaci. V této části chceme zjistit, do jaké míry je obecně využívána práce dobrovolníků.
4.3.1 Má organizace akreditaci na vysílání dobrovolníků podle zákona o dobrovolnické službě?
Označte křížkem:
	ANO   
	NE    


4.3.2 Spolupracuje organizace v oblasti využívání dobrovolníků s organizací, která má akreditaci na vysílání dobrovolníků podle zákona o dobrovolnické službě?


Označte křížkem:
	ANO   
	NE    


Vyplňte prosím následující údaje:
	Počet dobrovolníků
	Stav v roce 2005
	Výhled do roku 2007

	1. Počet dobrovolníků v rámci akreditovaného režimu
	
	

	2.                Z toho počet pravidelných dobrovolníků
	
	

	3.                Z toho počet dobrovolníků na jednorázové akce
	
	

	4. Počet dobrovolníků mimo akreditovaný režim
	
	

	5.                Z toho počet pravidelných dobrovolníků
	
	

	6.                Z toho počet dobrovolníků na jednorázové akce
	
	


4.3.3 Jaké máte zkušenosti s dobrovolníky?
Označte odpověď, případně doplňte komentář.

	Kladné:
	Záporné:


4.3.4 Využili byste rádi práce dobrovolníků více?

Označte odpověď, případně doplňte komentář.

	Ano:
	Ne:


4.4
VZDĚLÁVÁNÍ A SUPERVIZE  
Otázka neslouží k hodnocení kvality Vaší organizace, ale vede k souhrnnému zjištění, zda a do jaké míry je v sociálních službách řešena otázka rozvoje lidských zdrojů. 
Označte křížkem:
	Prohlubují si pracovníci Vaší organizace  své znalosti a dovednosti dalším vzděláváním?
	ANO
	NE

	Máte ve Vaší organizaci vytvořený plán dalšího vzdělávání pracovníků?
	ANO    
	NE

	Realizujete pro Vaše pracovníky pravidelné supervize?
	ANO 
	NE


5. Oblast finančních toků - Část analytická
Tato část se vztahuje k celé organizaci. Údaje, které zde uvedete, nebudou zveřejněny spolu se jménem Vaší organizace, ale budou využity výhradně pro potřeby vytvoření celkového pohledu na sociální služby. Budou zpracovány souhrnně a nebudou zveřejňována jména organizací, které dotazník v této části vyplní. Tyto údaje jsou velmi důležité pro další jednání o rozvoji sociálních služeb.
5.1  ZDROJE PŘÍJMŮ/VÝNOSŮ za celou organizaci. Prosím, uveďte v tisících Kč. Pokud organizace poskytuje sociální i zdravotní služby, uveďte taktéž příjmy/výnosy za celou organizaci.
	Zdroj příjmů/výnosů
	Rok 2005 
 v tisících Kč
	Výhled na rok 2007 

v tisících Kč

	1. zdroje obce
	
	

	2. zdroje krajské
	 
	 

	3. zdroje státní 
	 
	 

	4. nadace
	 
	 

	5. EU
	 
	 

	6. pojišťovny
	 
	 

	7. ÚP
	 
	 

	8. sponzoring, reklama,…
	 
	 

	9. přímé platby uživatelů
	 
	 

	10. vlastní činnost
	 
	 

	11. nefinanční zdroje
	 
	 

	12. přepočtený podíl dobrovolné práce
	 
	 

	Celkem
	 
	 


5.2
CELKOVÉ VÝDAJE/NÁKLADY organizace. Uveďte prosím v tisících Kč (možno udělat kvalifikovaný odhad zaokrouhlený na tisíce Kč).
	Výdaje/náklady za celou organizaci
	Výdaje/náklady v roce 2005
v tisících Kč
	Výhled - výdaje/náklady v roce 2006
v tisících Kč

	
	
	


5.3 Orientujete se v možnostech získávání finančních prostředků z různých veřejných zdrojů?

Označte křížkem:
	
	ANO
	NE

	Ze zdrojů EU
	
	

	Z krajských zdrojů
	
	

	Ze zdrojů města, obce
	
	


5.4 Považujete systém udělování finančních prostředků města (obce) za transparentní?

Označte odpověď, případně doplňte komentář:
	Ano – proč?
	Ne – proč?


5.5 Jaký systém by podle Vás  byl vhodný?

Doplňte pokud možno konkrétní náměty:
	


5.6 Umožnil Vám dostatek finančních prostředků v loňském roce rozvoj poskytování služeb?

Označte křížkem, příp. doplňte jiné:
	
	ANO
	NE

	Zavádění standardů kvality
	
	

	Zvýšení počtu personálu 
	
	

	Profesionalizace pestonálu
	
	

	Nákup materiálu
	
	

	Investice
	
	

	Vznik nových pracovišť
	
	

	Jiné:


5.7 Jaký PROBLÉM Vás nejvíce trápí při zajišťování financí pro Vámi poskytované služby? Prosím, označte křížkem v levém sloupci maximálně 2 problémy, které považujete za největší.
Označte křížkem, příp. doplňte jiné:
	
	1. Neexistují zdroje, nebo jen 1 – 2 zdroje financí pro naši službu.

	
	2. Nepřehledné nebo nesoustředěné informace o možnostech financování.

	
	3. Nedostatek času na vyhledávání informací o možnostech financování.

	
	4. Problémy s psaním projektů, se zpracováním žádostí o dotace.

	
	5. Problémy s řízením a vyúčtováním projektů.

	
	6. Krátkodobé, max. 1 leté financování služeb (projektů).

	
	7. Banka nechce poskytnout kontokorent na překlenutí období, než organizace obdrží dotace.

	
	8. Banka nechce poskytnout úvěr na předfinancování projektu.

	
	9. Nemáme prostředky na kofinancování projektů.

	
	10. Nezájem sponzorů.

	
	11. Jiné – jaké:




5.8 Máte dostatečné zázemí pro zajišťování služeb?
Označte odpověď, případně doplňte komentář:
	Ne – S čím máte největší problémy?
	Ano




5.9 Jak by se tyto problémy daly podle Vás řešit?
Doplňte prosím komentář:
	


5.10 Prostory, které Vaše organizace využívá, jsou:

Označte křížkem:
	V nájmu
	

	Ve výpujčce
	

	Organizace nevyužívá prostory
	

	V majetku organizace
	


5.11 Máte nějaké volné nevyužité prostory?

Vyznačte, případně doplňte komentář.
	Ne 
	Ano:




6.
Oblast kvality služeb - Část analytická
V souvislosti se zaváděním stadnardů kvality sociálních služeb bychom chtěli zjistit, na jaké úrovni příprav se nacházejí poskytovatelé sociálních služeb. Naším záměrem není hodnotit kvalitu služeb právě Vaší organizace.  Údaje, které uvedete, nebudou zveřejněny spolu se jménem Vaší organizace, ale budou využity výhradně pro potřeby vytvoření celkového pohledu na sociální služby. Budou zpracovány souhrnně a nebudou zveřejňována jména organizací, které dotazník v této části vyplní. Tyto údaje jsou velmi důležité pro další jednání o rozvoji kvality sociálních služeb.

6.1 V jaké FÁZI zavádění standardů kvality je Vaše organizace? Označte křížkem 1  variantu, která je nejblíže Vaší situaci.
	
	1. V současné době se o ně nezajímáme.

	
	2. Uvažujeme o zavedení standardů.

	
	3. Získáváme základní informace.

	
	4. Máme zavedené některé postupy podle standardů.

	
	5. Prošli jsme „předauditem“.

	
	6. Máme provedený audit kvality.


6.2 Pokud nemáte zavedeny STANDARDY KVALITY, co by Vám nejvíce pomohlo při jejich zavádění? Prosím, zakřížkujte v levém sloupci 1 variantu.

	
	1. Vícedenní školení

	
	2. Pravidelné semináře

	
	3. Individuální konzultace

	
	4. Jiné - jaké:


6.3 Plánujete dosáhnout AUDITU KVALITY v období 2006 - 2008?
Označte křížkem: 
	ANO
	NE


_______________________________________________________________

Máte zájem aktivně se účastnit komunitního plánování sociálních služeb tím, že se aktivně zapojíte do činnosti pracovní skupiny (od října 2006)? 
Označte křížkem: 
	ANO
	NE


Máte předběžně zájem zúčastnit se úvodního veřejného setkání v Poběžovicích nebo v Domažlicích na téma „komunitní plánování sociálních služeb na Domažlicku“, který se bude konat  v druhé polovině září 2006? 

	ANO
	NE


Označte křížkem: 


Souhlasím se souhrnným zpracováním údajů poskytnutých v tomto dotazníku pro účely komunitního plánování sociálních služeb na Domažlicku a zveřejněním údajů z části 1. „Základní údaje - Část ke zveřejnění“ a části 2. „Popis sociální služby - Část ke zveřejnění“ v katalogu poskytovatelů sociálních služeb.
Datum:………………………….







………………………………………………………..
















Jméno a podpis 

Děkujeme Vám za vyplnění dotazníku!



















































� Prosím použijte údaje z výroční zprávy, pokud ji máte zpracovanou.
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