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KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA DOMAŽLICKU

VYPOŘÁDÁNÍ DOTAZŮ A PŘIPOMÍNEK 
Z HODNOTÍCÍCH DOTAZNÍKŮ 

2. VEŘEJNÉ SETKÁNÍ KPSS NA DOMAŽLICKU 

Téma: Hodnocení současného stavu sociálních služeb

(SWOT analýza)

A. Očekávání ohledně setkání. /Splnilo se toto očekávání?

Zjištění priorit účastníků setkání. /Ano. 
Zpracování projektu komunitního plánování v širším rozsahu./Ne. 
CpKP: K představení projektu sloužilo úvodní  veřejné setkání. Při nejasnostech o projektu je možné se průběžně informovat na pracovních skupinách nebo u kontaktního pracovníka. Kontakty viz níže. 
Žádné./Částečně.

Zjištění obecného ne/zájmu o setkání./Částečně.

Zajímala mě celková situace v regionu ohledně zabezpečení a zajišťování sociálních služeb./Ano. 

Překvapena dobrou přípravou a snahou o zlepšení stavu./Ano. 

Počítala jsem s celkovým zhodnocením stavu KP./Ne. Neznamená to ale, že je to špatně. Měla jsem prostě jiné očekávání. 

CpKP: Na programu bylo hodnocení současného stavu sociálních služeb na Domažlicku. Průběh komunitního plánování je možné hodnotit na závěr jednání každé pracovní skupiny. 
Z dostupných materiálů jsem pochopila, že budeme spíše přidávat k již zjištěnému, ne začínat znova. Spíše než workshop jsem očekávala prezentaci již provedené SWOT analýzy (jako na pracovní skupině) pro veřejnost, aby ji mohla doplnit./Částečně.

CpKP: K dispozici byly materiály s náměty uživatelů, poskytovatelů a metodika projektu, které vyplynuly z analýz zpracovaných v první etapě projektu. Tyto bylo možné doplnit do seznamu námětů a mnohé se tam také objevily, ale hlavní cíl SWOT analýzy je sebrat maximum námětů od co nejširší skupiny osob a zároveň ohodnotit důležitost jednotlivých tvrzení, což není možné dělat od stolu bez účasti uživatelů, poskytovatelů a veřejnosti. Komunitní plánování je hlavně o aktivitě jeho účastníků, nikoli o předkládání hotových materiálů.
Činnost pracovních skupin je skutečně na počátku. Před jejím zahájením byl stav v sociálních službách zmapován pracovníky CpKP (analýzy jsou k dispozici na webu města nebo u kontaktního pracovníka). Na prvním setkání pracovních skupin byly analýzy představeny členům pracovních skupin. Na druhém setkání, které bylo zároveň veřejné, měli celkový stav zhodnotit účastníci KPSS. K samotnému strategickému plánování přistoupíme na třetím setkání pracovních skupin, kde bude vypracována vize rozvoje sociálních služeb – popis stavu, do něhož bychom chtěli dospět v roce 2011. 
Vedle těchto kroků probíhají dílčí aktivity pracovních skupin: náměty k realizaci pro města a obce, spolupráce členů skupin na úkolech drobnějšího charakteru než budou projekty v Komunitním plánu, vzdělávání účastníků... 
B. Hodnocení setkání 

	Bod programu
	Známky účastníků

	Informace o metodě SWOT analýzy
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	2
	

	Sběr námětů pro cílové skupiny
	1
	4
	
	2
	2
	2
	2
	

	Bodování námětů
	1
	3
	
	1
	2
	
	4
	

	Harmonogram projektu, možnosti zapojení
	1
	
	
	2
	1
	
	3
	


C. Vyhovuje Vám doba konání setkání?

Ano. Vyskytlo se 5 x.
Ne. Lépe by mi vyhovovala 14. hodina. Vyskytlo se 2 x.
D. Dotazy a připomínky k procesu komunitního plánování:

Naprosto mi unikla (pokud bych se sama „nepídila“) informace o tom, že se KP v Domažlicích začalo realizovat. Informace o tom, že „něco takového bude“ se ke mně dostaly, ale v počátku realizace informování chybělo. 
CpKP: Informace o zahájení KPSS na Domažlicku a pozvánky na jednotlivé akce i výstupy z nich byly zveřejněny v tištěných domažlických médiích (a na webu města). Nicméně nezastíráme, že protlačit tiskové zprávy do médií je někdy oříškem. Proto velmi vítáme následující nabídku, určitě ji využijeme!!! Děkujeme! Členové pracovních skupin budou automaticky zváni na všechna setkání a budou jim zasílány průběžné výstupy. Kdokoli další může být zařazen mezi tyto kontakty a informace mu budou též zasílány. Adresy, nejlépe e-mailové, je možné zasílat kontaktnímu pracovníkovi. 
Nabídka informací (upoutávek) v rámci regionálního zpravodajství na ČRo Plzeň. 

Jakým způsobem budou nadále organizace informované o průběžném dění a postupech v období mezi setkáními?
CpKP: Veškeré dění je účastníkům prezentováno na jednáních pracovních skupin, která se konají jednou měsíčně. K dispozici je také harmonogram II. etapy (u kontaktního pracovníka nebo na internetu – kontakty viz níže). Zájemci z řad organizací se jednání většinou účastní. Další veřejné setkání proběhne až na konci projektu – v únoru 2008, kde bude veřejnosti představen Komunitní plán a kde bude zahájeno jeho veřejné připomínkování. Viz výše.
Chybí mi přehled o všech službách v sociální oblasti na Domažlicku.

CpKP: Přehled o službách je  v Analýze poskytovatelů sociálních služeb. V současnosti se připravuje ke zveřejnění článek s kontakty na poskytovatele služeb. V pracovních skupinách společně dotvoříme katalog sociálních služeb na Domažlicku, který půjde v červnu 2007 do tisku. Obdrží jej všichni poskytovatelé a zdravotnická zařízení a bude k dispozici na sociálních odborech a dalších místech domažlického regionu. 
Průběh KP je dobrý.

Informace o procesu KPSS jako takovém jsou podávány výborným způsobem (včas a různými formami), jen proces samotný mi v některých ohledech přijde mírně nekoncepční (již zmiňované neustálé začínání).

CpKP: Od začátku zapojení pracovních skupin postupujeme podle jednotlivých kroků strategického plánování se zapojením veřejnosti (podklady z analýz – zhodnocení současného stavu /SWOT analýza/ – cílový stav /vize rozvoje/ – cíle pro jednotlivé cílové skupiny – konkrétní aktivity k dosažení cílů – zásobník projektů – realizační plán na rok 2008). To vše dohromady tvoří komunitní plán. Aby byl výsledný plán kvalitní a smysluplný, měl podporu širší veřejnosti a všichni zájemci se jeho přípravy mohli podle svých možností zúčastnit, je zapotřebí více času a více setkání.
Díky, hodně sil, není to na Chodsku jednoduché.

E. Dotazy a připomínky k 2. veřejnému setkání:

Velmi kladné hodnocení řízení průběhu programu. 
Moc dlouhé.

CpKP: Ano, SWOT analýza je časově náročná metoda. Ostatní jednání se snažíme stlačit do dvou hodin. 
Pokud nejsem uživatel, nemůžu přece hodnotit, jak funguje ta která služba. 

CpKP: Ale zřejmě se o sociální služby zajímáte, když jste přišla na setkání. Zajímá nás i názor široké veřejnosti. Nešlo jen o hodnocení konkrétních existujících služeb. Například si můžete přát vybudování některého zařízení, které byste Vy nebo někdo z Vašeho okolí ráda navštěvovala (zavedení služby, kterou byste vybudovala) a říci,  že v regionu chybí. 
Kategorie silných stránek zvláštně vymezené (např. „dobře vaří“ a „dobrá dostupnost do centra“ patří pod „dobré fungování domova“  - konkrétního – má to smysl, když je jasné, že obyvatelé, klienti, uživatelé z jiných zařízení, kde se setkání nekonala, nemají možnost se zúčastnit?)

CpKP: To, co uvádíte, jsou subjektivní výroky účastníků setkání, které se nehodnotí při sběru námětů, ale právě bodováním, při kterém se ukáže, která tvrzení jsou podnětná a která nikoli.

Výběr zařízení, kde se setkání konají, je určován bezbariérovostí – právě proto, aby se mohl dostavit kdokoli.  Lidé hodnotili i jiná zařízení. 

Pozvánka byla rozeslána do všech obcí, organizací a zařízení. Kdo má zájem, může se zúčastnit, i když můžete namítnout, že lidé ze vzdálenějších obcí mají situaci komplikovanější. Kde jinde ale setkání uskutečnit, než v přirozeném centru regionu?

F. Dotazy a připomínky k sociálním službám:

Možnosti využití vhodných prostor v okolí Domažlic na rozšíření ubytovacích prostor pro seniory. 

CpKP: Nejschůdnější cestou, jak nabídnout volné prostory, je účast na jednáních pracovních skupin, kde se bude navrhovat vybudování jednotlivých zařízení či zajištění konkrétní služby. Při přípravě zásobníku projektů budeme hledat mj. i vhodné prostory, případně realizátora (nositele) každého projektu. Takže pokud víte o prostorách, které by mohly být pro sociální služby k dispozici, bylo by ideální, kdybyste o tom na jednáních informoval. V případě potřeby budeme kontaktovat všechny starosty, kteří v dotaznících uvedli, že v jejich obcích jsou volné prostory. 
Možnost využití vhodných prostor pro spolkovou činnost organizací zdravotně postižených (vesnických organizací). 

CpKP: Viz předchozí komentář. 
Daleko menší finanční náročnost projektů v lokalitách okolních vesnic na investiční akce. 
Kdo je bude platit?

CpKP: Nejčastějším způsobem finančního zajištění sociálních služeb je vícezdrojové financování využívající dotací obcí, krajského úřadu, ministerstva, Evropské unie, nadací a také sponzorů apod. Služby sociální péče jsou rovněž hrazeny z příspěvků na péči uživatelů služeb. 
Kdo bude zodpovědný za koordinaci?

CpKP: V sociálních službách do jisté míry funguje tržní princip. Na regulaci služeb se dále budou nejvíce podílet kontroly standardů kvality, komunitní plány na regionální úrovni a zejména krajské střednědobé plány rozvoje sociálních služeb. 

Jak bude zajištěna jednotná organizace zařízení různých provozovatelů?

CpKP: Organizace jednotlivých zařízení se řídí zákonem o sociálních službách (108/2006 Sb.), který vešel v účinnost 1. 1. 2007 a jednotnými Standardy kvality sociálních služeb. 
Jak bude systémově řešeno financování zařízení, neziskové organizace, dlouhodoběji? (není možný systém grantů od 1.1. do 31.12.)

CpKP: Na tuto otázku nelze obecně odpovědět. Někteří donoři poskytují i víceleté granty, ale např. dotace  obcí se odvíjí od každoročního sestavování rozpočtu. 
Minimálně regionální řízení systému sociálních služeb.

Děkujeme za Vaše připomínky a náměty!
Vypořádala: Mgr. Kateřina Vrtílková z Centra pro komunitní práci západní Čechy (zpracovatel projektu), dne 21. února 2007
_________________________________________________________

KONTAKTY PRO KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA DOMAŽLICKU:

Kontaktní pracovník 

Bc. Lukáš Minařík, DiS., telefon: 602 372 138, e-mail: lukas.minarik@mesto-domazlice.cz 
(zodpoví případné dotazy, vytiskne jakékoli výstupy KPSS)

Internetové stránky

http://kpss.domazlice.info 

