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KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA DOMAŽLICKU

VYHODNOCENÍ SWOT ANALÝZY STÁVAJÍCÍCH 

SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA DOMAŽLICKU


SWOT analýza definuje slabé a silné stránky systému soc. služeb, příležitosti k rozvoji a posílení systému a vymezení možných ohrožení fungování systému soc. služeb. Smyslem SWOT analýzy je shrnutí vnitřních a vnějších faktorů ovlivňujících systém sociálních služeb. SWOT analýza je základní oporou strategické části při formulaci priorit a opatření komunitního plánu.

Přípravou pro SWOT analýzu je tzv. „Porovnání stávajících sociálních služeb s jejich uživatelskou potřebností“. Toto porovnání stávajících sociálních služeb s jejich uživatelskou potřebností bude provedeno z hlediska stávajícího rozložení sociálních služeb, poptávky po sociálních službách a klientely z hlediska demografických potřeb. Porovnání připravil metodik projektu.


Zpracovaná SWOT analýza bude následně předložena ke schválení řídící skupině projektu. SWOT analýza, vize, společně s cíli pro jednotlivé skupiny uživatelů služeb bude předložena ke schválení Radě a Zastupitelstvu města Domažlice, jako informativní zpráva bude předložena radám a zastupitelstvům dotčených obcí.

Realizace:

SWOT analýza byla provedena na veřejném setkání v Domažlicích dne 13. února 2007, kterého se zúčastnilo 44 osob z řad uživatelů, poskytovatelů, zadavatelů, pracovních skupin, řídícího výboru i partnerů projektu KPSS na Domažlicku.


Sběru námětů předcházel krátký seminář o podstatě a smyslu metody SWOT analýzy a vysvětlení pravidel brainstormingu. Pro bodování měli účastníci k dispozici po 10 bodech pro silné a slabé stránky a po 5 bodech pro příležitosti a ohrožení, ty měly být přidělovány po jednom podle souhlasu s jednotlivými výroky.


SILNÉ STRÁNKY
Body

Spolupráce se Střední zdravotnickou školou a VOŠ sociální práce - dobrovolnictví
14

Dobře funguje Poradna pro občany Domažlice (Diecézní charita Plzeň)
14

Kvalitně funguje Centrum pro zdravotně postižené Plzeňského kraje
12

Dobrá dostupnost centra Domažlic
11

Dobře funguje rehabilitační centrum (v Měst. centru soc. a rehab. služeb)
11

Dobrá spolupráce mezi státními i nestátními poskytovateli sociálních služeb
8

Dobře funguje penzion (domov pro seniory Krajského úřadu Plzeňského kraje)
7

Dobře vaří v penzionu (domov pro seniory města Domažlice)
6

Dobrá nabídka a servis kompenzačních pomůcek pro sluchově postižené
6

Kvalitně funguje Centrum pro sluchově postižené
5

Dobře funguje sociální odbor MěÚ Domažlice
5

Dobrá spolupráce poskytovatelů s radnicí 
5

Daří se odstraňování architektonických bariér v Domažlicích
5

Existují vhodné prostory pro sociální služby v okolí Domažlic
4

Výborně pracuje volnočasový klub pro děti se zdravotním postižením (Duha – Diecézní charita Plzeň)
4

Pečovatelky poskytují také administrativní poradenství v terénu
4

Dobře funguje Centrum Jana 
4

Dobře funguje mateřské centrum Benjamínek
4

Potenciál pro rozvoj služeb
3

Dobrá nabídka trávení volného času v penzionu (domov pro seniory města Domažlice)
3

Dobře fungují domy s pečovatelskou službou v obcích
3

Dobrá nabídka volnočasových aktivit pro mládež, zejména sportovních
3

Dobře funguje Domov pro matky s dětmi v tísni v Havlovicích
2

Kvalitní primární prevence díky Pedagogicko-psychologické poradně
1

SLABÉ STRÁNKY
Body

Důsledky nového zákona o sociálních službách
16

Chybí chráněné dílny s ergoterapeutickým programem 
13

Chybí denní stacionář pro seniory a osoby se zdravotním postižením
13

Nízká odbornost osobních asistentů (chybí vzdělávací centrum)
13

Chybí zařízení pro bezdomovce
12

Nedostatek finančně dostupných volných prostor pro sociální služby v Domažlicích
11

Nízká informovanost o sociálních službách
10

Chybí osobní asistence pro všechny cílové skupiny
9

Zdravotnická zařízení neinformují o možnostech v sociálních službách
9

Finanční náročnost dopravy do okolních obcí za službami
9

Chybí zařízení pro zdravotně postižené se stárnoucími rodiči
8

Chybí denní stacionář pro mladé lidi (16 +) se zdravotním postižením, v první řadě s mentálním
8

Chybí pečovatelská služba na malých obcích
8

Chybí krizová lůžka
8

Není zajištěna péče o bezdomovce
8

Chybí týdenní stacionář pro mladé lidi se zdravotním postižením
7

Chybí vzdělávací centrum pro všechny kategorie obyvatel
7

Chybí linka tísňové pomoci 
7

Chybí péče pro sociálně ohroženou mládež
7

Chybí koordinace systému sociálních služeb
6

Chybí monitoring sociálních služeb
5

Chybí nízkoprahové zařízení pro děti a mládež 
5

Chybí demografická analýza a systém její aktualizace
5

Chybí odlehčovací služba pro všechny cílové skupiny 
4

Chybí kontaktní centrum pro drogově závislé
4

Nedostatek financí na sociální služby
4

Chybí odborné poradenství
3

Není zajištěna péče o klienty ohrožené závislostí
3

Financování provozu sociálních zařízení
3

Nabídka dobrovolníků není dostupná pro všechny druhy péče
2

Chybí funkční koordinátor pro romskou menšinu
2

Nízká kapacita domovů pro seniory
2

Nízká informovanost Úřadu práce o službách Centra pro sluchově postižené
2

Nízká motivace mladých lidí k dalšímu vzdělávání
2

Absence klidových prostor v okolí domovů pro seniory v Domažlicích
2

Chybí monitorování potřeb a jejich cílené uspokojování
1

Chybí asistence při vyřizování administrativních záležitostí v sociální oblasti
0

Centralizace služeb do Domažlic
0

PŘÍLEŽITOSTI
Body

Využívání evropských fondů
20

Další vzdělávání 
17

Využití komunitních plánů v rozpočtech měst a obcí
17

Aktualizace územních plánů vzhledem k sociálním službám
13

Využití Národního plánu mobility
11

Zvýšená podpora dobrovolnictví
8

Spolupráce komunitních plánování na okrese (Kdyňsko, Domažlicko, Horšovskotýnsko)
8

Rozšíření služeb Centra Jana o terénní sociální služby pro drogově závislé a Romy
7

Inventarizace prostor v celém okrese
2

OHROŽENÍ
Body

Finanční nejistota pracovníků v sociálních službách
14

Nový zákon o sociálních službách
13

Jednoleté granty
13

Financování služeb
9

Nedostatek financí na financování projektů pro vyčerpání zdrojů
9

Nedostatek prostředků na provoz
9

Ohrožená udržitelnost projektů
9

Nedostatečná politická podpora poskytovatelů sociálních služeb
9

Nekoncepční financování sociálního systému
8

Chybí koncepce sociálních služeb na státní úrovni
5

Audity kvality
4

Špatná legislativa v oblasti prostituce
4

Politici zapomínají na regiony (nemluví s uživateli)
4

Špatné zdraví
2

Nedostatek financí pro volnočasové aktivity
2

Doporučení řídícího výboru KPSS na Domažlicku ze dne 27.2.2007:

PŘÍLEŽITOSTI

Efektivními metodami provádět prevenci kriminality v různých cílových skupinách.

Zapsala: Mgr. Kateřina Vrtílková 

Dne: 27.2.2007

