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„Tento projekt je spolufinancován Plzeňským krajem a Evropskou unií v rámci Společného regionálního operačního programu – grantové schéma Podpora sociální integrace v Plzeňském kraji.“

Výstupy z 1. setkání pracovní skupiny „Lide ohrožení ztrátou přístřeší, prostitucí a dlouhodobou nezaměstnaností“ a ze vzdělávacího semináře o rolích v komunitním plánování sociálních služeb a o komunikaci ve skupině konaného ve dne 23.11.2006

Skupina se sešla v tomto složení:

· Lucie Černá

· Anna Frak

· Miroslav Vokáč

· Záhoř Pavel

· Foldová Linda

· Iva Zemanová

· Kateřina Vrtílková

· Ludmila Kolářová

· Lukáš Minařík

· studenti 3. ročníku VOŠ oboru sociální práce 

(ti se zúčastnili pouze teoretické části vzdělávacího semináře)

Program jednaní:

· Úvod – účastníci byli přivítáni a obeznámeni s programem  

· Seznámení členů

· Vzdělávací seminář 

· teoretická část – účastníkům byly ve formě prezentace předány základní informace o komunitním plánování sociálních služeb

· praktická část – účastníci byli rozděleni do skupin na zadavatele, poskytovatele a uživatele sociálních služeb a byli vyzváni aby se pokusili vydefinovat své postavené v procesu komunitního plánování (viz níže role partnerských stran) 

· Pravidla komunikace – účastníci si stanovili pravdila za kterých budou jednat, tato oblast zůstala otevřená a pravidla se budou v rámci potřeby doplňovat na dalších setkáních

· Hodnocení

· Závěr

Role partnerských stran v komunitním plánování sociálních služeb

1. Jaké je role vaší skupiny v systému komunitního plánování?

2. Jaké jsou možnosti vaší skupiny?

3. Jaké jsou očekávání od komunitního plánování?

Uživatelé sociálních služeb

1. Jsou potřební. Využívají sociální služby a na základě vlastních zkušeností znají sociální problémy.

2. Jejich možností je zprostředkování námětů, ví nejlépe co potřebují a mohou ostatním pomoc při rozhodování

3. Očekávají dostupnost kvalitních služeb a vetší možnost výběru. Dále spolupráci s ostatními a podíl na možnosti rozhodovat. 

Zadavatelé sociálních služeb

1. Jsou zodpovědní za realizaci KPSS. Mají přístup k důležitým informacím, znají dobře terén a mohou poskytnout finanční podporu.

2. Poskytnutí finanční podpory, dále viz bod č. 1

3. Očekávají sdělení potřeb uživateli služeb. Spolupráci s poskytovateli. Efektivnost využití zdrojů. Od ostatních očekávají informace a kvalifikovaný přístup. 

Poskytovatelé sociálních služeb

1. Znají potřeby uživatelů sociálních služeb. Jsou vzdělaní v oboru a mají patřečně zkušenosti. Jsou závilí na poskytnutých financích a mají různé formy subjektivity.

2. Nápady a chuť realizovat různé projekty. Jsou flexibilní a umí „přežít“ v různých težkých podmínkách. Mají zkušenosti s psaním projektů a orientují se v sociální oblasti. 

3. Očekávají zlepšíní statutu sociálního pracovníka ve společnosti. Respekt (sociální pracovnice nejsou „polednice“), nezávislost na financích, podporu nejen finanční a možnost ovlivnit dění v naší komunitě. Ostatní subjekty od nich očekávají profesionalitu, empatii, respekt, dodržování etických norem, transparentnost a odbornost. 

Partneři projektu (Probační a mediační služba)

1. Jejich náplní je práce s pachateli a obětmi trestné činnosti (integrace pachatele, podpora poškozených, ochrana společnosti)

2. Podněty z vlastní praxe.

3. Očekávají zmapování současného stavu, nové zkušenosti od poskytovatelů, uživatelů sociálních služeb a spolupráci se všemi.

Výstupy z jednání:

· Je třeba posílit roli a zapojit více zástupců ze strany zadavatelů a uživatelů sociálních služeb.

· VOŠ nabídla možnost spolupráce v rámci realizace různých projektů. 

Pravidla komunikace:

· Žádná myšlenka není hloupá

· Setkávání na neutrální půdě

· Mluví se k tématu

· Tichý režim mobilů

Zapsal: Minařík Lukáš

