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„Tento projekt je spolufinancován Plzeňským krajem a Evropskou unií v rámci Společného regionálního operačního programu – grantové schéma Podpora sociální integrace v Plzeňském kraji.“

Výstupy z 1. setkání pracovní skupiny „Děti a mládež ohrožení sociálnm vyloučením“ a ze vzdělávacího semináře o rolích v komunitním plánování sociálních služeb a o komunikaci ve skupině konaného ve dne 22.11.2006

Skupina se sešla v tomto složení:

· Marta Dýdeková

· Sylva Hafičová

· Lenka Němcová

· Vendula Lobková

· Roman Kuželka

· Jarmila Poórová

· Jan Ledvina

· Štefan Čáni

· Irena Schleissová

· Jaroslava Hlaváčková

· Veronika Němcová

· Kateřina Vrtílková

· Lukáš Minařík

Program jednaní:

· Úvod – účastníci byli přivítáni a obeznámeni s programem  

· Seznámení členů

· Vzdělávací seminář 

· teoretická část – účastníkům byly ve formě prezentace předány základní informace o komunitním plánování sociálních služeb

· praktická část – účastníci byli rozděleni do skupin na zadavatele, poskytovatele a uživatele sociálních služeb a byli vyzváni aby se pokusili vydefinovat své postavené v procesu komunitního plánování (viz níže role partnerských stran) 

· Pravidla komunikace – účastníci si stanovili pravdila za kterých budou jednat, tato oblast zůstala otevřená a pravidla se budou v rámci potřeby doplňovat na dalších setkáních

· Hodnocení

· Závěr

Role partnerských stran v komunitním plánování sociálních služeb

1. Jaké je role vaší skupiny v systému komunitního plánování?

2. Co od nás očekávají ostatní skupiny, veřejnost?

3. Jaké jsou očekávání od komunitního plánování?

Uživatelé sociálních služeb

1. Jsou to Ti co přicházejí a potřebuj pomoc. Užívají sociální služby a chtějí být integrováni do společnosti. 

2. jejich možností je vybrat si jakou službu budou využívat. Mají možnost být účastníkem na realizaci služby. Mohou navrhovat své potřeby a požadavky a tím předávat poskytovatelům a zadavatelům potřebné informace.

3. Očekávají informace, pomoc a spolupráci při realizaci jejich požadavků. Větší informovanost tedy více dostupné informace pro všechny. 

Zadavatelé sociálních služeb

1. Prezentují správu obce, obcí. Mají možnost sehnat finance na zajištění sociálních služeb. Snaží se zavděčit lidem a v rámci politických stran vyhrát volby.

2. Mají moc rozhodovat, potřebné kontakty a kapitál.

3. Očekávají že občané budou spokojení, že budou moct realizovat pomoc potřebným a spolupráci s ostatními subjekty.

Poskytovatelé sociálních služeb

1. Poskytují sociální služby v pravém slova smyslu.

2. Jejich možností je poskytnutí odborného poradenství (pomoc při vyřizování zakázky, nabídka služeb a využití potřebných kontaktů) a konkrétní sociální pomoci.

3. Očekávají od zadavatelů dostatek finančních prostředků na svoji činnost. Legislativu v níž je možné se dobře orientovat a spolupráci s ostatními stranami. Ty od nich očekávají poskytnutí pomoci, důvěru a pochopení a zejména kvalitu sociálních služeb.

Výstupy z jednání:

· Je třeba posílit roli a zapojit více zástupců ze strany zadavatelů a uživatelů sociálních služeb.

· Je třeba oslovit školní zařízení a dohodnout se na způsobu získávání informací od skupiny dětí a mládeže. 

· I pro tuto skupinu je třeba zajistit bezbariérový přístup. Jedním z účastníků byl takový prostor nabídnut. Skupina jej využije pro další setkání.

Pravidla komunikace:

· Dochvilnost

· Svoboda názoru

· Bezbariérovost

· Moderovaná diskuze

· Závěrečná párty

Zapsal: Minařík Lukáš

