Zakladni vymezeni pojmu

= Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojem uzivany v CR b&zné pro ,planovani

rozvoje socialnich sluzeb®, které je zakotveno v aktualni verzi vladniho navrhu zakona
o socidlnich sluzbach (k 22.9.2005)". Zde je definovan v §3, pism. h) plan rozvoje
socialnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zjiStovani potreb osob ve
stanoveném Uzemi a hledani zplsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdroju, jehoz obsahem je:

® popis a analyza existujicich zdroj a potfeb, véetné ekonomického vyhodnoceni,

= strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

= povinnosti zu€astnénych subjektd,

= zpUsob sledovani a vyhodnocovani pinéni planu

* azpUsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.’

= KPSS - zkratka pro proces komunitniho planovani socialnich sluzeb, nebo komunitni
plan socialnich sluzeb, dle kontextu.

= Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo souhrn Cinnosti poskytujici osobam pomoc
v nepfiznivé socialni situaci a ochranu pfed socialnim vylou€enim s cilem umoznit jim
zapojeni do bézného zZivota spole€nosti a vyuzivat obvyklym zpusobem jinych systému
(napf. bydleni, $kolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.).?

= Nepfiznivou socialni situaci se rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu
sobéstacnosti z duvodu véku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou &innosti jiné
osoby pfipadné z jinych zavaznych duvodl, nebo jestlize jeji zpusob zivota vede ke
konfliktu se spoleCnosti, neni schopna dostateCné zabezpeCovat a uspokojovat své
Zivotni potfeby a tyto potieby nejsou ani jinak dostate¢né zabezpeceny. '

= Uzivatelem se rozumi osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby z duvodu jeji
by poskytovatelé ani zadavatelé socialnich sluzeb. Na zapojovani uzivatell je nutné
klast od pocatku nejvétsi duraz. Cilem uzivatell je vést plnohodnotny a spokojeny Zivot
k jehoz dosazZeni potfebuji sluzby, které jsou poskytované lidsky, jsou dostupné fyzicky
i finan¢né, jsou kvalitni a prfedev§im jsou poskytovany s respektem k dlstojnosti a
jedineCnosti kazdého Clovéka. V procesu KPSS maji uzivatelé jedineCnou,
nezastupitelnou a nenahraditelnou roli. PfedevSim jediné oni mohou poskytnout
dllezité informace o kvalité socialnich sluzeb. Bez jejich u€asti nelze hodnotit efektivitu
socialnich sluzeb. Uzivatelé také maji ohromny potencial ke svépomoci, ktera muze
v mnoha pfipadech velmi vhodné uspokojovat nové vznikajici potfeby a dopliovat
mezery ve stavajici nabidce sluzeb. Bez aktivni spoluprace uzivateld si nelze
predstavit zadny systém, pro prubézny sbér informaci o nové vznikajicich potfebach.

= Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez ohledu
na to, zda se jedna napfiklad o nestatni neziskové organizace, organizace zfizené obci
nebo krajem?®. Poskytovatelé jsou ti, kdo sluZzby provozuji, prodavaji, uskutecnuji bez

"'VIadni navrh zakona o socialnich sluzbach, Snémovni tisk 1102/0 PSP CR z 7.9.2005, ve znéni
schvaleném Poslaneckou snémovnou dne 22.9.2005 v prvnim &teni.

2 Podminky poskytovani dotaci, MPSV

* PrGivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, MPSV 2004



ohledu na to, zda se jedna o organizaci zfizovanou, statni ¢i nestatni, ziskovou Ci
neziskovou. Mezi poskytovatele také zahrnujeme osoby pecujici o své pfibuzné a
blizké (ackoli jsou CasteCné téz uzivateli sluzeb). Poskytovatelé vytvareji plany Ci
projekty na zachovani a rozSifovani svych zarizeni, pracovnich mist a sluzeb, které
poskytuji. Cilem poskytovatelll je udrzet a rozvijet svoje zafizeni. Opiraji se pfitom o
vlastni prizkumy potiebnosti svych sluzeb a spokojenost svych klientl. Poskytovatelé
soutézi na trhu o ziskani prostfedkd na udrzeni své existence predevSim cenou a
kvalitou sluzeb, které nabizeji. Poskytovatelé obvykle sleduji moderni trendy ve vyvoiji
socialnich sluzeb, zvladaji moderni metody fizeni organizace a fizeni kvality, dokazi
vzajemné (i mezisektorové) velmi dobfe spolupracovat — védi, ze spolupracuijici sit’ je
silnéjSi nez osamocena organizace, dokazi vytvaret lobbyistické skupiny k prosazovani
vlastnich zajmd a predevS§im nestatni organizace se Casto dokazi velmi pruzné
pFizpUsobit zméné poptavky. Poskytovatelé obvykle maji velmi dobry prehled o
finan€nich zdrojich na poskytovani socialnich sluzeb. Mohou tedy pfinést do mistniho
systému socialnich sluzeb dalSi finan¢ni zdroje.

Zadavatel je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb na pfislusném Gzemi.?
Zadavateli sluZzeb jsou pfedevsim obce a kraje a volbami povéreni zastupitelé - nesou
hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb. Zadavatelé sluzby plati,
zfizuji, zadavaji, organizuji a délaji na né vybérova fizeni. Maji legitimni moc vzeS$lou
z demokratickych voleb. Rozhodovanim o navrzich vzeSlych z procesu KPSS jim
davaiji politickou legitimitu. Cilem zadavatell je nakoupit obéanum potfebné sluzby co
nejkvalitnéjSi a co nejlevnéji — k tomu potiebuji znat standardy kvality socialnich
sluzeb, zdroje svého regionu, demografii, statistiky, atd. NejdulezitéjSi ukol zadavatelu
je zadavat ,politickou zakazku“ - aktivné vytvaret a podporovat pfiznivou atmosféru
Kk realizaci komunitniho planovani. V optimalnim pfipadé je zadavatel vice financni
manazer nez zfizovatel socialnich sluzeb.

Uéastnikem KPSS je oznadovan kazdy, kdo se Gdastni procesu KPSS (&lenové triady,
fidici skupiny, pracovnich skupin, vefejnost).

Ridici skupina (vybor) je skupina tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli socialnich
sluZzeb a dalSimi zajemci o proces KPSS, ktera je utvofena na pocCatku procesu KPSS.
Ridici skupina je zodpovédna za prib&h procesu KPSS, &ini zasadni rozhodnuti a Fidi
proces KPSS.

Pracovni skupina je skupina tvofena uZivateli, poskytovateli, zadavateli socialnich
sluzeb a dalSimi zajemci o proces KPSS, ktera fesi konkrétni ukoly v ramci procesu
KPSS napf. navrhuje a pfipominkuje dil€i ¢ast Komunitniho planu. | v ramci jedné
priority muze byt vytvofeno vice pracovnich skupin pro konkrétni ukoly — navrh ukold,
fizeni a kontrola uskute¢novani, apod.

SWOT je zkratka pro ,Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats® (silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni). SWOT analyza je souhrnnym vystiznym popisem
situace v souCasné dobé. Analyza shrnuje vSechny dosazené poznatky z analytické
Casti do struéného jednoduchého zapisu pomoci toho, Ze poznatky tfidi a pfifazuje
k silnym strankam, slabym strankam, pfilezitostem nebo ohrozenim.

Hodnoty (poslani, vize) — vysvétluji, pro¢ vibec komunitni planovani délame a jaké
hodnoty tim chceme naplnit; zakladni dohoda mezi u€astniky komunitniho planovani.



* Priority — vymezuji oblasti/témata/problémy jimiz se budeme zabyvat nyni (a jina zatim
odlozime), zakladni sméry z nichz pak vyplynou konkrétni aktivity (Ukoly).

* Opatieni — podrobnéji rozvadéji jednotlivé priority, popisuji zplsoby, které povedou
k napInéni vybranych priorit..

» Aktivity — popisuji, jaké konkrétni ukoly/projekty si v ramci priorit a opatfeni klademe
s ur¢enim zodpovédné osoby C&i organizace, finan¢ni naro€nosti a Casového terminu.

Zdroj: Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR,
Komunitni planovani, o.p.s., 2005.
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