Datum:

Komunitni planovdni socidlnich sluZzeb na Domazlicku

Setkani ,,u kulatého stolu”

29.6.2020

Misto kondni: MéU Domazlice, nAmésti Miru 1

Pritomni:

Adamovska Jana — 0SVZ Mé&U Domatlice

Bldhova Martina — Clovék v tisni

Dolejs Dominik — Tichy svét

Dufkovd Eva — UP CR, kontaktni pracovi$té Domailice

Eberlova Tereza — CpKP ZC

Forstova Lada — Clovék v tisni

Grulichova Iveta — UP CR, kontaktni pracoviité Domazlice

Horvéathova Véra - Clovék v tisni

Hrbkova Markéta — Centrum Jana

Chladova Ludmila — Méstska policie Domazlice

Javorska Jana — 0SVZ MéU Domazlice

Jelinkova llona — 0SVZ M&U Domazlice

Kralova Kristyna — Diakonie Zapad, Plus pro lidi v krizové situaci
Librova Svétlana — Probacni a mediacni sluzba Domatzlice

Lukaskova Miroslava — Domaci péce Domazlice

Némeckova Katefina — Méstys Kolove¢, pecovatelska sluzba, Centrum Jana
Ouskova Stanislava — Diakonie Zapad, Klub Fontana

Paidarovd Michaela — CZP PK, pracovisté Domatzlice, Domaci péce Domatzlice
pani Plzenskda — Svaz postizenych civilizacnimi chorobami, DomaZlice
pani Wieznerova — Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami, Domatzlice
Pfeifer Tomas — Centrum na podporu integrace cizincl — Plzerisky kraj
Praisovd Adéla — Diakonie Zapad, Klub Uli¢nik pro déti a mladez

Raffel Ondrej — CpKP zC

Routova Lucie — Doma ve Kdyni — centrum socidlnich sluzeb

Reza¢ova Dagmar — Domov pro matky s détmi v tisni, Havlovice
Rezni¢kova Jana

Rihova Véra — mésto Kdyné

Stahlova Veronika — Diakonie Zapad, Adité pro nahradni rodiny
Stauberova Lenka — MéU Kdyné

Svoboda Jifi — Diecézni charita Plzen

Svecovda Dominika - Probaéni a media¢ni sluzba Domailice
Tichackova Lenka — UCHO, z.s.

Turkova Marie — CSS DomaZlice

Urbanova Eliska — Méstské kulturni zafizeni, Komunitni centrum
VI¢kova Milena — M&U Domazlice

Zajacova Vendula — Klub Pavucinka



Program setkani:

1. Zhodnoceni prabéhu nouzového stavu v souvislosti s potfebami pracovnikd v socialnich
sluzbach
2. Aktudlni situace v pobytovych a terénnich socialnich sluzbach v souvislosti s pfipadnou 2.

vinou epidemie
Sluzby pro neslysici osoby
Zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim
Bytova nouze, provozovani krizového bytu
Sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach
RUzné a diskuze

Noubsuw

V dvodu setkdni byli U€astnici informovani o realizaci kpss v letosnim roce — diky finanéni podpore
mést Domazlice, Kdyné a PobéZovice se uskutecni 3 setkani ,,u kulatého stolu” (dalsi setkani 29.9.
ve Kdyni zamérené na problematiku seniorl a OZP a 22.10. setkani v PobéZovicich zamérené na
problematiku déti a rodin a ostatnich osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim) a déle probéhne
setkani k vyhodnoceni RP na rok 2020 a pfipravé RP na rok 2021. Naplni setkani bude zejména
realizace aktivit a opatfeni z RP 2020 a projednani aktudlni situace a potreb v socidlni oblasti.

Ad 1. Zhodnoceni priabéhu nouzového stavu v souvislosti s potfebami pracovnikd v socialnich
sluzbach

O déni na Pobézovicku informovala pani Jelinkova dle pisemného vyjadfeni pani Junkové: zakaz
osobniho kontaktu s klienty, vSe feSeno telefonicky, vyuziti facebooku, velka solidarita, Siti rousek
ve velkém mnoiZstvi a rozvoz do domacnosti, realizace nakupt pro staré lidi zdarma (hrazeno obci),
tisk ucebnich materiadl( (do schranek), zajisténi dezinfekce prostfednictvim hasic¢l a Plzeriského
kraje. Navzdory nové situaci se situace zvladla nadprimeérné, a to celorepublikové.

V Domatlicich fungovala krizova linka, Cislo bylo smérované na OSVZ — pfijato asi 110 telefonatq,
Siroké spektrum otazek. Ze zpétnych vazeb se dafilo atmosféru klidnit. Velké podékovani
organizaci skauti za bezvadné fungovani. Pomahala také posta s distribuci letack( s informacemi o
tom, kde vyzvednout rousky, o telefonni lince, kde funguje psych. pomoc apod. Krizovd linka
fungovala také vramci Rodinné poradny DomaiZlice — pfijato kolem 100 telefonatd. Mésto
distribuovalo ochranné pomucky, jednalo se o pokryti dodavek do pobytovych sluzeb v ORP - 1000
| dezinfekce, rousky, rukavice atd. Mésto Domazlice muselo zfidit centrum pro lidi bez domova,
zazemi pro né — bylo to pfipravené, ale nakonec se zadny bezdomovec pozitivni na Covid neobjevil,
ale je dobré na to myslet. Méla-li by se takova situace opakovat, tak se musi myslet i na feseni
situace u této cilové skupiny. Kontakt se udrzoval pres krizovy $tdb — komunikace o potfebach
pomtUcek atd. Vyborné probihala komunikace i mezi sluzbami a organizacemi, vzajemné dochazelo
i k predistribuci pomUcek, velké podékovani vSem za vybornou spolupraci.

Ve Kdyni vSe probihalo podobné jako v ostatnich obcich — Sily se rousky, zajistovaly nakupy pro
seniory a pro ohroZené osoby. Denné se aktualizovaly informace na webu a facebooku, byla
provadéna desinfekce verejnych prostranstvi diky velkému zasaZeni regionu. Podékovani za
spolupraci méstu Domazlice a KU PK, spoluprace byla kazdodenni. Ukdzalo se, Ze vzajemna pomoc
a nezistna solidarita existuji.



Ad. 2 Aktualni situace v pobytovych a terénnich socialnich sluzbach v souvislosti s pripadnou 2.
vinou epidemie

Co se tyCe potfeby zavadét néjaka dalsi opatfeni v souvislosti s moznou druhou vinou epidemie,

v tuto chvili neni. Ve se bude odvijet od opatfeni shora, na ktera bude tfeba pripadné reagovat.

Ad. 3 Sluzby pro neslysici osoby
Vramci RP 2020 (opatfeni 3) feSena potreba klubovny a IT vzdélavani, zachovani mistni
tlumocnické sluzby (uvedené v krajské rozvojové siti socidlnich sluzeb), zptistupriovani poradanych
akci neslySicim osobam a zvySeni informovanosti o sluzbach pro tuto CS
Zajisténi klubovny a IT vzdélavani — v novém komunitnim centru nebudou prostory pro pravidelné
setkdvani obcanl v podobé kluboven. MozZnost setkavani by byla v prostorach Centra pro
zdravotné postizené PK, pracovisté Domatzlice. Je tfeba kontaktovat pani Paidarovou a domluvit
podrobnosti. Co se tyée IT vzdélavani, bylo by to mozné v rdmci socialni rehabilitace Tichého
svéta, kde se klienti uci rlznym dovednostem. Nejednalo by se o oficidlni kurz IT technologii, ale
zaSkoleni klientd v bézném uzivani IT (zavolat si Tichou linku, vyuziti facebooku, messengeru
apod.) Je mo7né se na Tichou linku obratit a domluvit potrebné.
VyuZiti Tiché linky v regionu - linka je aktudlné k dispozici na MéU v Domaizlicich, OSVZ a
v nemocnici. Je potfebné zvysit informovanost ob¢ant o moznosti vyuziti Tiché linky i o tom, Ze je
mozné ji vyuzivat i mimo tyto Urady a instituce. Jednou z mozZnosti je informovat o lince v obecnich
zpravodajich — CpKP muZe zprostfedkovat uverejnéni ¢lankd, staci zaslat ¢ldnek. Otdzka na mésto -
pokud by se zpracovalo video, bylo by mozné ho vloZit na webové stranky mésta a facebook? Ano,
je to moZné, kontaktovat pani Adamovskou. Co se tySe spoluprdce se Skolami, nejsou informace o
inkluzi, o zapojeni postizenych déti do mistnich Skol (spiSe ziejmé vyuziti Skol v Plzni). Navic
ohledné vyuziti Tiché linky se spi$ jednd o déni béziného Zivota neslysSicich. V otdzce informovani
obcan( o vyuZiti Tiché linky bude mit informace o sluchové postiZzenych ob¢anech v regionu mistni
tlumocénicka sluzba, je mozné se v této véci spojit s pani Moudrou.
Tlumoceni na pordadanych akcich — vtéto souvislosti informovala pani Urbanovd o nové
oteviraném Komunitnim centru Domatzlice. Kolaudace by méla probéhnout 1.7., provoz se
rozbéhne 15.7. B&hem letnich prazdnin budou kontaktovani partnefi projektu (MKS, ZUS a
Diecézni charita Plzenn a Diakonie Zapad) a bude projedndna konkrétni spoluprace a zajisténi
¢innosti a sluZzeb (v souladu s pravidly poskytnuté dotace). V budové je k dispozici velky tanecni sal,
kde se bude schazet taneéni soubor ze ZUS. Za salem je mistnost s 50 misty, kde budou probihat
aktivity charity, napf. terapeutické dilny (klienti zde budou prezentovat vyrobky z dilny, mozno
propojit s MS — predskolaci by se mohli chodit ,ucit do dilen). O patro vys je dal3i sal s podiem,
pro cca 90 lidi. VSe je ve fazi domlouvani. Pokud se stane, Ze bude prostor neobsazeny, dalSimi
zdjemci o vyuZiti jsou senior$ti taneénici z Ceské besedy, spoluprice je domluvend také se
Skolickou v Otové. Ddle se pocita stim, Zze Den socidlnich sluzeb bude realizovany také jiz
v komunitnim centru. Nejblizsi program akci bude vytvoren zfejmé po prazdninach. Bylo by dobré
zvazit zpfistupnéni nékterych pofddanych akci neslySicim osobdm prostfednictvim tlumoceni —
domluva s pani Moudrou z tlumocnické sluzby. Co se tyce Cinnosti komunitniho centra, zaznéla
otdzka od Svazu postizenych civilizaénimi chorobami, zda prostor budou moci vyuzivat také télesné
postiZzeni a seniofi, ktefi se také nemaji kde schdazet. Dle slov pani Urbanové je tfeba nejprve zajistit
potfebnou spolupraci s partnery projektu (vzhledem k poskytnuté dotaci). Ale je mozné
kontaktovat pani Urbanovou a projednat potfebné.
Zachovdni mistni tlumocnické sluzby — v této souvislosti zaznély informace ohledné krajské sité
socialnich sluzeb, kterd pro letosni rok kvali pandemii zlistala uzaviena (neni mozné davat Zadosti
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o vstup do sité), mozZné jsou pouze zmény v ramci sluzeb, které jsou v siti jiz uvedené. Situaci
ohledné mistni tlumocnické sluzby je tfeba projednat s pani Moudrou.

Ad. 4 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Vradmci RP 2020 (opatieni 15) feSena potfeba podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a dlouhodobé nezaméstnanych.

CpKP jednalo s panem HajSmanem z MozZnosti tu jsou o mozZnosti rozsifeni jejich aktivit do
domatzlického regionu. Zajem je rozSifovat Second help, pro ktery je ale kli¢ovy prostor, idealné
pfimo na ndmésti. O moZném volném prostoru se bude ddle jednat s Diecézni charitou Plzen.

Bylo by smysluplné uskutecnit informacni setkdni o moznostech zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, pfip. to rozsifit i pro zaméstndvani dlouhodobé nezaméstnanych c¢i obtizné
zaméstnatelnych? Je tfeba fict, pro koho pfesné by setkani bylo, zda pro zaméstnavatele, budouci
podnikatele, socidlni sluzby, které pracuji s nezaméstnanymi atd., aby bylo mozné naplanovat
obsah a zajistit prostor. UP realizuje projekty pro uchazeée v evidenci UP, jak z fad OZP, tak z fad
dlouhodobé nezaméstnanych, realizuje seminare pro zaméstnavatele a dalsi aktivity, aktudlné
stale je jejich pUsobeni omezené a véci resi spiSe online. Po diskuzi jsou redlné 2 mozZnosti: 1 —
informacni seminar pro socialni sluzby k zaméstndvani dlouhodobé nezaméstnanych (moznosti
podpory lidi, spolupracujici zaméstnavatelé apod.), 2 — uzsi setkani v mensim kruhu, kde bychom
pojmenovali problémy a poZadavky a vydefinovali konkrétnéji, co chceme, a na zakladé toho pak
realizovat dél. CpKP dojedné setkani v u78im kruhu (UP, pani Fréhlichova, ptip. dalsi).

Aktualni situace v oblasti zaméstnanosti v souvislosti s Covidem — situace se nejspis teprve projevi,
zfejmé v zari/rijnu. Narast nezaméstnanosti byl zaznamenan, ale lidé zase do prace nastupuiji.

Co se ty¢e informovanosti, pokud jsou lidé v evidenci UP, jsou informovani o projektech, do
kterych se mohou zapojit. Problémem je spiSe informovanost zaméstnavatelll o moznostech
podpory, prestoZe se realizuji seminafe pro zaméstnavatele apod. Problematicka je skupina
dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi nechtéji zadné aktivity (motivaci je pro né spiSe zvyseni
existencniho minima).

Mista uvolnéna po zahranic¢nich pracovnicich — firmy poptavaji opét zahrani¢ni pracovniky, jedna
se o praci, kterou Cesi nechtéji délat. Firmy nejsou nijak zvyhodnéné, pokud pFijmou Eeského
obcana.

Ad. 5 Bytova nouze, provozovani krizového bytu

V ramci RP 2020 (opatfeni 9 a 14) feSena potieba noclehdrny a nizkoprahového denniho centra a
potreba socialniho bydleni.

V Uvodu bylo zhodnoceno cca pllro¢ni provozovani krizového bytu: v pribéhu nouzového stavu
nebyl vyuZivan, v soucasné dobé je vyuzivan pro lidi v karanténé. V provozu je od zafi 2019, vyuziti
ve 2 pfipadech — jedna rodina s 5 nezletilymi détmi, ubytovani zprostfedkované CPIC, zdjem byl
sloudit rodinu. Pobyt trval mésic. Druhou klientkou byla seniorka, obét domaciho nasili (ubytovani
od ledna do 25. 3.). Aktudlné se feSi ubytovani dalsi klientky, ke kterému by mélo dojit dnes.
Spoluprace je vyhovuijici, planuje se dalsi vyuzivani. Zhodnoceni charity, kterd byt provozuje: je
moc dobre, Ze je krizovy byt k dispozici, umoZiuje to lidem v krizovych bytovych situacich pomoci.
Situovanost bytu je také dobra, i co se tyce ekonomiky, je jeho provozovani udrzitelné.



Ukolem zRP 2020 bylo evidovat osoby bez domova v obdobi listopad 2019 — duben 2020,
abychom méli zhruba predstavu o tom, kolik lidi v bytové nouzi v regionu je. Do situace zasahla
nouzova opatfeni, kdy nebylo moZné byt v osobnim kontaktu s klienty, coz by mohlo pocty
ovlivnit. Je mozné se nyni domluvit na tom, jaka data sbirat, a vyhodnotit je na dalSim setkani ke
kpss v fijnu v PobéZovicich. V ramci diskuze zaznélo:

prodlouzit dobu evidovani poctu osob od listopadu 2019 do zafi 2020

jakd data sledovat: pocty lidi bez stfechy a bytu, tzn. klienti AD, ubytovny, dale lidé
v pfechodném bydleni, v nevyhovujicim bydleni apod.? Zaroven sledovat, kdo je mistni, tedy
z ORP? Neni v sildch pracovnikd tyto informace evidovat — obcas informaci od klient( ziskaji,
obcas ne, nedokazi presné klienty takto rozskatulkovat. Hrozi také duplicita — ¢lovék mUlze byt
klientem vice sluzeb, socidlniho odboru atd. U mistni pfislusnosti je otdzka, zda do tohoto
poctu pocitat i lidi, ktefi se zde na Domatzlicku zdrZuji, ale trvalé bydlisté maji jinde, Domazlice
jsou prirozenym spadovym centrem. Takto ziskana ¢isla mohou byt hodné nevalidni, ma tedy
smysl se do toho poustét, vzhledem k mnoha proménnym, které to ovliviuji? ZkuSenosti
z jinych projektl CpKP: neexistuje jedna statistika, ze které by vyplynul pocet lidi vyloucenych
z bydleni, vidy je tfeba pracovat s daty z rGznych zdrojl (napf. statisticka data — prepocet osob
ohroZzenych chudobou, pocty klientd soc. sluzeb a soc. odbort) s védomim duplicity a toho, Ze
se takto ziska pfiblizny odhad poctu osob, ne presny pocet.

co s ty€e nocleharny, s nejvétsi pravdépodobnosti by dle nazoru OSVZ nebyla feSenim pro lidi,
ktefi v regionu aktudlné jsou bez bydleni. Situaci osob na ulici je mozné resit formou tzv. teplé
Zidle apod. Krizové jednorazové situace také pracovnici umi fesit. Aktudlné je spiSe vniman
problém v tom, kdyzZ lidé nemohou kvili plnym kapacitam vyuZit azylovy dim, a také v posunu
lidi z azylovych dom dal, lidi, ktefi se posunout chtéji, maji kompetence samostatné bydlet,
ptijimaji podporu, ale neni kam by mohli odchazet. Na druhou stranu do azylovych dom( by
méli pfichazet lidé z nocleharny, kde se s nimi jiz pracuje, ne lidé rovnou z ulice. Do nocleharny
také nemohou rodiny s détmi (coz by Slo fesit krizovym bytem) — jde o vytvoreni systémového
reseni prostupného/navazného bydleni s podporou.

moznosti by bylo pracovat s daty z azylovych dom( — diky Zadostem o sluzbu bychom mohli
ziskat informace, odkud lidé sem prichdzeji a kolik lidi potrebuje bydlet.

zkuSenosti z azylového domu v Havlovicich: v lofiském a predloriském roce se do zafizeni
vracely klientky, protoZze nemély kde bydlet — nepotfebovaly tolik podporu, ale hlavné byt. Diky
nedostupnosti bytl se stéhovaly mezi azylovymi domy. Evidence Zadatell a uzZivatell sluzby je
k dispozici.

v roce 2021 ma byt scitani lidu, domu a bytd a mélo by probihat trochu jinak. Neni mozné, ze
potrebné udaje by bylo moZné zjistit z téchto vystupl?

Zdvery:

CpKP zkusi ohledné dat oslovit ubytovny

CpKP zjisti podrobnéjsi informace ke SLDB v roce 2021

azylové domy zmapuji pocty klientd za 3 roky zpét (za rok 2020 do zafi), v¢. toho, odkud lidé
prichdzeji (pfedchozi bydlisté) a v¢. toho, kam lidé z azylového domu odchazeji, pokud je
informace k dispozici. A v¢. poctu lidi, ktefi se do zafizeni vraci opakované.



Ad. 6 Sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach

Aktudlni situace — béhem Covidu sluzba fungovala omezené, ale klienti chodili. Pocty vymén se
nemeéni, stale jsou v normé. Pracovnice jsou v kontaktu s méstskou policii, zjistuji aktudlni mista,
monitoruji je. Spoluprace se dafi. Jedind zména je, Ze klienti nechodi pravidelné, spiSe jednou za
dalsi dobu, ale ¢isla jsou stejna. Za dobu Covidu se vice rozjel facebookovy profil, kde jsou
pracovnice s klienty v izkém kontaktu — online svét zac¢inda fungovat.

Odborné socidlni poradenstvi — sluzba neni zafazena v krajské siti socidlnich sluzeb. Z financnich
dlvodu se uvaZuje o zruseni sluzby od ledna 2021 — sluzba je dotovana spolkem. Hleda se zp(isob,
jak zajistit klientim potrebné sluzby jinak (klienti chodi do poradny, ale nejsou dostupni v terénu).
Potfeba K-centra stale neni vnimana, terén je dostacujici. Stale je ale sluzba na zacatku, potencial
jesté neni pokryty.

Ad. 7 Rlizné a diskuze

= Neotevieni zakladni sité v letoSnim roce prakticky neumoznuje rozvoj socialnich sluzeb a mlze
byt pro nékteré sluzby likvidacni, nebot na pfisti rok nebudou mit penize, napf. rozvijejici se
peCovatelskd sluzba na Koloveésku. Obecné fungovani sité je problematické — prestup
z rozvojové do zakladni sité je pro nékteré sluzby v nedohlednu, coz je pro né likvidacni.

= Centrum Jana — v dasledku krize se méni prostitucni scéna — méni se zplsob préce, z tras se
klientky presouvaji do privatl,, které jsou hlife detekovatelné atd. Spousta klub( ma stale
zavieno. S koncem letosSniho roku konci némecky donator, konéi ceskonémecky projekt.

= CPIC — zména otviraci doby, posun o hodinu - pondéli od 15 do 17 hodin, jinak zlstava vse pfi
starém

= UCHO, z.s. - po uzavieni Ouska je v regionu 16 rodin se zdravotné postizenymi détmi s
potfebou alternativni komunikace a v ORP neni sluzba, ktera by jim dokazala potfebné sluzby
zajistit. Rodiny musi jezdit za sluzbami az do Prahy. Chybi zde sluzba pro déti mezi 7 a 15 rokem
véku se zdravotnim postizenim jako takovym. Rodiny se zpét obracely na ranou péci, ve které
zaCinaly, odkazovany vsak byly do Prahy. Navic s nimi nikdo nepracuje individualné.

=  OSVZ - katalogy sluzeb byly rozvezeny do vSech obci v ORP. Zasoba katalogu stale je, je mozné
si je vyzvedavat na OSVZ.

Dalsi setkani se uskutecni 29.9. ve Kdyni a 22.10. v PobéZovicich, pozvanky budou zaslany béhem
prazdnin.

Zpracoval: Ondrej Raffel, CpKP ZC
Ovéfila: Tereza Eberlova, CpKP zC



