Komunitni planovdni socidlnich sluZzeb na Domazlicku

Setkani ,,u kulatého stolu”

Datum: 29.9.2020
Misto kondni: Sokolovna MKS ,Modra Hvézda“, Masarykova 243, Kdyné

Pritomni: Adamovska Jana — 0SVZ Mé&U Domatlice
Antos Stanislav — mistostarosta mésta Domazlice
Denk Lukd$ — DUm seniort Kdyné
Eberlova Tereza — CpKP zC
Javorska Jana — 0SVZ MéU Domazlice
Lukaskova Miroslava — Domdci péce Domazlice
Némeckova Katefina — Méstys Kolovec, pecovatelska sluzba, Centrum Jana
Paidarova Michaela — CZP PK, pracovisté Domazlice, Domaci pé¢e Domailice
Pitakova Jitka — Doma ve Kdyni — centrum socialnich sluzeb
Raffel OndFej — CpKP zC
Routova Lucie — Doma ve Kdyni — centrum socidlnich sluzeb
Rihova Véra — mésto Kdyné
Stahlova Veronika — Diakonie Zapad, Adité pro nahradni rodiny
Stauberova Lenka — Mé&U Kdyné
Svébova Adéla — Tichy svét
Tichackova Lenka — UCHO, z.s.
Urbanova Eliska — Méstské kulturni zafizeni, Komunitni centrum
Visnerova Lucie — DUm senior Kdyné
VI¢kova Milena — M&U Domazlice

Wendlova Michaela — Méstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb Domazlice

Program setkani:

1. Prezentace sluzby domov se zvlastnim rezimem Clementas Janovice, s.r.o.
2. Prezentace projektu Pro vSechny organizace Doma ve Kdyni — centrum socialnich sluzeb
3. Naplnovani Realizac¢niho planu na rok 2020 (opatieni 1, 2, 4, 5, 6, 7) a informace a novinky

ze socialnich sluzeb
(rozvoj pecovatelské sluzby, rozvoj sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi, rozvoj
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim, zajisténi pobytovych sluzeb pro seniory ¢i osoby
se zdravotnim postiZzenim, zajiSténi mista pro setkdvani aktivnich seniord, podpora doucovani a
rodi¢ovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti)

4, Kapacita pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

5. Razné a diskuze

Ad 1. Prezentace sluzby domov se zvlastnim rezimem Clementas Janovice, s.r.o.

V Uvodu setkani prezentoval reditel Lukas Bardon sluzbu domov se zvlastnim reZimem Clementas
Janovice, s.r.o. Sluzba je poskytovana od ledna 2020. Cilovou skupinou jsou primarné seniofi
s demenci, primérny vék je 81, 82 let.

Zatizeni se nachazi v rozvojové zéné v Janovicich nad Uhlavou. Kapacita je 229 IGZek, v sou¢asné
dobé sluzbu vyuZiva cca 65 klientl. Klienti jsou pfijimani postupné s ohledem na potfebné



organizacni zajisténi sluzby (i v souvislosti s pfijimanim novych zaméstnancu). V zafizeni jsou
k dispozici jedno, dvou a tfilizkové pokoje s vlastnim soc. zafizeni. Po domluvé je mozné mit
v zafizeni domdci zvifata (kocka, pes). Klienti jsou prevaziné z Plzefiského kraje a také ze severu
Jihoceského kraje. Zatizeni prijima klienty i ze vzdalenéjsiho okoli.

Jedna se o soukromého poskytovatele socidlni sluzby. Sluzba zatim neni v siti poskytovatell pro
Plzenisky kraj. Poskytovatel spolupracuje s mistnimi terénnimi pecovatelskymi sluzbami.

Dotaz: Jaka je uhrada za sluzbu?

Platba je rozdélend na zakladni a nadstandard, cenik je uveden na webovych strankach.
Poskytovatel nemd Zadna dotovana lGzka, jedna o dotacich se samospravami. Pokud by byla [0zka
dotovana (od kraje Ci obci), je schopen rezervovat lizko pro konkrétni obec.

Dotaz: Jaka je cilova skupina? Jen lidé s demencemi nebo i s psychiatrickymi diagnézami?

Limitem je, kdyby zajemce potfeboval v podstaté dohled |ékafe, za takovéto situace sluzbu
poskytnout nelze. Jinak je cilova skupina otevrend, i napf. osoby s pridruzenymi psychiatrickymi
diagnézami apod. Zafizeni ma vlastniho |ékare, geriatri¢ku, spolupracuje s psychiatrem. Zatim se
nestalo, Ze by byl zdjemce o sluzbu odmitnut kv(li zdravotnimu stavu.

Ad 2. Prezentace projektu Pro vSechny organizace Doma ve Kdyni — centrum socidlnich sluzeb

V dalsi ¢asti setkani prezentoval Ing. Jan Suastika projekt Pro VSechny podporujici neformalné
pelujici zeny 50+. Uzce spolupracuje s pecovatelskou sluzbou Doma ve Kdyni — centrum socidlnich
sluzeb a s méstem Kdyni a je financovan z dotaci.

Klientem muze byt Zena ve véku 50 let a vyse, ktera pecuje o zavislou osobu ve 2. a vy$sim stupni
PnP a bydli vregionu MAS PoSumavi nebo na uUzemi Dobrovolného svazku obci Kdyrisko.
Momentdlné jsou klienti z okoli Kdyné a Klatov.

V ramci podpory je klientkdm nabizena konzultace zdravotni sestry ¢i zakladni pomoc, dale
podpora psycholozky, kterd mlze za klienty dojet, pfip. je mozné poskytnout tablet a konzultaci
poskytnout na ddlku. K dispozici je také poradenstvi socidlni pracovnice a pomoc s komunikaci
s Urady dle poZzadavk( klientek (napf. s UP v pfipadé mozinosti lepsiho zaméstnani, polovi¢niho
Uvazku apod. déle ohledné vyfizeni prispévkl a davek). Sluzby jsou poskytovany zdarma.

Projekt lze nabizet novym pecujicim, napf. v ndhlych situacich (péce o manzela, ktery dostal
mrtvicku), stejné tak Zenam, které uz pecuji a jsou otevieny pomoci, a Zenam, které jsou jiz pomoci
vysilené. V ramci projektu jsou jiz zaznamenany pfiklady dobré praxe.

Dotaz: Projekt je uréen jen pecujicim Zenam? Jak je to s ¢asovou realizaci projektu?
Ano, do projektu se mohou zapojit jen pecujici Zeny. Projekt bézi od zari 2019 do zafi 2021,
pricemz nyni bylo pozddano o posunuti realizaci projektu do konce roku 2021.

Ad 3. Napliovani Realiza¢niho planu na rok 2020 (opatfeni 1, 2, 4, 5, 6, 7) a informace a novinky
ze socidlnich sluzeb

Dalsi ¢ast setkani byla vénovana novinkach ze socidlnich sluzeb a naplfiovani Realiza¢niho planu na
rok 2020, konkrétné nasledujicich opatreni:

«» Opatreni 1: Rozvoj pecovatelské sluzby



Méstys Kolovec:

Neotevienim zakladni sité poskytovatelll sluzeb v letoSnim roce se uzaviely dvere rozvoji
pecovatelské sluzby. Presto rozvoj sluzby, jak kvalitativni, tak kvantitativni na Kolove¢sku bude diky
panu starostovi pokracCovat - kdyZ se podafi vSe podle planu, tak by sluzba byla nadale od ledna
2021 poskytovana ve stavu 2 pecovatelky plus navySeni soc. pracovnice na 0,5 Uvazku. Kolovec
udéla vse pro to, aby potiebné dofinancovani probéhlo, i z vlastnich prostredkd obce. Ale stavajici
situace neni pfilis udrzitelna, samospravni rozpoCty nejsou tak velké. Sluzba jiz ma kapacity
v rozvojové siti, ale je potfebny pfesun do zakladni sité — nejdfive je mozné pozadat o navyseni
v zakladni siti pro rok 2022, pokud bude sit oteviena v pfistim roce, ale je otazka, jak to bude s vysi
financnich prostredkud. Idedlni by byly 4 pecovatelky na prostridani a zabezpeceni vikendl di
vecCernich hodin, aktualné hodné dobrovolni¢i pani Némeckova. Aktudlné sluzba nema klienta
s potiebou vikendové péce.

Béhem jarniho nouzového stavu a mimoradnych opatreni probihalo vse celkem nadstandardné,
zapojeni bylo veliké.

Kvalita sluzby se navySuje dle potfeb klientli — potfebna péce je nastavovdna individualné dle
potreb klienta i rodinnych pfislusnikd. Sluzba zaznamenava poptavku po pécovych ukonech, péce
je zajistovana v domacnostech i vicekrat denné. DuleZité je dlouhodobé délat reklamu, davat o
sobé védét, ukazovat, co sluzba déld a komu muze co nabidnout. Zaroven je nezbytné financni
pokryti sluzby. Ceny za sluzby se zfejmé budou navySovat. Tim, Ze se jednd o obecni pecovatelskou
sluzbu, bude chtit obec i naddle sluzbu poskytovat pro své ob&any za niZsi ceny, nez jaké jsou dané
vyhlaskou.

Sluzba vnima velky posun po poptavce po pecovatelské sluzbé v porovnani s minulym rokem -
rodiny samy volaji, Ze potfebuji péci ¢i podporu pti péci, chtéji se napt. vratit do prace, hodné se to
posouva.

Domadci péce Domatzlice:

Situace je stejnd jako u Kolovée — nevime co bude, kolik bude mit kraj penéz a jak budeme schopni
sluzbu poskytovat. Aktualni je ohroZeni Covidem — pokud onemocni pecovatelky, nebude, kdo by
sluzbu zajistoval.

Co se tyce kvality, pokud klienti potfebuji rozsitit sluzby, tak se to déje. Pokud ma sluzba dost
personalu, tak nemUZe byt problém zajistit u klienta sluzbu i napf. 4x denné. Vikendové sluzby jsou
aktualné zajistované hodné (i 3-4 pecovatelky na vikend).

Sluzba potvrzuje zajem a poptdvku po pecovatelské sluzbé, mozind i v souvislosti s Covidem a
moznym nepftijimanim klient( v pobytovych zafizenich.

Ohledné prijimani novych klientl do pobytovych zafizeni uvedla reditelka Domu seniorl Kdyné, 7Ze
v pii jarnim nouzovém stavu byly vdomové zakdzané navstévy. Aktualné jsou povolené pfri
dodrZovani pravidel (pobyt venku, ochranné pomlcky atd.). Zafizeni mda obavy z karantény —
pokud by bylo hodné pracovnikl v karanténé, bylo by velmi komplikované zajistit péci a zavfit
zafizeni nelze. Pracovnici se tak snazi minimalizovat mozna rizika nakazy. Novi klienti jsou pfijimani
po celou dobu, prestalo platit nafizeni negativniho testu. V soucasné dobé jsou novi klienti, stejné
tak jako klienti prichazejici z hospitalizaci, prijimani preventivné na izolace, ke kterym slouzi
provizorné 2 lizka odlehcovaci sluzby, kterou zatizeni od 1.1.2020 provozuje (odlehcovaci sluzba je
tedy pozastavena). A ¢eka se na aktuality v souvislosti s planovanym vyhlasenim nouzového stavu.




Doma ve Kdyni — centrum socidlnich sluzeb:

Od jara sluzba zaznamenava vyssi poptdvku, pracovnice jsou dost vytizené. Pribyva klient( s péci,
nékdy i vice navstév denné, rozviji se spoluprace s rodinou. Pracovnice reflektuji individualni
potieby klientl a rodin. Zaméruje se nyni na zajisténi odborné pomoci — psycholog, fyzioterapeut
apod. Timto smérem se nyni sluzba ubira. Dale se také vice zaméruje na komunikaci s verejnosti —
co pecovatelska sluzba dél3, proc tu je a co mohou zajemci a klienti ocekavat, dle pozitivni zpétné
vazby se komunikace dafi.

Mésto Béla nad Radbuzou, Mésto Hostoun:
CpKP se telefonicky spojilo s peCovatelskymi sluzbami — vSe bézi, potfeba rozvoje (co do provozni
doby ¢i kvality) neni zaznamenana.

Shrnuti:

v’ Pelovatelské sluzby zaznamenavaji narlst poptavky — doslo k prolomeni nepfilis velkého zajmu
na strané obcan.

v" Do budoucna je v souvislosti s rozvojem sluzby dileZité dlouhodobé informovat vefejnost o
sluzbé a jeji nabidce, zajisténi financni podpory a také zajisténi kvalitnich pracovnikd.

«*» Opatreni 2: Rozvoj sluZeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

Rozvoj sluzeb rané péce:

Informace budou zjistény od organizaci rané péce.

Zajisténi sluzeb pro odlehceni rodin pecujicich o zdravotné postizené déti:

Co se tyce sluzeb pro odlehceni rodin, dosli jsme pfi riznych jednanich k tomu, Ze pecovatelska
sluzba v tomto nemuze pfiliS pomoci — rodiny nejvice potrebuji pomoct s péci o dité a ne azZ tak
o domacnost (napf. zajisténim uklidu, nakupu, obéda). Osobni asistenci, kterd by mohla pomaoci,
v kraji zajistuje HEWER, ktery na DomaZlicku dlouhodobé klienty nema, a aktualné organizace
nemUlze nabirat nové klienty z kapacitnich divod( (navyseni kapacit neni mozné z financnich
dlvodu). Jind terénni sluzba v regionu aktudlné nepUsobi. MoZnou inspiraci je projekt realizovany
v jiznich Cechach organizaci Déti Uplfiku zamétujici se podporu rodiny s détmi s autismem, tzv.
homesharing, vramci kterého trdvi postizené déti pravidelné urcity ¢as v jinych rodinach, coz
umoziuje odpocinek pecujicim a navazovani novych vztahl a zkuSenosti pro déti i zicastnéné
rodiny. Projekt byl pfevzat ze zahranici a nyni byl pilotné odzkousen s tim, Ze do budoucna by ho
organizatori radi rozsifili i na dalsi/jind postiZeni. Dalsi inspiraci mlZe byt registrovana terénni
odlehc¢ovaci sluzba pod ranou péci v Karlovarském kraji, i kdyZz zahdjit a udrZet provozovani nové
sluZzby je v naSem kraji dosti narocné.

Zachovdni a rozvoj dalSich sluZzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi:

Sluzby Centra Ousko se nepodafilo zachovat, byly ukonéeny v roce 2019. Aktudlné cca 15 rodin
z regionu dojizdi za potfebnymi sluzbami do Prahy, blizsi sluzba neni. Potfeba sluZzeb pro mistni
rodiny trva.

«» Opatreni 4: Rozvoj sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Informace budou zjistény od Diecézni charity Plzen.



*» Opatreni 5: Zajisténi pobytovych sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenymi

Prestavba objektu v DomaZlicich na DZR:

Pfestavba se zatim nebude realizovat z finan¢nich didvod( a nelze fict, jak to bude vypadat
v budoucnu, kdy by na to finance mohly byt. Do konce volebniho obdobi (2 roky) se to urcité
nestane.

Potieba odleh€ovaci sluzby v rémci domova se zvlastnim rezimem:

Potfeba trva. ZkuSenosti s odlehovaci sluzbou z Domu seniord Kdyné: od 1.1.2020 zafizeni
poskytuje odlehcovaci sluzbu v kapacité 2 l0Gzka. Poptdvka je ndrazova — v Iété a vzimé kvdli
dovolenym. VyuZiti sluzby je komplikované s ohledem na pandemii zatim posuzovat (velka
poptdvka po sluzbé zatim nebyla zaznamenana). Problematické je, pokud se jedna o klienta
s demencemi — adaptace klienta chvili trvd, navic zafizeni je oteviené (pristupné pokoje, chodby),
odlehéeni tedy spiSe pro 1. a 2. stupeni zavislosti.

Moznosti pfipadného zajisténi sluzby v Clementas Janovice: odlehcovaci sluzba je velmi zatézujici a
narocna. Plzensky kraj vyjadril neurcitou poptavku po této sluzbé. Zafizeni ma dostateéné kapacity,
které chce vyuZit v zavislosti na potfebach regionu (na poptavce od samosprdvy, kraje, obci Ci
regionu). Situaci nyni komplikuje pandemie.

«» Opatreni 6: Zajisténi mista pro setkdvdni aktivnich seniord

Prostory pro setkdvani (jak senior(, tak neslysicich) by byly v Komunitnim centru DomaZlice, kde je
k dispozici klub, ktery by se dal pro tyto uUcely vyuzit. Je tfeba, aby se zdjemci pfisli na prostory
podivat, v klubu se budou konat narazové akce (pfednasky, vzdélavani péstound apod.) CpKP
preda kontakt na pani Urbanovou.

«» Opatreni 7: Podpora doucovdni a rodi¢ovskych kompetenci v oblasti vzdéldvadni déti

Doucovéni realizuje v regionu Clovék v tisni a také Diakonie Zapad v klubu Fontdna. Klub je
v provozu od 12.30 do 17 hod., kapacit je dostatek. Zarovern se v ramci organizace rozsitila
moznost doucovani online i prezenéni formou prostiednictvim projektu, ktery pobézi do konce
roku, ale zfejmé se bude zadat o jeho prodlouzeni. Potfeby doucovani se dafi v rdmci organizace
naplfiovat. Co se tyée Clovéka v tisni, doudovani probihd stile, aktudlné se ozyvd i dost
dobrovolnikli, hodné probihda online forma, probihd také zapljcovani pocitacd a freSeni
internetového pfipojeni pro rodiny, kde je néjaky problém — poZadavky na doucovani se aktualné
dafi uspokojovat.

Ad 4. Kapacita pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Z webové aplikace Plzenského kraje byly zjistény aktudlni pocty Zadosti do pobytovych zafizeni
v ORP Domatzlice, neuspokojenych z kapacitnich dlvod(. Jedna se o 31 Zadosti (bez duplicit) do
domova se zvlastnim reZimem a 168 Zadosti (bez duplicit) do domova pro seniory. Dle konzultace
na krajském uradu by se mélo jednat viceméné o akutni Zadosti, tzn. Ze Zadatelé by do sluzby
nastoupili v pripadé volné kapacity. Do webové aplikace nezaddvaji data vSichni poskytovatelé
sluZzeb, povinné je to pro zafizeni v zakladni siti. Zaroven ne vsichni klienti daji souhlas s uchovanim
osobnich udaju, webova aplikace tak nezahrnuje vSechny akutni zddosti o poskytnuti sluzby.

Mohou byt vysoké pocty Zadatell o domov pro seniory zplsobené tim, Ze lidé nevi o moZnosti
terénnich sluzeb v domacnosti (pecovatelska sluzba), proto je tak velky zajem o pobytové sluzby?
Jednd se o Zadatele s vysSSim stupném prispévku na péci, kdy pecovatelska sluzba jiz nemusi byt
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dostacujici? Informace z pecovatelskych sluzeb: lidé o pecovatelské sluzbé spiSe vi, spousta jich
sluzbu vyuziva, ale lidi vnimaji pobytovou sluzbu jako sluzbu, kterd je tu hned, kdyZ dojde
k akutnimu zhor$eni stavu, nebo jako fe$eni pfi obavé, 7e zlistanou doma sami. Castym déivodem
podani Zadosti do pobytového zafizeni je, Ze lidé nezvladaji Zivot v domku na vesnici, ani pfi vyuziti
pecovatelské sluzby. Dlvodem dlouhodobé velké poptavky mohou byt také demografické faktory,
jako starnuti populace apod.

Ad. 5 Ruzné a diskuze

Problematika umisténi lidi se sluchovym postiZzenim do pobytovych sluzeb

Tichy svét, ktery poskytuje sluzby pro neslySici osoby, v¢. provozovani tzv. Tiché linky slouZici pro
online tlumoceni a prepis, nabizi spolupraci pobytovym sluzbdm v pfipadé, kdyz by jejich klientem
byla neslysici osoba.

Planované setkani ke kpss 22. 10. 2020 v PobéZovicich bylo presunuto dle mozZnosti a aktudlni
situace na listopad. Aktudlni informace jsou k dispozici zde: https://www.domazlice.eu/socialni-
sluzby/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/aktualne/.

Zpracoval: Ondiej Raffel, CpKP zC
Ovéfila: Tereza Eberlova, CpKP zC
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