Komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku

Zprava o plnéni Realizacniho planu na rok 2020



1. Smysl realizacniho planu a jeho naplrovani v roce 2020

Realiza¢ni plan je nastrojem napliovani komunitniho planu socidlnich sluzeb, aktudlni komunitni
plan je zpracovan pro obdobi 2020-2024. Realizacni plany jsou zpracovany na jednotlivé kalendarni
roky platnosti komunitniho planu. Realiza¢ni plan soustfeduje pozornost na vybrané cile, opatfeni
a aktivity z komunitniho planu, pfip. obsahuje nové stanovena opatieni a aktivity reagujici na nové
vzniklé potieby v socidlni oblasti.

V roce 2020 v regionu pUsobila koordinatorka komunitniho planovani socidlnich sluzeb (Ing. Tereza
Eberlovd, Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy), kterd méla na starosti koordinaci
napliovani realiza¢niho planu na rok 2020. Aktivity komunitniho planovani socialnich sluzeb byly
vyrazné ovlivnény probihajici koronavirovou epidemii. V roce 2020 se podafilo zrealizovat 2
setkdni pracovnich skupin, a to 29. 6. 2020 a 29. 9. 2020. Dalsi osobni setkani jiz nemohla
probéhnout, uskutecnila se v roce 2021 online: setkdni pracovnich skupin 23. 2. 2021 a 3. 3. 2021 a
jednani fidiciho vyboru 10. 3. 2021, na kterém byla projedndna zprava o plnéni Realiza¢niho planu
na rok 2020 a projednan a schvalen Realizaéni plan na rok 2021. Také aktivity napliujici jednotliva
opatifeni byly ovlivnény pfijatymi protiepidemickymi opatfenimi a prioritami obci a mést a
poskytovatell socidlnich sluzeb zamérenymi na zvladnuti epidemie. Dalsi prekazkou v rozvoji
socialnich sluzeb bylo také neaktualizovani Krajské sité socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji, kdy
vzhledem k nasledkim koronavirové epidemie v oblasti socidlnich sluzeb byla prodlouzena
platnost krajské sité z roku 2019 o jeden rok.

2. Seznam cilQ, opatfeni a aktivit pro rok 2020

Prioritni oblast | SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIiM POSTIZENIM

Opatreni 1 Rozvoj pecovatelské sluzby

1.1 Mapovani potfeb senior( vyZadujicich péci druhé osoby a pecujicich osob a
zvysSovani kvality pecovatelské sluzby zamérenim na pécové ukony

1.2 Rozsitovani provozni doby dle potfeb uzivatell a finanénich moznosti
poskytovatell

1.3 Podpora informovani o pecovatelské sluzbé

Opatreni 2 Rozvoj sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

2.1 Rozvoj sluzeb rané péce

2.2 Zajisténi sluzeb pro odlehéeni rodin pecujicich o zdravotné postizené déti

2.3 Zachovani a rozvoj dalSich sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

Opatreni 3 Podpora sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

3.1 Zachovani mistnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

3.2 Zajisténi zdzemi pro setkavani neslysicich osob a zpfistuprfiovani poradanych akci
neslysSicim osobam

3.3 Zvyseni informovanosti o sluzbach pro neslysici osoby

Opatreni 4 Rozvoj sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Opatreni 5 Zajisténi pobytovych sluzeb pro seniory Ci osoby se zdravotnim postizenim
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v potiebné kapacité

Opatieni 6

Zajisténi mista pro setkavani aktivnich seniori

Prioritni oblast

SLUZBY PRO DETI, MLADEZ, RODINY

Opatteni 7

Podpora doucovani a rodi¢ovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti

Prioritni oblast

SLUZBY PRO OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

v _wvrs

Zajisténi pobytové sluzby pro osoby bez pristiesi se snizenou sobéstacnosti a

Opatreni 8 minimalnimi pfijmy
Opatreni 9 Rozvoj sluzeb pro osoby bez domova
Opatreni 10 Podpora a rozvoj sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach
10.1 Podpora a rozvoj mistnich sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach
10.2 Navazani spolupréce s dalsimi sluzbami v oblasti zavislosti v pfipadé potfeby
Opatreni 11 Rozvoj dluhového poradenstvi

Opatreni 12

Zajisténi a rozvoj terénniho programu

Opatreni 13

Podpora feseni problému v socialné vylou¢enych ¢&i problémovych lokalitach

Opatreni 14 Zavedeni systému socialniho bydleni
Opatreni 15 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a dlouhodobé
nezaméstnanych
Opatreni 16 Zachovani a rozvoj socialni prace
16.2 Zachovani socidlnich sluzeb
16.3 Financ¢ni podpora socialnich sluzeb ze strany obci, ptip. dalsich subjekt(
Opatreni 17 Zlepseni dopravni obsluznosti v regionu — Domatlice
Opatreni 18 Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

18.1 Informovani prostfednictvim obecnich zpravodajl a poradanych akci

18.2 Informovani starostll o socidlnich sluzbach a souvisejici problematice

18.4 Pribézna aktualizace rozsitené sekce webové stranky mésta Domailice, v¢.
elektronické verze katalogu poskytovatell sluzeb

3. Vyhodnoceni plnéni jednotlivych opatfreni realizacniho planu

Prioritni oblast: sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Opatieni 1 Rozvoj pecovatelské sluzby

Aktivita 1.1 Mapovani potreb seniord vyzadujicich péci druhé osoby a pecujicich osob
a zvysSovani kvality pecovatelské sluzby zamérenim na pécové ukony
Aktivita 1.2 Rozsifovani provozni doby dle potfeb uzivatel( a finanénich moznosti




poskytovatelQ

Aktivita 1.3 Podpora informovani o pecovatelské sluzbé
Vyhodnoceni K mapovani potieb seniorll vrdmci jednotlivych obci dochazelo
opatreni v souvislosti s epidemiologickou situaci na jafe 2020. Informovanost o

pecovatelské sluzbé byla realizovana jednotlivymi poskytovateli sluzeb.
Epidemiologickd situace neumoziovala pfiliS realizovat setkdvani seniort
¢i pecujicich osob i odborné verejnosti.

VétsSina pecovatelskych sluzeb v regionu zaznamenala obecné v roce 2020
narlst poptavky po sluzbé a také narlst poptavky po pécovych ukonech.
Doslo k prolomeni nepfili§ velkého zdjmu o sluzbu na strané obcand.
Rozsah péce je nastavovdn individudlné dle potfeb klientd a rodinnych
prislusnikd, v pripadé potfeby je péce zajistovana nékolikrat denné a také
o vikendu.

Do budoucna je v souvislosti s rozvojem sluzby zajistujicim jeji dostupnost
pro osoby se snizenou sobéstacnosti v regionu dilezZité dlouhodobé
informovat verejnost o sluzbé a jeji nabidce, zajistit financni podporu a
také kvalitni pracovniky.

Provozni doba pecovatelskych sluzeb v regionu je nasleduijici:
Doma ve Kdyni-centrum socidlnich sluzeb: Po — Ne: 7.00 — 20.00
Domadci péce Domailice: nepretrzité

Mésto Béla nad Radbuzou: Po — Pa: 7.30 — 16.00

Mésto Houstouri: Po, St: 7.00-12.30; Ut, Ct: 7-15; P4: 7.00-13.30
Mésto Pobézovice: Po — Pa: 7.00-15.30

MCSRS: Po — Pa: 6.30-18.30; So, Ne: 6.30-10.00

Meéstys Kolovec: Po — Ne: 7.00 - 20.00

Opatieni 2 Rozvoj slu

Zeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

Aktivita 2.1 Rozvoj sluzeb rané péce

Aktivita 2.2 Zajisténi sluzeb pro odlehéeni rodin pecujicich o zdravotné postizené déti

Aktivita 2.3 Zachovani a rozvoj dalSich sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi
détmi

Vyhodnoceni Informovanost o rané péci byla realizovana jednotlivymi poskytovateli

opatieni sluzby. Aktivity ke zlepSeni porozuméni problematice zdravotnich postizeni

déti realizovany nebyly. Diakonie CCE-stiedisko Praha (od 1. 1. 2021
Diakonie CCE-Stiedisko celostatnich programd a sluieb) mda aktudlni
kapacitu pro Plzensky kraj 2 pracovnice, pficemZ jeden z Uvazku je
financovan v ramci projektu a je tedy tfeba zajistit finance na pracovnici po
skonceni tohoto projektu. Potfeby v rozvoji rané péce zUstavaji do
budoucna stejné.

Co se tyce sluzeb pro odlehceni rodin pecujicich o zdravotné postizené
déti, pecovatelskd sluzba nemuzZe zajistit péci o déti, naptf. po dobu

nepritomnosti rodice. V regionu pusobi dle kapacitnich moZnosti pouze
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Oblastni charita Klatovy poskytujici osobni asistenci bez omezeni véku do
vzdalenosti 30 km od Klatov (dostupna pro Kdyrisko). Organizace Hewer
zajistujici osobni asistenci na Uzemi celého kraje v regionu aktudlné
nepusobi a nema nyni volné kapacity. Dale je tfeba hledat moZnosti
zajisténi potfebnych sluzeb pro odlehceni pecujicich rodin, napf. mozno i
formou tzv. homesharingu.

Po ukonceni Cinnosti Centra Ousko ve Kdyni (z finan¢nich divodd, sluzba
byla uvedena v Rozvojové siti socidlnich sluzeb v Plzenském kraji), které
poskytovalo socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, chybi vregionu sluzba pro rodiny pecujici o zdravotné
postizené déti s potfebou alternativni komunikace. Rodiny dojizdéji za
sluzbami do Prahy, aktudlné se jedna o cca 15 rodin. Dale v regionu stale
chybi sluzby pro zdravotné postizené déti ve véku 7-15 let, at jiz terénni ¢i
ambulantni, v¢. sluZeb, které by s détmi a rodinami pracovaly individualné.
Vramci probihajiciho komunitniho planovani socidlnich sluzeb na
Klatovsku (2020-2022) budou s nejvétsi pravdépodobnosti také mapovany
potreby sluzeb pro rodiny pecujici o zdravotné postizené déti. Je Zadouci
pfi hleddani mozZnosti zajisténi potrebnych sluzeb uvaZovat o vyuziti
rodinami z obou regiond.

Opatieni 3 Podpora s

luzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Aktivita 3.1 Zachovani a podpora mistnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Aktivita 3.2 Zajisténi zazemi pro setkavani neslysicich osob a zptistuprfiovani
poradanych akci neslySicim osobam

Aktivita 3.3 Zvyseni informovanosti o sluzbach pro neslysici osoby

Vyhodnoceni V regionu se nepodafilo zachovat vSechny mistni sluzby pro cilovou

opatieni skupinu — v prosinci 2020 ukoncila z finan¢nich ddvodl svoji cinnost

tlumoénickd sluzba Svazu neslydicich a nedoslychavych osob v CR,
Poradenské centrum DomaiZlice (sluzba byla uvedena v Rozvojové siti
socialnich sluzeb v Plzeriském kraji). Organizace dale v regionu ambulantné
zajistuje odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu.

V nové provozovaném Komunitnim centrum Domailice by bylo moziné
vytvorit zazemi pro setkdvani neslySicich osob v regionu. Klienty
pozadované IT vzdélavani je moZno realizovat ve spoluprdci s Tichym
svétem. Spoluprace na moznosti zpfistupnovani poradanych akci
neslySicim osobam je také mozn3, situaci vSak zkomplikovala epidemie.
Realizaci vyse uvedenych aktivity je tfeba po zklidnéni situace dojednat.

Tichy svét nabizi spolupraci v pripadé neslysicich klientl, napf.
v pobytovych sluzbach, v Centru duSevniho zdravi Klatovy a v dalSich
sluzbach a institucich. Nové také zajistuje osobné tlumocnickou sluzbu,
nejen online prostfednictvim Tiché linky.

Co s tyce informovanosti o sluzbach pro neslysici osoby, byla realizovana
jednotlivymi organizacemi. Ticha linka je v regionu aktudalné k dispozici na
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MéU v Domatlicich, OSVZ a v nemocnici. Nadédle je Zadouci zvy3ovat
dostupnost online tlumoceni na Ufadech a institucich v regionu, zvySovat
informovanost obdanll o mozZnosti vyuziti Tiché linky (i mimo tyto
instituce) a podporovat porozumeéni problematice sluchového postizeni
mezi Sirokou i odbornou verejnosti.

Opatieni 4 Rozvoj slu

Zeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Vyhodnoceni
opatfeni

Cinnost terénniho multidisciplindrniho tymu zajistujiciho terénni sluzby
pro osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim bude v domazlickém
regionu zajiSténa prostrednictvim Centra duSevniho zdravi Klatovy, které
funguje od 1. 1. 2021. Jeho funkci je prevence hospitalizaci osob ¢&i jejich
zkracovani a ndpomoc kreintegraci dlouhodobé hospitalizovanych do
béiné komunity. Nadale bude vregionu také poskytovdna terénni a
ambulantni socidlni rehabilitace Diecézni charitou Plzen a planuje se
vystavbou nového objektu v Meclové vytvofit nové formy podpory bydleni
pro cilovou skupinu.

Do budoucna je tfeba zajistit financovani sluzeb Centra dusevniho zdravi
Klatovy (zejm. zafazenim sluzby do Zakladni sité socidlnich sluzeb
v Plzeriském kraji, sluzba je nyni uvedena v rozvojové siti), prohloubit
spolupraci v regionu pfi zajistovani podpory lidem s dusevnim
onemocnénim a hledat &i rozvijet dalsi potfebné sluzby pro tuto cilovou
skupinu, napf. socidlni byty v souvislosti s reformou psychiatrické péce.

Opatieni 5 Zajisténi pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

v potiebné kapacité

Vyhodnoceni
opatfeni

V zari 2020 bylo ve webové aplikaci Plzeriského kraje evidovano 31 Zadosti
do domova se zvlastnim uréenim a 168 Zadosti do domovil pro seniory
v ORP Domatzlice (bez duplicit). Jedna se o Zadatele o sluzbu, ktefi by
sluzbu vyuZzili v pfipadé volné kapacity. Aplikace nemusi zahrnovat vSechny
akutni Zadatele o pobytové sluzby.

Pfestavba objektu v Domazlicich na domov se zvlastnim rezimem se
nebude realizovat z finan¢nich dlvodd (minimalné do konce volebniho
obdobi). V Janovicich nad Uhlavou od ledna 2020 provozuje Clementas
Janovice, s.r.o. domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 100 lGzek,
kapacitu je mozné dle poptdvky navySovat. Sluzba neni uvedena v krajské
siti socidlnich sluzeb.

Dle poskytovatell sluzeb trva v regionu potfeba zajisténi odlehovaci
sluzby v rdmci domova se zvlastnim rezimem.

Nadale je tfeba monitorovat a vyhodnocovat poptavku po pobytovych
sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v souvislosti
s demografickym vyvojem, rozvojem pecovatelské sluzby v regionu a
dalsimi vlivy.

Opatfeni 6 Zajisténi mista pro setkavani aktivnich seniort




Vyhodnoceni
opatreni

V nové provozovaném Komunitnim centrum Domailice by bylo moziné
vytvofit zazemi pro setkdvani aktivnich seniord. Po zklidnéni
epidemiologické situace je tfeba tuto moznost dojednat.

Prioritni oblast: sluzby pro déti, mladez, rodiny

Opatieni 7 Podpora doucovani a rodicovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti

Vyhodnoceni
opatieni

Pozadavky na zajiSténi doucovani se dafilo vroce 2020 uspokojovat,
kapacity Clovéka v tisni i Diakonie Zapad byly dostate¢né. Doucovani
probihalo prezencni i online formou, probihalo také zapUjcovani pocitacl a
pomoc s feSenim internetového pfipojeni rodindm v souvislosti s distancni
formou vyuky.

S ohledem na epidemiologickou situaci a distan¢ni formu vyuky i v roce
2021 je zadouci i nadale zajistit dostatecné kapacity doucovani déti.

Prioritni oblast: sluzby pro ostatni osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Opatieni 8 Zajisténi pobytové sluzby pro osoby bez pristresi se snizenou sobéstacnosti a

minimalnimi pfijmy

Vyhodnoceni
opatreni

Pobytova sluzba neni v Plzeriském kraji provozovana, jeji zajisténi je
v feSeni. Jednou z mozZnosti je zajisténi tzv. mokrého azylového domu
v jednom ze stavajicich zafizenich v Plzni. Potfeba zajisténi této sluzby je
v domazlickém regionu stale vnimana, pocet osob bez pfistfesi se snizenou
sobéstacnosti a minimalnimi prijmy, pro které lze velmi obtizné zajistit
potfebnou pobytovou sluzbu, spiSe narlsta.

Opatieni 9 Rozvoj slu

Zeb pro osoby bez domova

Vyhodnoceni Informace budou doplnény po setkani 3. 3. 2021.

opatreni

Opatieni 10 Podpora a rozvoj sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach

Aktivita 10.1 Podpora/rozvoj mistnich sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach

Aktivita 10.2 Navazani spoluprace s dalsSimi sluzbami v oblasti zavislosti na navykovych
latkach v pripadé potreby

Vyhodnoceni Sluzba odborného socidlniho poradenstvi stale z(istdva nezarazena do

opatreni krajské sité socidlnich sluzeb (tedy bez naroku na kazdorocni financni

dotace ze statniho rozpoctu) a v ohroZeni svého fungovani z financnich
dlvody. V dobé pandemie jsou pro kontaktovani s klienty vice vyuZivané
socialni sité, konkrétné facebookovy profil, coz milZze pomoci
v nakontaktovdani klientl, které by nebylo mozné oslovit prostfednictvim
terénniho programu. Spoluprdce s dalSimi sluzbami (pUsobicimi napfr.
v Plzni) v oblasti zavislosti na navykovych latkach nebyla vyuZita. Potreba
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K-centra stale neni vnimana, terén a odborné poradenstvi je dostacujici.

Opatreni 11 Zajisténi

a rozvoj dluhového poradenstvi

Vyhodnoceni
opatfeni

Podafilo se zajistit pracovnika pro dluhové poradenstvi v regionu. Dalsi
informace budou doplnény.

Opatieni 12 Zajisténi

a rozvoj terénniho programu

Vyhodnoceni
opatieni

Podafilo se zajistit pracovnika pro terénni program v regionu. Dalsi
informace budou doplnény.

Opatreni 13 Podpora

feseni situace v socidlné vyloucenych ¢i problémovych lokalitach

Vyhodnoceni
opatfeni

Potfeby obcanl v socidlné vyloucenych ¢i problémovych lokalitach jsou
vregionu dle socidlnich pracovniki méstskych Gradd viceméné
zmapované. Pfi zajisténi potfebné pomoci obéanim v téchto lokalitach se
narazi v nékterych pripadech na nedostatecné kapacity socidlnich sluzeb.
V mapovani potieb je tfeba pokracovat i v souvislosti s epidemii a s jejimi
dopady na Zivoty jednotlivc( a rodin.

Prioritni oblast: opatfeni a aktivity spolecné vSem cilovym skupinam

Opatieni 14 Zavedeni systému socidlniho bydleni

Vyhodnoceni
opatreni

Informace budou doplnény po setkani 3. 3. 2021.

Opatreni 15 Podpora

zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim a dlouhodobé

nezaméstnanych
Vyhodnoceni Aktivity zvySujici motivaci zaméstnavatell realizovat socidlni podnikani a
opatreni nabizet pracovni uplatnéni zdravotné postizenym nebyly realizovany.

Uskutecnilo se jednani s Diecézni charitou Plzen na ufadu prace ohledné
moznosti zaméstndvani zdravotné postizenych. Dlouhodobé existuji
zaméry pro provozovani socidlnich podnik( v regionu, realizaci brani
chybéjici legislativa, finance a také chybéjici vhodné prostory. Je treba
naddle hledat a posouvat moznosti zajisténi vhodného pracovniho
uplatnéni pro zdravotné postizené a dlouhodobé nezaméstnané.

Opatreni 16 Zachovani a rozvoj socialni prace v regionu

Aktivita 16.2 Zachovani stavajicich socialnich sluzeb v regionu

Aktivita 16.3 Financni podpora socialnich sluzeb ze strany obci, ptip. dalSich subjektd
Vyhodnoceni Z finan¢nich davod( byly ukonéeny dvé socidlni sluzby puasobici v regionu -
opatieni v prosinci 2019 socidlné aktivizaéni sluzba pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim Centra Ousko a v prosinci 2020 tlumocnicka sluzba
Svazu neslydicich a nedoslychavych osob v CR, Poradenské centrum

Domatzlice. Noveé v regionu od 1. 1. 2021 plsobi Centrum dusevniho zdravi
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Klatovy a nové je v Komunitnim centru Domatzlice poskytovano odborné
socidlni poradenstvi Centra pro zdravotné postizené Plzeriského kraje a
provozovany socialné terapeutické dilny sv. Josefa Diecézni charity Plzen
(doslo k rozsiteni registrace sluZzeb o nové misto poskytovani sluzeb).

Aktivity zamérené na jednani s obcemi o finan¢ni spolutcasti na zajisténi
socidlnich sluzeb s ohledem na epidemii nebyla realizovdna. Potreba
informovat obce o socidlnich sluzbach a potfebné financni spolulcasti
z jejich strany na zajisténi sluzeb trva.

Opatieni 17 ZlepSeni

dopravni obsluznosti v regionu

Vyhodnoceni
opatfeni

S ohledem na zménu krajského dopravce v |été 2020 a zmény, které s tim
souvisely, nebylo efektivni mapovat dopravni obsluznost regionu. Je tfeba
pockat, az se usadi sluzba nového dopravce a ustali epidemiologicka
situace.

Ohledné opétovného zajisténi prepravy seniorl a zdravotné postizenych
v Domailicich se aktudlni informace nepodafilo ziskat.

Opatreni 18 Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

Aktivita 18.1 Informovani prostfednictvim obecnich zpravodaji a poradanych akci
Aktivita 18.2 Informovani starostl o socidlnich sluzbdch a souvisejici problematice
Aktivita 18.4 Pribézna aktualizace rozsifené sekce webové stranky mésta Domazlice o
socialni problematice, v¢. elektronické verze katalogu poskytovatell sluzeb
Vyhodnoceni Informovani o socidlnich sluzbach probihalo individualné jednotlivymi
opatfeni poskytovateli sluzeb. Aktivity zaméfené pouze na informovani o sluzbach

vregionu v souvislosti s epidemii vroce 2020 neprobéhly, stejné tak
informovani na porddanych akcich. V bfeznu 2021 budou aktualizované
informace o poskytovanych socidlnich sluzbach vregionu na webové
strance mésta Domailice, v sekci Socidlni sluzby — konkrétné , Abecedni
seznam mistnich organizaci“ a , Rozdéleni mistnich organizaci dle typu
sluzeb”. Potfeba zvySovat informovanost o sociadlnich sluzbach jak u
obcand, tak u odborné verejnosti trva.




