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Komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku

Realizacni plan na rok 2020



Smysl realizacniho planu, jeho napliiovani a kontrola

Realiza¢ni plan je ndstrojem naplhovani komunitniho planu sociadlnich sluzeb. Realizaéni
plany budou zpracovany na jednotlivé kalendafni roky platnosti komunitniho planu.
Realiza¢ni plan soustfeduje pozornost na vybrané cile, opatfeni a aktivity z komunitniho
planu, pfip. obsahuje nové stanovena opatreni a aktivity reagujici na nové vzniklé potreby v
socidlni oblasti. Za uskutecnéni aktivit jsou zodpovédné osoby a organizace uvedené v textu
u jednotlivych aktivit.

V regionu bude pusobit koordindtor komunitniho planovani socidlnich sluzeb, ktery bude mit
na starosti napliovani komunitniho planu, resp. jednotlivych realizacnich plana. V zavislosti
na jeho kapacité budou nadale probihat setkani pracovnich skupin ¢i setkani k jednotlivym
tématim. Minimalné jednou ro¢né (na podzim) se uskutecni spole¢né setkani pracovnich
skupin za ucelem vyhodnoceni realiza¢niho planu, zhodnoceni dopadu uskutecnénych
aktivit, projednani pfipadnych noveé vzniklych potfeb v socidlni oblasti a tvorby nového planu
na dalsi rok. Setkani bude svolavat a zpravu o plnéni realiza¢niho planu vypracuje na zakladé
informaci ze setkdni koordinator komunitniho planovani.

Ridici vybor se bude setkdvat jednou ro¢né na podzim po spole¢ném setkani pracovnich
skupin. Cilem setkani bude:

e projednani zpravy o plnéni realizacniho planu,
e projednani pfip. nové stanovenych aktivit/opatteni,
e schvdleni realiza¢niho planu na dalsi rok.
Setkani bude svolavat koordindtor komunitniho planovani ve spolupraci s Bc. llonou

Jelinkovou, DiS., vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MU Domazlice. V pfipadé
potifeby bude mozné svolat setkani fidiciho vyboru i mimo pravidelné setkani.

Struktura realizacniho planu

Realizac¢ni pldn je rozdélen do prioritnich oblasti dle cilovych skupin uzivatell sluzeb a
obsahuje opatfeni a aktivity z Komunitniho stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
na Domatzlicku na obdobi 2020-2024 uréenych k realizaci v roce 2020. Opatfeni a aktivity
jsou uvedeny nejprve souhrnné, poté jsou detailné popsany v nasledujicich kapitolach.

Seznam cilli, opatfeni a aktivit pro rok 2020

Prioritni oblast | SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Opatfeni 1 Rozvoj pecovatelské sluzby

1.1 Mapovani potieb seniord vyZadujicich péci druhé osoby a pecujicich osob a
zvySovani kvality peCovatelské sluzby zamérenim na pécové ukony

1.2 Rozsifovani provozni doby dle potieb uzivatel( a financnich mozZnosti
poskytovateld

1.3 Podpora informovani o pecovatelské sluzbé

Opatreni 2 Rozvoj sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi




2.1 Rozvoj sluZzeb rané péce
2.2 Zajisténi sluzeb pro odlehéeni rodin pecujicich o zdravotné postizené déti
2.3 Zachovani a rozvoj dalsich sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi
détmi
Opatreni 3 Podpora sluZeb pro osoby se sluchovym postizenim
3.1 Zachovani mistnich sluZzeb pro osoby se sluchovym postiZzenim
3.2 Zajisténi zdzemi pro setkdvani neslysicich osob a zptistupfovani pofadanych
akci neslySicim osobam
3.3 Zvyseni informovanosti o sluzbdch pro neslysici osoby
Opatreni 4 Rozvoj sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
Opatieni 5 Zaji§tvén|' p’obytov.y'cvh sluzeb pro seniory Ci osoby se zdravotnim postizenim
v potiebné kapacité
Opatreni 6 Zajisténi mista pro setkavani aktivnich seniort
Prioritni oblast | SLUZBY PRO DETI, MLADEZ, RODINY
Opatreni 7 Podpora doucovani a rodicovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti
Prioritni oblast | SLUZBY PRO OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM
Opatfeni 8 Zaji%téni pobYtové. s.Iui!oy lprf) ovs:.oby bez pristresi se snizenou
sobéstacnosti a minimalnimi pFijmy
Opatreni 9 Rozvoj sluzeb pro osoby bez domova
Opatreni 10 Podpora a rozvoj sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach
10.1 Podpora a rozvoj mistnich sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach
10.2 Navazani spoluprace s dalSimi sluzbami v oblasti zavislosti v pfipadé
potieby
Opatreni 11 Rozvoj dluhového poradenstvi
Opatreni 12 Zajisténi a rozvoj terénniho programu
Opatreni 13 Podpora feseni problému v socialné vylouéenych ¢i problémovych lokalitach
[Frierinicbiest] [oFATHENT A AKTTVITY SPOEENE VSEM cliGVim S oPNAMIT T
Opatreni 14 Zavedeni systému socialniho bydleni
Opatreni 15 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a dlouhodobé
nezaméstnanych
Opatreni 16 Zachovani a rozvoj socialni prace
16.2 Zachovani socidlnich sluzeb
16.3 Financni podpora socidlnich sluzeb ze strany obci, pfip. dalSich subjekt(
Opatreni 17 Zlepseni dopravni obsluznosti v regionu — Domatzlice




Opatreni 18

Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

18.1 Informovani prostifednictvim obecnich zpravodajli a pofadanych akci

18.2 Informovani starostl o socidlnich sluzbach a souvisejici problematice

18.4 Pribéina aktualizace rozsifené sekce webové stranky mésta Domatzlice,
vC. elektronické verze katalogu poskytovatell sluzeb

Prioritni oblast: sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 1

Rozvoj pecovatelské sluzby

Odtivodnéni
opatieni

Zajisténi pecovatelské sluzby v dostatecné kvalité a dzemnim a ¢asovém
rozsahu predstavuje (spolu s péci rodiny) zakladni predpoklad pro to, aby lidé
se sniZzenou sobéstacnosti mohli zlstavat ve svych domovech a nemuseli za
potifebnymi sluzbami odchazet do pobytovych zatizeni.

V regionu sluzbu zajistuji Domaci péée Domatzlice, mésto Béla nad Radbuzou,
mésto Hostoun, mésto Kdyné, mésto Pobézovice, méstys Kolove¢ a Méstské
centrum socialné rehabilita¢nich sluzeb — domov pro seniory. Poskytovatelé
sluzby se potykaji v nékterych oblastech regionu (vyjma Kdyriska)
s nedostatecnou finanéni spolutcasti obci na jejim zajisténi, nevyuZivdnim
pfispévku na péci ze strany obc¢anl na poskytnuti sluzby a s nizkym zajmem o
zajisténi pécovych ukonu na rozdil od dovozli obédd.

Pro podporu vyuzivani terénni péce v domacim prostredi je Zddouci mapovat
potfeby senior(i potfebujicich péci druhé osoby a potieby pecujicich osob,
rozsifovat kvalitu pecovatelské sluzby v regionu zamérenim zejm. na pécové
ukony a vsouladu stimto zamérenim realizovat informacni kampan
zamérenou zejm. na seniory, pecujici osoby, zdstupce obci ¢i |ékafe. Pro
zajisténi dostupnosti sluzby v potfebném rozsahu vsem osobdm potrebujicim
péci vregionu je tfeba rozSifovat ¢asovou pulsobnost sluzby dle potieb
obc¢ant a finan¢nich moznosti.

Aktivita 1.1

Mapovani potieb seniorti vyzadujicich péci druhé osoby a pecujicich osob
a zvySovani kvality pecovatelské sluzby zaméfrenim na pécové ukony

Charakteristika
aktivity

Pecovatelska sluzba v regionu neni povétSinou obcany vnimana jako bézna
soucast pomoci a podpory ze strany socialnich sluzeb v domacim prostiedi,
jako jsou napfiklad pobytova zafizeni. Je Zadouci zmapovat potieby senior(
a pecujicich osob vregionu, informovat je o pecovatelské sluzbé (zejm.
pécovych ukonech) a zvySovat tak povédomi obcanl o sluzbé a jeji nabidce.

Pro podporu setrvani obcanli vdomacim prostiedi je zadroven Zadouci
orientovat se v ramci pecovatelskych sluzeb vice na zajisténi pécovych ukon(
(zamérenych na pomoc pti zvladani péce o vlastni osobu, na pomoc pfi osobni
hygiené apod.) nez na ukony, které Ize vdaném misté zajistit prostfednictvim
komerénich sluzeb (zejm. obédy, pfip. uklidy, nakupy). Je Zadouci zménit
nastaveni a prezentaci pecovatelskych sluzeb v tomto duchu.

Termin realizace

2020-2024




Vystup aktivity

Uskutecnéna setkani se seniory a pecujicimi osobami v ramci mapovani
potreb

Vyhodnoceni zjisténych potreb senior( a pecujicich osob v regionu

Strategie Cinnosti pecovatelskych sluzeb zamérena zejm. na pécové ukony

Realizator,
spolupracujici
subjekt

pecovatelské sluzby v regionu
koordinator komunitniho planovani

Aktivita 1.2

Rozsifovani provozni doby dle potfeb uzZivateli a financnich moZnosti
poskytovatelt

Charakteristika
aktivity

Pro zajisténi dostupnosti sluzby v potfebném rozsahu vSem osobdam
potfebujicim péci vregionu je treba rozSifovat casovou pulsobnost
poskytovateld sluzeb dle potfeb obcand v navaznosti na financni zajisténi
pfipadnych rozsitenych kapacit.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Evidence poZadavkl na zajisténi sluzby mimo provozni dobu
Rozsifeni provozni doby pecovatelskych sluZzeb v navaznosti na potreby
obcanu

Realizator,
spolupracujici
subjekt

pecovatelské sluzby v regionu

Aktivita 1.3

Podpora informovani o pecovatelské sluzbé

Charakteristika
aktivity
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Pelovatelska sluzba povétSinou neni obcéany v regionu vnimana jako béind
soucast pomoci a podpory ze strany socialnich sluzeb vdomacim prostiedi,
jako napriklad pobytova zafizeni. Je Zadouci realizovat informacni kampan o
pecovatelské sluzbé a jejim zaméreni zejm. na pécové Ukony orientovanou
zejm. na seniory, pecujici osoby, zastupce obci a lékare. K informovani lze
vyuzit letak sinformacemi o pfispévku na péci a mistnich pecovatelskych
sluzbach (napf. jeho distribuce do postovnich schranek), ¢lanky v obecnich
zpravodajich, mapovani potfeb seniorl a pecujicich osob, setkavani senior(
na obcich a vramci seniorskych spolkd a skupin, facebookovou komunikaci,
realizované akce a aktivity vregionu s podobnou tématikou (napf. Den
socidlnich sluZzeb apod.), individudlni setkani se starosty Ci jejich setkani
vramci mikroregionli ¢i pod ORP, informovani na zastupitelstvech obci
a individudlni jednani slékafi ¢i informovani na jejich setkanich v ramci
okresniho sdruzeni Ceské lékar'ské komory. Potfebna se v oblasti informovani
jevi také spoluprace s pobytovymi sluzbami pro seniory v okrese DomatZlice
a zvysend informovanost o prispévku na péci na uradu prace pfi jeho
vyfizovani. Téma informovanosti o pecovatelské sluzbé a prispévku na péci by
mohlo byt také predmétem zajmu a Cinnosti Méstské rady seniorl ¢i Vyboru
pro véci socidlni mésta Domazlice. Soucasti informovani zastupcl obci o
sluzbé je také potieba finan¢ni spoluticasti ze strany obci na zajisténi sluzby.

Termin realizace

2020-2024




Vystup aktivity

Clanky o pec. sluzbé uvefejnéné v obecnich zpravodajich

Uskutecnéna jednani se zastupci obci, Iékafi

Uskutecnéna setkani se seniory a pecujicimi osobami v regionu

Jednani s pobytovymi sluzbami v okrese DomaZlice o preddavani informaci o
pecovatelské sluzbé

Prezentace pecovatelské sluzby na poradanych kulturnich a dalSich akcich
Vv regionu

Realizator,
spolupracujici

pecovatelské sluzby v regionu
koordinator KPSS

subjekt

Opatieni 2 Rozvoj sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

Odavodnéni Z realizovaného prGzkumu potfeb rodin se zdravotné postizenymi détmi
opatfeni v regionu vyplynula nasledujici zjisténi:

e Rodiny se od pocatku narozeni ditéte potykaji s nedostatkem informaci o
tom, jaké sluzby ¢i jakou podporu mohou vyuzit, na koho se mohou
obratit, a to ze strany lékard (vyjma specializovanych lékaru a zafizeni),
obci ¢i socidlnich pracovnikd méstskych uradu.

e Narozeni ditéte se zdravotnim postizenim sebou pfinasi velkou financni
zatéz — Casto zUstava rodina pouze s jednim zdrojem pFijmu (a prispévkem
na péci), ze kterého hradi vSe potrebné, pricemz fada sluzeb neni hrazena
ze statniho rozpoctu.

e Prorodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim je komplikované najit
vhodnou skolu ¢i Skolku umoznujici inkluzivni vzdélavani, rodiny musi
¢asto hledat jind neZ spadova zafizeni a déti do nich dovazet.

e Péce o dité se zdravotnim postizenim je velice naro¢nd a rodindm casto
chybi moznost odlehceni ¢i sdilené péce (pfibuzni se ne vidy do péce
zapojuji).

e Rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim v regionu se po 7. roce véku
ditéte ocitaji bez dalsi pomoci jakékoliv socialni sluzby, vyjma Centra
Ousko organizace UCHO, které zajistuje individualni pomoc a podporu
rodindm a détem v ramci socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (fungovani sluzby je vsak z financ¢nich divodu
v ohrozeni).

e Prorodiny je dlleZité vzajemné sdileni informaci a zkusenosti.

Pro zvyseni kvality Zivota rodin pecujicich o zdravotné postiZzené déti v regionu

je zadouci rozvijet mistni sluzby rané péce a zvySovat informovanost o téchto

sluzbach, zajistit sluzby pro odlehceni v péci rodindm a v neposledni fadé blize
mapovat potreby dalSich socialnich sluzeb od 7. roku véku ditéte a hledat
moznosti zajisténi téchto sluzeb.

Aktivita 2.1 Rozvoj sluzeb rané péce

Charakteristika
aktivity

Sluzba rané péce predstavuje terénni podporu détem s neptiznivym
zdravotnim stavem ¢i se zdravotnim postizenim ve véku do 7 let ajejich
rodicm. Sluzba pomaha rodiné zorientovat se v narocné situaci zjisténi
postizeni ¢i nespravného vyvoje ditéte. Cilem sluzby je, aby rodina
porozuméla specidlnim potifebam ditéte a dokdzala najit takovou miru jejich
naplnéni, ktera ji umozni Zit Zivot podle svych predstav. Pracovnice sluzby
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doprovazi rodiny do 7 let véku ditéte, poskytuji jim odborné poradenstvi
a podporu v riznych oblastech Zivota. V regionu pusobi 4 sluzby rané péce,
kazdd zamérena na jinou cilovou skupiny: Rand péce — detasované pracovisté
Plzerisky kraj Diakonie CCE — stiedisko Praha poskytuje ranou péci détem
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a jejich rodindm, Rana
péce KuK, z.U. se zaméruje na rodiny s détmi se zrakovym ¢i kombinovanym
postizenim, Centrum pro détsky sluch Tamtam na rodiny s détmi se
sluchovym postizenim a MCT CZ, z.s. poskytuje ranou péci obecné rodindm s
détmi.

Vsechny sluzby se potykaji s nedostatecnou informovanosti o sluzbé ¢i
nedostatecnym porozuménim skale zdravotnich handicap( déti, jak u rodin
s détmi, tak u odbornych pracovnik(, jako jsou socidlni pracovnici na obcich,
pediatti ¢i pracovnici Skol, a také s malym zajmem o problematiku ze strany
obci — ke zvySeni informovanosti o sluzbé lze vyuzit aktivit uvedenych
v opatfeni ¢. 16.

Za ucelem zlepSeni porozuméni problematice zdravotnich postizeni déti Ize
realizovat napf. setkani odbornych pracovnik( na toto téma.

Sluzba Diakonie CCE — stfedisko Praha se také potykd s nedostateénou
kapacitou, je zddouci jeji rozsifeni dle potieb v regionu, potazmo v kraji.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Clanky o rané péci v obecnich zpravodajich, prezentace sluiby na setkani
starost(, |ékaru, prostfednictvim individudlnich jednani, v ramci poradanych
akci atd.

Realizace setkani pro odborné pracovniky za ucelem vétSiho porozuméni
problematice zdravotniho postizeni déti

Navy3eni kapacity rané péce Diakonie CCE — stfedisko Praha

Realizator,
spolupracujici
subjekt

rané péce v regionu
koordinator KPSS

Aktivita 2.2

2.2 Zajisténi sluzeb pro odlehéeni rodin pecujicich o zdravotné postizené déti

Charakteristika
aktivity

Z terénnich sluZeb socidlni péce zamérenych na podporu osob se sniZzenou
sobéstacnosti v jejich domdacim prostredi je v regionu zajisténa nékolika
poskytovateli peCovatelska sluzba. Dalsi sluzby jako osobni asistence ¢i terénni
odlehcovaci sluzba mistné poskytovany nejsou, v celém kraji sluzbu osobni
asistence zajistuje organizace HEWER.

Je Zadouci uskutecnit setkani s mistnimi pecovatelskymi sluzbami a projednat
moznosti a bariéry pro poskytovani sluzeb rodinam s détmi se zdravotnim
handicapem. V pfipadé potfeby zajisténi osobni asistence vstoupit do jednani
s organizaci HEWER a ddle mapovat potreby zajisténi dalSich terénnich sluzeb
(terénni odlehcovaci sluzba, pfip. mistni osobni asistence) a hledat mozZnosti
jejich zajisténi v regionu.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Projedndni moZnosti a bariér poskytovani pecovatelské sluzby rodindm se
zdravotné postizenymi détmi

Zajisténi pecovatelské sluzby pro odlehéeni rodin s postizenymi déti
Zajisténi osobni asistence organizaci HEWER

Mapovani zajmu o dalsi terénni asistencni sluzby ze strany rodin (terénni
odlehcovaci sluzba, mistni osobni asistence)

7




Realizator,
spolupracujici

pecovatelské sluzby v regionu
HEWER

subjekt rané péce v regionu
Centrum Ousko organizace UCHO
poskytovatelé socidlnich sluzeb
koordinator KPSS
Aktivita 2.3 2.3 Zachovani a rozvoj dalSich sluZzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi

détmi

Charakteristika
aktivity

Do prosince 2019 nabizela podporu rodindm se zdravotné postizenymi détmi
ve véku od 1 do 15 let socialné aktivizaéni sluzba pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim Centra Ousko organizace UCHO. Cilem sluzby byla
individualni podpora déti tak, aby mohly Zit co nejvice béZznym zivotem v jejich
pfirozenych socidlnich skupinach. Jednalo se o jedinou sluzbu v regionu,
kterou mohly rodiny vyuZivat po ukonceni spoluprace s ranou péci, dalsi
sluzby jako napf. denni staciondr ¢i pobytova odlehcovaci sluzba nejsou

v regionu zajistény. Poskytovani socialni sluzby bylo z financ¢nich divodi
ukonceno. Organizace také porada v ramci projektu Kolaboratorium setkani
rodicovského féra a dalsi setkavani rodi¢d déti se zdravotnim postizenim, kde
rodice mohou ziskdvat a sdilet potiebné informace a zkuSenosti.

Je Zadouci dale realizovat setkdvani pro rodice zdravotné postizenych déti za
ucelem predavani a sdileni informaci a zkusenosti a naddle zajistit poskytovani
podpory détem se zdravotnim postizenim a jejich rodindm umoznujici jim co
nejvice bézny Zivot v jejich pfirozenych socialnich skupinach, formou
poskytovani socialni sluzby ¢i dalSich aktivit a ¢innosti.

Dale je Zzadouci blize mapovat potfeby dalSich sluzeb pro cilovou skupinu, jako
jsou pobytova odlehéovaci sluzba ¢i denni stacionar.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Realizace aktivit a ¢innosti podporujicich zdravotné postizené déti a jejich
rodiny v bézném Zivoté

Poskytovani socidlni sluzby podporujici zdravotné postizené déti a jejich
rodiny v bézném Zivoté

Realizace setkavani pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi v regionu
Vyhodnoceni mapovani potteb dalSich pobytovych ¢i ambulantnich sluzeb

Realizator,
spolupracujici

Centrum Ousko organizace UCHO
obce a mésta v regionu

subjekt rané péce v regionu

Opatreni 3 Podpora sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Odavodnéni Z realizovaného prlzkumu potfeb neslysicich osob vyplynula nasledujici
opatfeni zjisténi:

e Osoby se sluchovym postizenim Ziji v regionu pomérné izolované.
Spolecenskému, komunitnimu Zivotu brani zejm. neexistence prostoru Ci
zazemi napf. V podobé klubovny, kde by se mohli neslysici potazmo osoby
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se sluchovym postiZzenim setkdvat, sdruZovat a realizovat rizné
volnocasové aktivity a akce.

e Sinformacénimi a komunikacnimi bariérami se neslysici setkavaji
v béznych situacich v kazdodennim Zivoté (komunikace u lékare, na
Uradé, ve skole, kam dochazeji déti atd.). Stejné tak se pomérné casto
setkavaji s neporozuménim, predsudky a neochotou prekonavat mozné
tézkosti pramenici ze zdravotniho handicapu (okolim mohou byt neslysici
osoby vnimané jakou hloupé v souvislosti s ¢astym neporozuménim
psanému textu).

e Bariéry v komunikaci pomaha odstrafiovat mistni ambulantni tlumocnicka
sluzba, linka pro on-line tlumoceni (tzv. ticha linka), jejiz vyuZiti je mozné
na OSVZ MéU Domazlice a v Domazlické nemocnici, a terénni tlumocnicka
sluzba Centra zprostfedkovani tlumoceni pro neslysici — aktivizaci
neslysicich v regionu napomaha propojeni vsech typl tlumocnickych
sluzeb.

e Bariéry pfi komunikaci a ziskavani informaci na strané neslysicich
zpUsobuje u nékterych neznalost vyuZivani IT prostiedkd (vE. tiché linky).
Mezi dalsi oblasti, ve kterych by se neslysici radi vice vzdélavali, patfi
oblast zdravotni, konkrétné napft. kurzy prvni pomoci.

e Svyraznymi problémy se neslysici setkdvaji pti hledani zaméstnani. Ze
zkuSenosti neslysicich je mozné nékteré bariéry vyplyvajici ze zaméstnani
neslysici osoby fesit a prekonavat. Je to o ochoté porozumét, investovat
vice Casu a hledat feseni (feSeno v rdmci opatreni ¢. 13).

« Vzhledem ke zdravotnimu handicapu maji neslySici povétSinou omezené
moznosti zajisténi pfijma. V této souvislosti je Zadouci zajistit v regionu
finan¢né dostupné bydleni (nejen) pro tuto cilovou skupinu, nebot Ghrada
trzniho ndjemného byva mimo moznosti téchto osob (feSeno v ramci
opatfeni €. 12).

Pro podporu integrace neslysSicich osob do spole¢nosti a zkvalitnéni jejich

Zivota je zadouci podporovat poznani a porozuméni problém(m a potreb této

skupiny obc¢and, jak mezi Sirokou, tak i odbornou verejnosti, jako jsou napf.

zaméstnavatelé. Dale je tfeba podporovat existenci socialnich a ndvaznych
sluZzeb pro tuto cilovou skupinu a informovanost o téchto sluzbach opét mezi

Sirokou i odbornou verejnosti a v neposledni fadé realizovat aktivity

propojujici neslysici/zdravotné postizené a zdravou populaci.

Aktivita 3.1

Zachovani a podpora mistnich sluZzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Charakteristika
aktivity

V domazlickém regionu dlouhodobé plsobi Svaz neslysicich a nedoslychavych
osob v CR, Poradenské centrum Domailice. Poskytuje zde 2 sluzby — od roku
2007 ambulantni sluzbu odborné socialni poradenstvi (uvedenou v zakladni
siti socialnich sluZzeb) a od prosince 2016 ambulantni tlumocnickou sluzbu
(uvedenou v rozvojové siti socidlnich sluzeb). Hlavnim poslanim socialnich
sluZzeb svazu je pomoc osobdm se sluchovym postiZzenim pfi jejich integraci do
spole¢nosti. V pfipadé potieby zajiSténi terénniho tlumoceni svaz uzce
spolupracuje s Centrem zprostfedkovani tlumocdeni neslySicim. Pravé
existence vSech typl tlumoceni vregionu napomdaha vétsi aktivizaci
neslysicich osob v regionu.

Je Zadouci zachovat a podpofit ambulantni tlumocnickou sluzbu v regionu
zafazenim sluzby do zdkladni sité sluzeb v kraji za finan¢ni spoluticasti obci
a mést v regionu.




Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zachovani ambulantni tlumoc¢nické sluzby v regionu
Zarazeni sluzby do zakladni sité sluzeb v kraji

Realizator,
spolupracujici
subjekt

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, Poradenské centrum Domailice
obce a mésta v regionu

Aktivita 3.2

Zajisténi zazemi pro setkavani neslysicich osob a zpfistupiovani poradanych
akci neslysicim osobam

Charakteristika
aktivity

Osoby se sluchovym postizenim Ziji roztrousené vobcich po celém
domazlickém regionu. VsoucCasné dobé nejsou vregionu realizovany
volnocasové aktivity pro tuto skupinu obcand, neni zde prostor ¢i zazemi,
napr. v podobé klubovny, kde by se mohli neslysici setkdvat a sdruZovat.
Nalezeni tohoto prostoru ¢i zazemi podpofi aktivizaci neslysSicich v regionu
a napomuze zkvalitnéni jejich Zivota. Umozni také realizaci vzdélavacich akci
pro cilovou skupinu, zejm. kurz IT dovednosti napf. ve spolupraci s Tichym
svétem. MozZnosti by bylo zajistit potfebné zazemi v nové vybudovaném
Komunitnim centrum Domatzlice, ptip. dalSich vhodnych prostorach
v DomaZlicich.

V regionu pUsobi pomérné hodné socidlnich a ndvaznych sluzeb sdruZzujicich
obcany s rlznym zamérenim. Je Zadouci podpofit vétsi zapojeni neslysicich
osob do spolecenského Zivota zpfistupfiovanim vhodnych poradanych
kulturnich a dalSich aktivit této cilové skupiné (napf. Den socialnich sluZeb).
V souvislosti s propojovanim aktivit je nutnosti zajisténi tlumocnické sluzby,
bez které neni mozné dosahnout bezbariérové komunikace, a souvisejicich
finan¢nich nakladl na jeji zajisténi.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zajisténi zazemi, klubovny pro neslysici osoby v regionu

Realizace vzdélavacich akci pro neslysici osoby

Realizace kulturnich adalSich akci v regionu zpfistupnénych neslysicim
osobdam

Realizator,
spolupracujici

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, Poradenské centrum Domailice
poskytovatelé sociadlnich a ndvaznych sluzeb

subjekt obce a mésta v regionu
socialni odbor M&U Domazlice
koordinator KPSS

Aktivita 3.3

Zvyseni informovanosti o sluzbach pro neslysici osoby

Charakteristika
aktivity

Pro vétsi integraci neslysicich osob do béZzného Zivota spolecnosti je Zadouci
podporovat porozuméni problematice sluchového postizeni mezi Sirokou

i odbornou verejnosti, napf. prostiednictvim ¢lank( v obecnich zpravodajich,
seminarll pro zaméstnavatele ¢i pracovniky $kol apod. Zaroven je Zadouci
zvySovat dostupnost on-line tlumoceni na Uradech a institucich v regionu a pfi
vhodnych pfilezitostech vyuzivat tlumocnickou sluzbu a zprostiedkovat tak
mnohdy prvni zkusenost s touto sluzbou (ukazky on-line tlumoceni, tlumoceni
na hromadnych akcich, prednaskach, pracovnich jednani atd.) a Sifit tim
praktickou znalost vyuzivani sluzby. V neposledni fadé je potifebné informovat
o socialnich sluzbach a dostupnosti on-line tlumoceni ,neslysici i slysici”
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verejnost v regionu, napf. prostfednictvim vétsi spoluprdce a propojeni
organizaci, instituci a socialnich pracovnikll se Svazem neslysicich

a nedoslychavych osob v CR, Poradenskym centrem DomaZlice a odkazovanim
neslysicich na sluzby svazu.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Clanky o problematice sluchového postiZeni a sluzbach pro tuto cilovou
skupinu v obecnich zpravodajich

Dalsi instituce a Ufady v regionu vyuzivajici on-line tlumoceni

Realizace tlumoceni a on-line tlumoceni pfi vhodnych akcich poradanych
v regionu

Odkazovéni osob se sluchovym postizenim na sluzby svazu

Realizator,
spolupracujici

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, Poradenské centrum Domailice
Tichy svét

Subjekt Urady a instituce v regionu

poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

koordinator KPSS
Opatieni 4 Rozvoj sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
Oduvodnéni Osoby s duSevnim onemocnénim v regionu podporuje Diecézni charita Plzen.
a charakteristika Prostfednictvim terénni a ambulantni socialni rehabilitace doprovézi klienty
opatreni pFi bé&Znych Zivotnich situacich, pomdha jim s organizaci dne i volnofasovymi

aktivitami a poskytuje poradenstvi v riznych oblastech Zivota.

V souvislosti se zavadénim socialniho bydleni v regionu (opatfeni 12) a také
v souvislosti s reformou psychiatrické péce je potfeba zajistit dostatecné
kapacity terénni socialni rehabilitace v regionu pro tuto cilovou skupinu.

V radmci reformy psychiatrické péce, jejiz hlavnim cilem je zvysit kvalitu Zivota
lidi sduSevnim onemocnénim zejm. prostfednictvim  komunitné
a multidisciplinarné poskytovanych sluzeb, ma v Plzefiském kraji vzniknout
nékolik terénnich multidisciplinarnich tyma (at jiz v podobé center dusevniho
zdravi nebo mensich tym0 sluzby socialni rehabilitace Uzce navazanych na
psychiatrickou zdravotni péci) pokryvajicich celé Gzemi kraje. V regionu
Domatzlicko bude d¢innost tymu zajisSténa ve spolupraci s terénni socidlni
rehabilitaci Diecézni charity Plzen.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zachovani ¢i navyseni kapacit terénni socialni rehabilitace v regionu

Realizator,
spolupracujici

Diecézni charita Plzen

subjekt

Opatieni 5 Zajisténi pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v potiebné kapacité

Oduvodnéni V ORP Domailice jsou provozovany 3 domovy pro seniory s kapacitou 294
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a charakteristika
opatieni

l0Zzek, 2 domovy se zvladstnim reZimem s kapacitou 40 lGzek a pobytova
odlehcovaci sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
10 lGZek. Dle poskytovatell téchto sluzeb jsou kapacity nedostatecné, sluzby
eviduji cca 200 Zadosti do domova pro seniory, 32 Zadosti do domova se
zvlastnim rezimem a 12 zadosti do pobytové odlehéovaci sluzby ze strany
Zadatelll, ktefi by do zafizeni v pripadé volné kapacity ihned nastoupili.
Kapacita domova se zvlastnim reZimem bude navySena o 16 lGzek
prostfednictvim prestavby objektu v Domailicich. Zaroven je také
zaznamendvana potfeba odlehcovaci sluzby v ramci domova se zvldstnim
rezimem v kapacité 4-6 lGzek.

V souladu se strategii Plzeriského kraje (Priority? Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb v Plzeniském kraji) je Zadouci prioritné se zaméfit na rozvoj
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které pfispivaji k setrvani ob¢and
v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi — viz opatfeni 1. | pfes rozvijejici se
kvalitni terénni asistencni péci lze do budoucna vzhledem k prognézam
demografického vyvoje predpokladat vyssi zajem a potfebu pobytovych
sluZeb pro seniory. Narlst potfeby pobytovych sluzeb v regionu je nezbytné
stdle sledovat (s vyuzitim aplikace webového portalu Plzenského kraje) a
v pfipadé potieby fesit navySenim kapacit téchto sluzeb. Zaroven je Zadouci
hledat moZnosti zajiSténi odlehcovaci sluzby v rdmci domova se zvlastnim
rezimem.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Pfiprava na prestavbu objektu v DomaZlicich na domov se zvlastnim rezimem
Monitoring a vyhodnocovani poptavky po pobytovych sluzbach pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Realizator,
spolupracujici

obce a mésta v regionu
socialni odbor M&U Domazlice

subjekt poskytovatelé socidlnich sluzeb

Opatieni 6 Zajisténi mista pro setkavani aktivnich seniort

Odivodnéni Ve mésté Domatzlice Zije fada aktivnich senior(, ktefi nejsou ¢leny mistnich
a charakteristika organizovanych skupin (mistnich spolkll zamérenych napf. na volnocasové
opatieni aktivity ¢i na sdruZovani zdravotné postizenych obcan(l). Témto aktivnim

seniordm chybi ve mésté prostor pro setkdvani v podobé volnocasového
klubu pro seniory. Prostor pro setkdvani s moznosti dostupného internetu by
byl prvnim krokem v aktivizaci seniorl, ktefi nyni svij volny cas travi casto
sami doma. UmoZnénim spolecenskych aktivit a podporou smysluplného
traveni jejich volného casu by se tim predchazelo jejich pripadnému
socidlnimu vylouceni.

Je Zadouci zajistit ve mésté Domazlice prostor pro setkavani aktivnich seniord,
napr. v nové budovaném Komunitnim centrum Domatlice.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zajisténi prostor pro volnocasovy klub seniort

Realizator,

meésto Domatlice
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spolupracujici
subjekt

Vybor pro socidlni véci mésta Domazlice

Prioritni oblast: sluzby pro déti, mladez, rodiny

Opatieni 7 Podpora doucovani a rodicovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti

Oduiivodnéni Doucovani déti v regionu zaji$tuje vice organizaci, nap¥. Clovék v tisni & klub
a charakteristika Fontana Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy. Individuaini doucovani déti
opatreni v rodinach, ve spolupraci s dobrovolniky, pfindsi také potfebnou podporu

rodicovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti v socidlné slabsich
rodinach. Je zZaddouci zajistit v regionu dostatecné kapacity pro doucovani déti,
vC. individualniho doucovani v rodinach.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Rozvoj kapacit pro doucovani v regionu

Realizator,
spolupracujici
subjekt

Clovék v tisni
Diakonie CCE — stiedisko Zapadni Cechy
poskytovatelé sociadlnich a ndvaznych sluzeb

Prioritni oblast: sluzby pro ostatni osoby ohrozené socidlnim vyloucenim

Opatieni 8 Zajisténi pobytové sluzby pro osoby bez pristiesi se snizenou sobéstacnosti
a minimalnimi pFijmy

Oduvodnéni V regionu, potazmo v Plzefiském kraji, neni zajisténa pobytova sluzba pro

a charakteristika osoby bez pristfesi se snizenou sobéstacnosti (napf. v dlvodu zavislosti)

opatieni a s minimalnimi prijmy. Stavajici sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim v podobé domovl pro seniory, domovl se zvlastnim reZzimem
a domov( pro osoby se zdravotnim postizenim nejsou urcené pro tuto cilovou
skupinu. Lidé tak ¢asto zlstavaji na socidlnich lGzkach v nemocnicich, na ulici,
v nevyhovujicim bydleni, pfip. V azylovych domech, pro které vsak také
nejsou cilovou skupinou.

Vzhledem ktomu, Ze potfebnd pobytovd sluzba chybi vcelém kraji, je
zajisSténi sluzby potfeba resit na krajské Urovni. Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb v Plzenském kraji na obdobi 2019—2021 (stejné tak Akcni
plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzeriském kraji na rok 2020) obsahuje
opatteni na zajisténi sluzby DZR pro osoby bez pfistresi, které maji snizenou
fyzickou nebo psychickou sobésta¢nost z dlvodu zavislosti na navykovych
latkach, chronického dusevniho onemocnéni, rdznych typld demenci
a potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, v¢. imobilnich osob.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zajisténi pobytové sluzby pro osoby bez pfistiesi se snizenou sobéstacnosti
a minimalnimi pfijmy

Realizator,
spolupracujici

Plzensky kraj
poskytovatelé socialnich sluzeb
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subjekt

Opatieni 9 Rozvoj sluzeb pro osoby bez domova

Odiivodnéni V domailickém regionu je jiz dlouhodobé feSena potieba noclehdrny
a charakteristika a nizkoprahového denniho centra zajitujicich pro osoby bez pfistiesi zejm.
opatreni pFenocovani, vyuZiti hygienického zafizeni a pomoc a podporu pfi FeSeni jejich

situace. Potfreba zafizeni se v Case rlzni a stdle se vyviji, v rdmci socialni prace
se podafilo v posledni dobé minimalizovat pocet lidi prespdvajicich venku ¢i
v nevhodnych prostorach. Zaroven s nadchazejici zimou lze ocekavat narust
téchto osob ve mésté. Také Ize ocekavat nedostatek kapacit téchto sluzeb
v Plzni, které jsou pro mistni ob¢any c¢asto ve spolupraci s Diecézni charitou
Plzen vyuZivany. Potfebu zafizeni vnimaji zejm. poskytovatelé socidlnich
sluzeb, ktefi castéji neZ socidlni pracovnici méstskych uradd tesi krizové
situace bytové nouze obcan( v regionu.

Je Zadouci evidovat pocty osob v krizové bytové situaci v regionu ze strany
socialnich sluZeb, socidlnich pracovnikli méstskych Gradd a dalSich subjektt
(napf. Domazlické nemocnice) a na jare 2020 situaci vyhodnotit a dle toho
dale postupovat.

V pripadé potreby zajisténi sluzeb v regionu je tfeba nejprve zajistit vhodny
objekt, ve kterém by bylo mozZné provozovat azylovy diim, nocleharnu i denni
centrum. Pfistavba ke stavajicimu objektu, ve kterém pUsobi azylovy dim,
neni mozna. Dale je tfeba zajistit finance na provoz sluzby, jejimz
provozovatelem by mohla byt Diecézni charita Plzen.

Termin realizace

2020 - vyhodnoceni potifeby nocleharny a denniho centra
2020-2024 — pripadné zajisténi sluzeb

Vystup aktivity

Zmapovani poctu osob v krizové bytové situaci v regionu v obdobi listopad
2019 — duben 2020
Zhodnoceni potfebnosti nocleharny a denniho centra

Realizator,
spolupracujici

mésto Domatzlice
socialni pracovnici méstskych uradu

subjekt Diecézni charita Plzen

poskytovatelé socidlnich sluzeb

Domatzlickd nemocnice a dalsi subjekty v regionu
Opatieni 10 Podpora a rozvoj sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach
Oduvodnéni Sluzby osobdm zavislym na navykovych latkach ¢i zavislosti ohroZenych

a opatieni

v regionu poskytuje Centrum Jana organizace Network East-West, ktera
vramci terénniho programu vyhledava uzivatele nelegalnich ndvykovych
latek, motivuje je ke zméné rizikového chovdni a mirnéni jeho negativnich
disledkd a poskytuje jim podporu pfi feseni zdravotnich a socialnich
problém{. Centrum Jana od poloviny roku 2018 poskytuje cilové skupiné také
odborné socialni poradenstvi, v ramci kterého zajistuje socialni poradenstvi,
edukaci v oblasti Harm Reduction, vyménu injekénich stfikacek a dalSiho

Vv

materidlu pro bezpecnéjSi uzZivani asbér ashromazdovani pouzitého
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aplikacniho materidlu od klientdl ajeho bezpecnou likvidaci. Sluzba neni
uvedena v krajské siti socidlnich sluzeb, finance na zajisténi sluzby aktualné
poskytuje pouze mésto Domazlice. Pro zachovani a pfipadny rozvoj sluzby
v pfipadé potreby je Zadouci hledat dalsi finan¢ni zdroje. Pro podporu feseni
drogové problematiky v regionu je tfeba také vétsi spoluprace a propojenost
subjektl v socialni oblasti.

Dalsi sluzby v oblasti zavislosti na ndvykovych latkach, jako napf. ambulance
pro dospivajici a mladé lidi ohrozené zdavislostnim chovanim a jejich rodinné
pfislusniky Ci blizké osoby, sluzby nasledné péce a dalsi psychoterapeutické
a odborné sluzby se nachazeji zejm. V Plzni. V pfipadé potfeby zajisténi téchto
sluZzeb v regionu je Zadouci navazat spolupraci s témito plzefiskymi sluzbami
a hledat moznosti zajiSténi téchto sluzeb v domazlickém regionu.

Aktivita 10.1

Podpora/rozvoj mistnich sluZeb pro osoby zavislé na navykovych latkach

Charakteristika
aktivity

Pro zachovani a pfipadny rozvoj odborného socidlniho poradenstvi Centra
Jana (vyménny program) je Zzadouci zajistit financni prostfedky, zejm.
prostfednictvim zafazeni sluzby do sité sluzeb v kraji, ddle prostfedky financni
spolutiéasti obci a mést. Pro podporu feseni drogové problematiky v regionu
je tfeba vétsi spoluprace a propojenost subjektl v sociadlni oblasti (socialni
a ndvazné sluzby, obce, Skoly, sociadlni pracovnici na obcich) spocivajici zejm.
V predavani informaci o drogové problematice v obcich a predavani kontaktd
na sluzbu obcanlm ave vétsi otevienosti instituci pfi reseni problémi
zavislosti a vétsi otevirenosti spolupraci s dalSimi subjekty na jejim feSeni.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Jednani o financni podporfe odborného socidlniho poradenstvi s obcemi
a mésty v regionu

Poskytnuti finan¢ni podpory ze strany obci a mést v regionu

Zarazeni sluzby do sité sluzeb v kraji

Vice kontakt(l ze strany obci, sluZeb a instituci v oblasti spoluprace na reseni
zavislosti

Realizator,
spolupracujici
subjekt

Centrum Jana organizace Network East-West
socialni sluzby a navazné sluzby v regionu
socidlni pracovnici méstskych arad

obce a mésta v regionu

dalsi subjekty a instituce

Aktivita 10.2

Navazani spoluprace s dalSimi sluzbami v oblasti zavislosti na navykovych
latkach v pripadé potreby

Charakteristika
aktivity

V pripadé potfeby zajisténi dalSich sluZeb v oblasti zavislosti na navykovych
latkach, jako napf. poradenstvi pro rodinné prislusniky ¢i blizké osoby, reseni
situaci klientd nad ramec terénniho programu a odborného socialniho
poradenstvi je Zadouci navazat spolupraci s organizacemi pUsobicimi zejm.
V Plzni a hledat moZnosti a zplUsoby zajiSténi potfebnych sluzeb v regionu.
Centrum protidrogové prevence a terapie také nabizi konzultace socialnim
pracovnikim méstskych Grad( pri nastaveni postupu pro feseni situaci
v rodinach uzivatel( navykovych latek.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Jednani o moZnostech zajisténi dalSich potrebnych sluzeb v oblasti zavislosti
na navykovych latkach v regionu
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Zajisténi dalSich potfebnych sluzeb v oblasti zavislosti v regionu
Konzultace s CPPT pfi nastaveni postupu pro feSeni situaci vrodinach
uzivatell navykovych latek

Realizator,
spolupracujici

Centrum Jana organizace Network East-West
obce a mésta v regionu

subjekt socialni pracovnici méstskych ufadu

CPPT a dalsi organizace pUsobici v oblasti zavislosti na navykovych latkach
Opatfeni 11 Zajisténi a rozvoj dluhového poradenstvi
Oddvodnéni Dluhové poradenstvi v regionu poskytuje Clovék v tisni vramci terénniho
a charakteristika a ambulantniho odborného sociadlniho poradenstvi (na zakladé akreditace pro
opatieni poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni dle insolvenéniho zdkona). Pocet

dluznikd vyuZzivajicich sluzbu neustale pribyva, dluhy tvofi 90 % problematiky,
kterou s klienty od 18 do 75 let organizace fesi. V regionu se nachdzeji obce
s vysokym poctem obyvatel vexekuci (Nemanice — 32,57 % podil osob
v exekuci k 31. 12. 2017, Hvozdany — 24,14 % ¢i Drahotin — 23,33 %). Kapacity
sluzby pro zajisténi dluhového poradenstvi vregionu vcéetné depistdze
v terénu nejsou dostacujici, aktualné se organizace potyka také s problémem
personalniho zajisténi pracovniho mista dluhového poradce v regionu. Vedle
zajisténi dluhového poradenstvi je také Zadouci realizovat aktivity v ramci
ucinné prevence vzniku dluhd napfi¢ cilovymi skupinami?, napf. seminare
financni gramotnosti.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zajisténi pracovnika pro dluhové poradenstvi v regionu
Rozsifeni kapacit dluhového poradenstvi dle potieb

Realizator,
spolupracujici

Clovék v tisni
poskytovatelé socialnich sluzeb

subjekt

Opatieni 12 Zajisténi a rozvoj terénniho programu

Odivodnéni Terénni program pro socialné ohroZzené skupiny obcanl v regionu realizuje
a charakteristika Clovék v tisni. Poslanim sluzby je vyhledavat a formou poskytovani informaci,
opatieni praktické pomoci a dalSimi preventivnimi aktivitami podporovat osoby, které

se dostaly nebo mohou dostat do nepfiznivé Zivotni situace, kdy nemaji
dostatek informaci, dovednosti nebo prostfedkld nezbytnych pro jeji feseni
vlastnimi silami. Kapacity sluzby pro zajisténi sluiby vregionu vcetné
depistaze vterénu nejsou dostacujici, aktudlné se organizace potyka také
s problémem personalniho zajisténi pracovniho mista terénniho pracovnika
Vv regionu.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zajisténi terénniho pracovnika v regionu
Rozsiteni kapacit terénniho programu

Realizator,
spolupracujici

Clovék v tisni
poskytovatelé socialnich sluzeb
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subjekt

Opatfeni 13 Podpora reSeni situace v socidlné vyloucenych ¢i problémovych lokalitach

Oddvodnéni V domailickém regionu se nachazeji socidlné vyloucené lokality splnujici
a charakteristika znaky socidlniho vylouceni ¢i problémové lokality s vnimanym problémovym
opatieni chovénim obcan( téchto lokalit (napf. v obci Nemanice, Drazenov, Klenci pod

Cerchovem, Kdyné). Casto jsou nemovitosti v téchto lokalitach ve vlastnictvi
soukromych vlastnik(i. Je Zadouci realizovat v danych lokalitdch aktivity
vedouci k feseni problémi socidlniho vylouceni mistnich obcand a k reseni
probléma narusujicich obcanské souziti v danych lokalitach. Je treba zde
detailné zmapovat potieby sociadlnich sluzeb prostfednictvim depistdze
vramci socidlni prace, ve spolupraci s dotéenymiobcemi, socidlnimi
pracovniky méstskych Ufadd a socidlnimi sluzbami zajistit plsobeni
potiebnych sluzeb v lokalitdch a zajistit pravidelné predavani informaci
a komunikaci spolupracujicich subjektd na feseni situace v danych oblastech
napr. prostfednictvim komunitniho planovani. MozZnosti je také pristoupit ke
spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Monitoring potteb socialnich sluzeb v problémovych lokalitach

Realizator,
spolupracujici
subjekt

obce a mésta v regionu

socidlni pracovnici méstskych urad
poskytovatelé socidlnich sluzeb
koordinator KPSS

Prioritni oblast: opatreni a aktivity spolecné vsem cilovym skupinam

Opatieni 14 Zavedeni systému socialniho bydleni

Oduvodnéni Chybéjici dostupné asocialni bydleni bylo vyhodnoceno jako jeden
a charakteristika z nejvétsich problémi v socidlni oblasti v regionu, ato napfi¢ cilovymi
opatreni skupinami ob¢and. Nedostacujici obecni bytovy fond, vyse ndjemného u bytl

dostupnych na volném trhu s bydlenim a dalsi podminky s ndgjmem spojené
(kauce, provize realitnich kanceldfi) snizuji dostupnost bydleni pro
domadcnosti s nizkymi prijmy (napt. samozivitelé, seniofi, zdravotné postiZeni,
rodiny s détmi). Neexistence bytl s individudlni podporou v podobé socialni
prace vylu€uje z bydleni osoby s nizsimi kompetencemi k bydleni, které jsou
tak odkazany na pobytové sluzby azylového typu (a jejich volné kapacity
v regionu, kraji ¢i republice) a ubytovny. Kapacity azylového bydleni v regionu
eviduji neuspokojené Zadatele o sluzbu, ndvaznost v bydleni pro klienty
azylového bydleni je vregionu aktualné =zajiSténa jednou ubytovnou
s vyplatou doplatku na bydleni. Na druhé strané se podnikaji kroky pro
podporu feSeni bytové nouze a krizovych situaci — nové je v Domatzlicich
provozovan krizovy byt, ve mésté jsou k dispozici byty se snizenym najmem
pro nizkopfijmové domacnosti, ve Kdyni jsou pridélovany byty osobam bez
domova v¢. zajiSténi podpory v bydleni, dale se planuje zajisténi socidlniho
bydleni s podporou socialni sluzby napf. v Brnifové.
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Je Zadouci zavést provazany systém socialniho bydleni v jednotlivych obcich
a méstech vregionu, s pravidly pro pridélovani rGznych typl bytl apro
zajisténi individualni podpory v socidlnim bydleni. Socidlni bydleni m(ize mit
podobu prostupného bydleni, kdy obcané prochazeji jednotlivymi ,stupni”
bydleni, ve kterych se postupné uci fungovat a udrzet si bydleni, ¢i tzv.
housing first, kdy je trvalé (dlouhodobé) bydleni zajisténo od pocatku spolu
s individudlni podporou v podobé socialni prace. Pro zavedeni systému
socialniho bydleni je tfeba projednat (idedlné v ramci pracovni skupiny
slozené ze zastupl meésta, socidlnich pracovniki méstského Ufadu,
poskytovatell socidlnich sluzeb, zastupcl uUradu prace a pripadné spravce
bytového fondu):

e podobu socidlniho bydleni v obcich a méstech v regionu,

e  zajisténi bytd pro socialni bydleni,

e pravidla pro socialni bydleni ¢i jednotlivé typy bydleni dle cilovych skupin,
e zajisténi kapacit socidlni prace jako podpory pfi bydleni (v pripadé
potfeby rozsifeni stavajicich kapacit poskytovatell socialnich sluzeb),

e nastaveni spoluprdce spravce bytového fondu se socidlnim odborem
spocivajici ve véasném predavani informaci o domdcnostech, kterym hrozi

ztrata bydleni a zajisténi socidlni prace v oblasti prevence ztraty bydleni.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Projednani zdméru zavedeni systému socidlniho bydleni v regionu

Realizator,
spolupracujici

obce a mésta v regionu
socidlni pracovnici méstskych urad

subjekt poskytovatelé socidlnich sluzeb
dalsi subjekty v regionu

Opatfeni 15 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a dlouhodobé
nezaméstnanych

Odavodnéni V soucasné dobé vysoké zaméstnanosti se v situaci socidlniho vylouceni

a charakteristika
aktivity

z dlvodu nezaméstnanosti ocitaji zejm. lidé dlouhodobé nezaméstnani Ci
obtizné zameéstnatelni, pfip. osoby se zdravotnim postizenim. Mezi obce
s vys$Si nezaméstnanosti patfi napf. Mnichov, Muténin, Nemanice ¢i Kanicky.
Je Zadouci podporovat v regionu aktivity umoznujici témto osobam opétovné
si obnovovat Ci ziskat pracovni navyky tak, aby se poté mohly uplatnit na
volném ¢i chranéném trhu prace. MoZné aktivity jsou nasledujici:

- vregionu neni provozovan socidlni podnik poskytujici pracovni uplatnéni
zdravotné postizenym osobdam a v oblasti zaméstnavani této cilové skupiny
se nedafi vregionu nachdzet dalSi spolupracujici zaméstnavatele. lJe
potfebné hledat zplsoby zvySovani motivace zaméstnavatell realizovat
socidlni podnikani a nabizet pracovni uplatnéni osobam se zdravotnim
postizenim a podporovat realizaci téchto pfileZitosti v regionu. MozZnosti je
napf. usporadani seminare pro zaméstnavatele o dotacnich moZnostech
socidlniho podnikani a dostupnych podporach pfi zaméstndvani zdravotné
postizenych v¢. prikladl dobré praxe.

- Jako efektivni feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti ¢i nezaméstnanosti
obtizné zaméstnatelnych obcdand se jevi poskytnuti individudlni podpory
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a poradenstvi obéandm pfi rozvoji jejich pracovnich navykd a kompetenci,
napf. v ramci tréninkovych mist. Na takto realizovanou socialni praci, napft.
v rdmci socialni rehabilitace ¢&i socidlni prace POU je #adouci navézat
zajiSténim naslednych pracovnich mist.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Opatreni zvysSujici motivaci zaméstnavatel( realizovat socialni podnikani
a nabizet pracovni uplatnéni zdravotné postizenym, napf. seminar pro
zaméstnavatele

Realizator,
spolupracujici

socialni pracovnici méstskych uradi
poskytovatelé socialnich sluzeb

subjekt Urad prace
zaméstnavatelé v regionu
koordinator KPSS
Opatieni 16 Zachovani a rozvoj socialni prace v regionu
Oduvodnéni Mapovani potreb cilovych skupin obyvatel v regionu, ucinnd prevence socialni
opatieni exkluze a efektivni reSeni jejich nepftiznivé socialni situace v¢. koordinace dalsi

podpory ze strany socidlnich sluzeb vykazuje vysokou ¢asovou narocnost na
zajiSténi terénni socialni prace. Sociadlni pracovnik by mél mit dobfre
zmapované socidlni problémy v lokalité aznat zdroje lokality kwvyfeseni
probléma. V souvislosti se zjisténymi potfebami socialni prace v regionu je
Zadouci zmapovat zajisténi socidlni prace v regionu, ptip. jeji kapacity posilit.
Pro zachovani podpory apomoci obcanim nachdzejicim se v socidlné
nepriznivych situacich je Zadouci vyjma podpory a rozvoje socialnich sluzeb
uvedenych v jednotlivych opatfenich komunitniho planu zajistit poskytovani
dalsich sluzeb v zavislosti na poptavce a moznostech poskytovateld.

Aktivita 16.2

Zachovani stavajicich socialnich sluzeb v regionu

Charakteristika
aktivity

Vyjma zachovani, podpory arozvoje vyse uvedenych socidlnich sluzeb je
Zadouci pro zajisténi pomoci obcanlm v socidlné nepfiznivych situacich
v regionu zajistit poskytovani nize uvedenych socidlnich sluzeb v zavislosti na
poptavce a moznostech poskytovateld sluzeb.

Bily kruh bezpeci, z.s.

- Odborné socialni poradenstvi: okamzitd kapacita terénni formy 1 Kkl.,
ambulantni formy 2 kl.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

- Rana péce: okamzitd kapacita ambulantni formy 2 kl., terénni formy 140 kl.
(pro vsechny kraje, kde sluzba plsobi)

Centrum pro zdravotné postiZené Plzenského kraje o.p.s.

- Odborné socialni poradenstvi: okamZita kapacita 4 kl. (pro cely Plzensky kraj)
Centrum socidlnich sluZzeb DomazZlice

- Domovy pro seniory: okamzita kapacita 203 kl.

- Odborné socidlni poradenstvi: okamzita kapacita 2 kl.

Clovék v tisni, o.p.s.

- Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi: okamZita kapacita terénni i
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ambulantni formy 6 kl. (pro cely Plzerisky kraj)

- Odborné socialni poradenstvi: okamzitd kapacita terénni i ambulantni formy
10 kl. (pro cely Plzerisky kraj)

- Terénni programy: okamzitd kapacita 16 kl. (pro cely Plzersky kraj)

DelpSys, s.r.o.

- Odborné socidlni poradenstvi: okamZita kapacita 1 kl.

Diakonie CCE - stredisko Praha

- Rana péce: okamzita kapacita ambulantni i terénni formy 13 kl. (pro vSechny
kraje, kde sluzba plsobi)

Diakonie CCE — stredisko Zdpadni Cechy

- Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — Archa pro rodiny s détmi:
okamzita kapacita terénni i ambulantni formy 13 kl. (pro cely Plzenisky kraj)

- Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi — Adite pro nahradni rodiny:
okamZita kapacita terénni formy 2 kl. (pro cely Plzensky kraj)

- Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez: okamzitd kapacita ambulantni
formy 105 kl., terénni formy 20 kl. (pro vSechny regiony, kde sluzba pUsobi)

- Krizova pomoc: okamzita kapacita ambulantni formy 5 kl., terénni formy 5
kl.

(pro cely Plzensky kraj)

Diecézni charita Plzen

- Azylovy diim Domazlice: okamzita kapacita 29 kl.

- Azylovy diim — domov pro matky s détmi v tisni — Domazlice: okamZita
kapacita 21 kl.

- Socialni rehabilitace — SOS Domazlice: okamzita kapacita terénni i
ambulantni formy 2 kl.

- Socialné terapeutické dilny sv. Josefa: okamzita kapacita 27 kl. (Meclov 15
kl., Domazlice 12 kl.)

- Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim:
okamzitd kapacita 15 kl.

- Intervencni centrum: okamzitd kapacita ambulantni formy 1 kl., terénni
formy 1 kl. (pro cely Plzerisky kraj)

- Krizova pomoc: okam?zitd kapacita terénni formy 1 kl. (pro cely Plzensky

kraj)

- Odborné socialni poradenstvi — Poradna pro cizince a uprchliky: okamzitd
kapacita terénni formy 2 kl. (pro cely Plzensky kraj), ambulantni formy 2 kl.
(Plzen)

Doma ve Kdyni — centrum socidlnich sluZeb, p.o.

- Pecovatelska sluzba: okamzita kapacita 8 klientl (v pracovni dobé od 15:30
do 20:00 je okamzita kapacita 1 kl.)

Domdci péce Domatlice s.r.o.

- PecCovatelska sluzba: okamzita kapacita 12 kl.

Didm seniori Kdyné, p.o.

- Domov pro seniory: okamzita kapacita 101 kl. (okamzita kapacita do 1. 1.
2020 je 103 kl.)

HEWER, z.s.

- Osobni asistence: okamzita kapacita

MCT CZ, z.s.

- Rana péce: okamzita kapacita terénni i ambulantni formy 1 kl.
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Mésto Béla nad Radbuzou

- Pecovatelskd sluzba: okamzita kapacita 2 kl. (denni kapacita 80 kl.)

Meésto Hostoun

- Pecovatelskd sluzba: okamzita kapacita 1 kl. (denni kapacita 24 kl.)

Meésto PobéZovice

- PeCovatelska sluzba: okamzita kapacita 2 kl. (denni kapacita 55 kl.)

Meéstské centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb — domov pro seniory

- Denni stacionaf: okamZita kapacita 2 kl.

- Domov pro seniory: okamzita kapacita 60 kl.

- Domov se zvlastnim rezimem: okamzita kapacita 24 kl.

- Odlehéovaci sluzba: okamzita kapacita 10 kl.

- Pecovatelskd sluzba: okamzitd kapacita terénni i ambulantni formy 5 kl.
(denni kapacita u obou forem 230 kl.)

Meéstys Kolovec¢

- PecCovatelska sluzba: okamzita kapacita 2 kl.

Network East-West, z.s., Centrum Jana

- Terénni programy: okamzita kapacita 10 kl.

- Odborné socidlni poradenstvi: okamZita kapacita 1 kl.

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s.

- Odborné socidlni poradenstvi: ro¢ni kapacita ambulantni formy 300 Kkl.,
terénni formy 100 kl. (350 intervenci)

Rand péce Kuk, z.u.

- Rana péce: okamzita kapacita terénni formy 5 kl., ro¢ni kapacita 42 kl.
Sprdva uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR — Centrum na podporu
integrace cizincti pro Plzensky kraj

- Odborné socialni poradenstvi: kapacita ambulantni formy 2 kl. za hodinu,
okamzitd kapacita terénni formy 1 kl. za hodinu

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s., Poradenské centrum
Domatlice, p.s.

- Odborné socialni poradenstvi: okamzita kapacita 1 kl. (ro¢ni kapacita 700
intervenci)

- Tlumocnické sluzby: okamzita kapacita 1 kl.

Tichy svét, o.p.s.

- Tlumocnické sluzby: ambulantni forma 5 kl., terénni forma 600 kl. (ve vSech
krajich pGsobnosti)

- Socidlni rehabilitace: ambulantni forma 2 500 intervenci, terénni forma
3 000 intervenci (ve vSech krajich plsobnosti)

- Odborné socidlni poradenstvi: ambulantni forma 2 500 intervenci, terénni
forma 3 000 intervenci

Tyfloservis, o.p.s.

- Socialni rehabilitace: okamzita kapacita ambulantni formy 3 kl. (stfedisko
Plzeri), terénni formy 3Kkl. (pro cely Plzensky kraj)

UCHO, z.s., Centrum Ousko

- Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim:
okamzitd kapacita 1 kl.

Vital life z.s.

- Domov se zvlastnim rezimem: okamzita kapacita 16 kl.
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Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Poskytovani socialnich sluzeb

Realizator,
spolupracujici
subjekt

poskytovatelé socialnich sluzeb

Aktivita 16.3

Financni podpora socialnich sluZeb ze strany obci, pFip. dalSich subjektt

Charakteristika
aktivity

Financovani socialnich sluzeb je nastaveno jako vicezdrojové financovani, na
kterém se podili statni rozpocet, Plzensky kraj, uzivatelé sluzeb, obce a dalsi
subjekty — financovani socidlnich sluzeb neni plné zajisténo prostfednictvim
statniho rozpodtu a prispévkl od uZivateld sluzeb. Je Zadouci priabéiné
informovat obce o sociadlnich sluzbach vregionu ao potfebé financni
spoluucasti jejich zajisténi ze strany obci a hledat moznosti efektivni realizace,
napft. prostfednictvim dotacniho systému mikroregionu apod.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Jedndni se zastupci obci o finanéni spolutcasti na zajisténi socidlnich sluzeb
pro své obc¢any
Finanéni podpora socidlnich sluzeb ze strany obci a dalsich subjekt(

Realizator,
spolupracujici

poskytovatelé sluzeb
obce a mésta v regionu

subjekt
Opatieni 17 ZlepSeni dopravni obsluznosti v regionu
Odavodnéni Dobra dopravni obsluznost vregionu vyznamné pfispivd kjeho trvale

a charakteristika
aktivity

udrzitelnému rozvoji a vyznamné ovliviiuje moznost vyuzivani mistnich sluzeb
a zafizeni obCanské vybavenosti ze strany obcanU. Specifickym problémem je
zajiSténi dopravy pro seniory se snizenou sobéstacnosti ¢i zdravotné
znevyhodnéné osoby.

Domatzlicky region se potyka s nasledujicimi problémy tykajici se dopravni
obsluznosti: nedostatek spoji v regionu ovliviiujici napf. dopravu pracovnikd
do zaméstnani, dostupnost obci, lokalit o vikendech?, nenavazovani spojl
autobusovych avlakovych linek ve mésté, nedostatecné zajisténa je také
dopravni obsluZznost mésta Domazlice — v rdmci méstské hromadné dopravy
nejsou vyuzivany nizkopodlazni vozy, coz plsobi problémy osobam se
snizenou pohyblivosti, ale také maminkdam s kocarky a dalSimi, problematické
je také umisténi zastdvek MHD ve mésté.

Je Zadouci detailnéji zmapovat dopravni obsluznost v regionu a projednat
nedostatky s provozovateli vefejné dopravy. Dale je Zaddouci opétovné zajistit
ve mésté prepravu seniorll a zdravotné postizenych k Iékafi, na Ufady aza
dalsimi sluzbami (napf. prostfednictvim sluzby Taxik Maxik).

Nékteré obce v regionu se aktudlné potykaji s poptdvkou po zajisténi dopravy
pro seniory Ci zdravotné postizené. Je zZadouci mapovat potiebnost zajisténi
dopravy v obcich pro tyto obcany a v ptipadé potfeb dopravu zajistit, napf.
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v ramci mikroregion( ¢i spoluprace vice obci.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Zmapovani problém v dopravni obsluznosti regionu
Jednani s provozovateli vefejné dopravy
Zajisténa preprava seniorl a zdravotné znevyhodnénych osob v Domatzlicich

Realizator,
spolupracujici

obce a mésta v regionu

subjekt

Opatieni 18 Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

Odavodnéni Z realizace planovani rozvoje socidlnich sluzeb vregionu vyplynula
aktivity nedostate¢na informovanost o socidlnich sluzbach a souvisejici problematice,

a to jak u obc¢and, tak u odborné verejnosti, jako jsou napf. starostové obci Ci
lékati. Sociadlni sluzby poskytuji pomoc obcanlm v socidlné nepfiznivych
situacich a je zadouci, aby v ptipadé, kdy se clovék v takovéto situaci ocitne,
ziskal informace o socialnich sluzbach, které mu mohou pomoci, co nejdfive.
Potfebné je také vice zpfistupnovat informace zdravotné postizenym
obcanim.

Aktivita 18.1

Informovani prostfednictvim obecnich zpravodajti a poradanych akci

Charakteristika
aktivity

Informovat o socidlni problematice a sluzbach Sirokou vefrejnost je mozné
prostiednictvim obecnich zpravodaju, které vydavaji nékteré obce v regionu,
facebookové komunikace ataké prostfednictvim pofddanych akci
souvisejicich se socialni tématikou (napf. Den socialnich sluzeb).

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

Clanky o socialnich sluzbach a souvisejici problematice uverejnéné v obecnich
zpravodajich

Informovani o sluzbach a prezentace sluzeb v ramci poradanych kulturnich
akcich v regionu

Poradani Dne socidlnich sluzeb

Realizator,
spolupracujici
subjekt

obce a mésta v regionu
poskytovatelé socidlnich sluzeb
koordinator KPSS

Aktivita 18.2

Informovani starostt o socialnich sluzbach a souvisejici problematice

Charakteristika
aktivity

Dle zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach se obce podileji na zajisténi
socidlnich sluzeb pro své obcany — zjistuji potfeby poskytovani sluzeb na svém
Uzemi, zajistuji dostupnost informaci o sluzbach, spolupracuji s dalSimi
subjekty pfi zprostfedkovani pomoci potfebnym osobdm a pfi uréovani sité
sluzeb na Uzemi kraje a v neposledni fadé se podileji na vicezdrojovém
financovani sluzeb. Je Zadouci zvySovat informovanost starostl o socidlnich
sluzbach (pfi individualnich jednanich, na setkani v rdmci mikroregionl ¢i na
setkani starostl vramci ORP, prostiednictvim informovani zastupitelstev)
a vice aktivovat obce pfi feSeni socidlni problematiky v regionu.

Termin realizace

2020-2024
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Vystup aktivity

Prezentace socialnich sluzeb a souvisejici problematiky pfi jednanich se
starosty obci v regionu

Realizator,
spolupracujici
subjekt

obce a mésta v regionu
poskytovatelé socialnich sluzeb
socialni pracovnici méstskych uradi
koordinator KPSS

Aktivita 18.4

Prlibéina aktualizace rozsifrené sekce webové stranky mésta Domaizlice o
socialni problematice, v¢. elektronické verze katalogu poskytovateli sluzeb

Charakteristika
aktivity

Rozsitend sekce soustfeduje informace o socidlnich sluzbach, legislativé
a socidlné nepfiznivych situacich na jednom misté. Soucasti mohou byt také
informace o poradanych kulturnich a volnocasovych aktivitach pro seniory
v regionu. Umoznuje tak rychly, jednoduchy pfistup k potfebnym informacim
jak pro obcany, tak pro zastupce obci a dalsi odbornou i Sirokou verejnost.
Informace zde jsou také zpfistupnény obcanlim se zdravotnim postizenim,
zejm. neslySicim osobam, které povétSinou nerozumi ceskému jazyku. lJe
zadouci odkaz na rozsitenou sekci umistit na webové stranky obci a mést
vregionu atim vice zpfistupnit potfebné informace obcanlim regionu
a informace prabézné aktualizovat.

Termin realizace

2020-2024

Vystup aktivity

v v

Umisténi odkazu na rozsSifenou sekci na webové stranky obci a mést v regionu

Vv

Pribézna aktualizace rozsitené sekce a elektronického katalogu sluzeb

Realizator,
spolupracujici
subjekt

poskytovatelé socialnich sluzeb
meésto Domatzlice
koordinator KPSS
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