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Setkani ,,u kulatého stolu* na téma seniori a osoby se
zdravotnim postiZenim

Datum: 29. 4. 2019

Ptitomni: dle prezencni listiny

Misto konani: Méstské centrum socidlné rehabilitaénich sluzeb - domov pro seniory,
Domazlice

Program setkani:
1. Prakticka ukazka online tlumoceni (Tichy svét, o.p.s.)
2. Prezentace vystupu z prizkumu potieb neslySicich osob na DomaZlicku
3. Rizné (pobytové sluzby v ptipadée krajské aplikace a dalsi)

Ad 1. Prakticka ukazka online tlumodéeni (Tichv svét, o.p.s.)

V prvni  casti  setkani predvedl Tichy svét, o.p.s. praktickou ukazku jejich online
tlumoceni/prepisu pro neslysici osoby (Tiché linky).

- Tichd linka miize byt zfizena na obecnich ¢i1 méstskych ufadech, ufadech prace,
v nemocnicich a dalSich institucich zcela zdarma (v€etné zauceni), potieba je pouze zatfizeni
s kamerou (tablet, notebook ¢i pocita¢ s webkamerou).

- V nékterych piipadech muze byt linka vytiZzena (pondé€li ¢i utery dopoledne atd.), proto se
doporucuje rezervovat tlumoceni predem. Bézna ¢ekaci doba je primérné 10 minut.

Ad 2. Prezentace vystupu z prizkumu poti‘eb neslySicich osob na Domazlicku

V dalsi casti setkani byly prezentovany vystupy z Setieni potieb osob se sluchovym postizenim
na Domaczlicku, které realizovalo CpKP ZC ve spoluprdci se Svazem neslysicich a
nedoslychavych Domazlice, Poradenské centrum Domazlice (ddle jen Poradenské centrum
Domazlice).

Vystupni zprava zSetieni je kdispozici na webovych strankdch mésta Domazlice
(https://www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-planovani/) v sekei
,,Mestsky urad®, pod zdlozkou ,,Socialni sluzby*“ — , komunitni planovani*.

- Specifickou cilovou skupinou jsou neslySici déti slySicich rodict, pro které je klicové
setkavat se s dal§imi neslySicimi.

- Na Domazlicku Zziji desitky neslysicich (i v odlehlych obcich), ktefi jsou zévisli na vlastni
roding, a je otazkou co se stane, az nebudou mit nikoho, kdo by jim pomahal. Potencidlnich
klientii je stale vice. V minulosti v regionu neptsobila zadna tlumocnickéd sluzba, z toho
davodu lid¢ aktivné nevyhledavaji jeji pomoc.

- Na Poradenské centrum DomaZlice se zaCinaji obracet i ostatni socialni sluzby — jejich
ambulantni tlumocnicka sluzba funguje jako kontaktni pracoviste.

- Svaz neslysicich a nedoslychavych ma v CR 50 pobodek, nejéastéji je v regionu zakladni
organizace, spolek a u toho néjakéd socialni sluzba. V Domazlicich je zakladni organizace
Svazu neslySicich a nedoslychavych, ktera poskytuje poradenské sluzby, ale pro jinou cilovou
skupinu nez jsou neslysici, ktefi se v regionu ztratili, ale pomalu se je dafi kontaktovat a
nabizet jim sluzby a pomoc. Je potieba vytrvat, tento proces muze trvat 1 nékolik let.

- Na Domazlicku mohou aktudln€ neslySici vyuzit online tlumoceni na Méstském Ufadu
Domazlice a v nemocnici (kde je dle nové zjisténych informaci tablet dostupny na recepci),
dale je k dispozici ambulantni tlumocnicka sluzba Poradenského centra Domazlice 4 hodiny
tydné, kam ptichazi klienti kvili prekladim textl apod. (problém miize byt i sms zprava),
ptipadné prichézi slysici osoba s neslysici. V posledni fadé je v regionu k dispozici terénni



https://www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-planovani/

tlumocnickd sluzba Centra zprostiedkovani tlumoceni neslySicim, na kterou odkazuje
Poradenské centrum DomaZlice. Ambulantni tlumoc¢nicka sluzba Poradenského centra neni
zafazend v zékladni siti a v souc¢asné dob¢ hrozi, ze bude muset byt zaviena (je potieba ziskat
80 az 90 tisic korun na provoz). Ambulantni tlumoc¢eni funguje jako kontaktni misto.

- Centrum Ousko uvedlo, Ze se na né¢ obraci rodiny s neslySicimi détmi, odkazuji je na
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

- Centrum pro détsky sluch Tamtam poskytuje podporu rodindm, ve kterych se narodi
neslysici dité kdekoli v Plzefiském kraji (potazmo v celé CR). Kohokoliv s timto problémem
je mozné na organizaci odkézat. Organizace poskytuje cilové skupiné také socidlné
aktivizacni sluzby, ale pouze v Praze. Dvakrat ro¢né probiha setkani pro cely PK v Plzni.

- Tichy svét, o.p.s. poskytuje neslySicim také socialni rehabilitaci (nesly$ici mohou zazadat o
chytry telefon ¢i tablet), mohou poskytnout informace v oblasti prava, zaméstnani, exekuci,
rozvodll a dalSich oblasti. Pasobnost sluzby je celorepublikova. Jakéakoliv sluzba miize
pripadné neslysici osoby na tuto sluzbu odkézat.

- Rozpocet Domazlic na socidlni sluzby piedstavuje pouze zhruba 25 % objemu financi, které
socialni sluzby pozaduji.

- Domov seniort Kdyné uvedl, ze pokud jejich klient ztrati zrak, snazi se hledat moznosti
komunikace, v ptipadé€, ze se k tomu objevi jesté demence ¢i ohluchnuti, je to velky problém.
Funguje sluzba, ktera je v tomto schopna pomoci? Aktudlné organizace tesi jeden takovy
problém, ale setkavaji se s nimi v podstaté pravidelné.
- Dle Poradenského centra Domazlice neni problém se spojit, piipadné€, pokud sami nedokazi
pomoct, odkazat organizaci na dalsi sluzby:

- v Praze ptisobi organizace LORM, spolec¢nost pro hluchoslepé

- v ptipadé Tiché linky je zarovent mozny také online piepis

- v Praze funguje také Centrum pro augmentativni a alternativni komunikaci

K vystupni zpravé z Setieni potieb osob se sluchovym postizenim probéhne nasledné setkani
v uzsi skupin€, kde by se mohly detailnéji feSit zaveéry a hledat cesty, kde a jak zfidit
klubovnu, kde a jak nalézt chybéjici finance, jak zpfistupnit aktivity pro neslySici osoby a
podobng.

- Dle Poradenského centra Domazlice se situace od doby setkavani v ramci KPSS stéle
posouva a aktivizuji se slySici i neslysici.

Ad 3. Ruzné (pobvtové sluzby v pripadé krajské aplikace a dalsi

V dalsi casti setkani byli pritomni seznameni s dosavadnim priubéhem KPSS a udalostmi od
minulého setkani pracovnich skupin.

- CpKP se setkava s klienty rané péce v ramci individualnich rozhovort za ucelem prizkumu
potieb rodin s détmi se zdravotnim postizenim.

- Pfipravovany letacek o prispévku na péci byl graficky upraven a bude ptedan do tisku.

- Probéhlo setkani s lékati, ktefi byli v kratké prezentaci seznameni s procesem KPSS a
pozadani o piredavani kontakti na pecovatelskou sluzbu (¢i dalsi sluzby) svym klientim.

- 17. dubna probéhl Den socidlnich sluzeb, ve stejny den probchlo také setkani starostl
k feSeni krizovych situaci, kde prezentovalo CpKP informace o KPSS.

- 29. 4. probéhlo také setkani mikroregionu Svazu obci Domazlicka, kde by mél byt stanoven
termin dal§iho setkani, na kterém ma byt pfitomné CpKP a prezentovat navrh mozného
spolufinancovani socidlnich sluzeb ze strany obci.

Dale bylo reseno téma noveé spusteného webového portalu Plzenského kraje a aplikace pro
sledovani zadosti do pobytovych socialnich sluzeb.



- Podle informaci PK mély vSechny pobytové socidlni sluzby vyfiltrovat, kolik aktualné
podanych zadosti je akutnich a kolik je naopak podanych do budoucna.

- Dle Méstského centra socidlné-rehabilita¢nich sluzeb Domazlice (MCSRS) je to neustaly
problém, takovy potadnik je ale veden od zacatku. Zalezi hodné na potfebnosti kazdého
klienta, jak je rodina schopnd se starat, zdroven také na tom, jak rychle je ¢loveék propustén
z nemocnice. Teoreticky mohlo dojit ke zlepseni v souvislosti se zvySenim PnP, ale lidé se
boji peCovat. Narust je hodné patrny v DZR. Prakticti 1ékafi i nemocnice radi seniortim, at’ si
podavaji zadosti do vice zafizeni. Domov seniort Kdyné to potvrzuje.

- CpKP se pokusi zjistit pocet akutnich zadateli v pobytovych zafizenich na Domazlicku a v
regionu, ale Sance, ze by zde vzniklo dalsi zafizeni, je minimalni.

- V Janovicich by m¢lo byt nové zatizeni DZR s kapacitou 200 ltzek, ale i pfesto je tam uz
pretlak. Dle MCSRS by bylo potieba zvySovat kapacity pecovatelskych sluzeb, organizace je
schopné poskytovat pecovatelskou sluzbu v odpolednich hodinach, ale neni mozné poskytovat
vicehodinové ukony, k nartstu klientii nedochazi.

- Dim seniortt Kdyné uvedl, ze také procistovali potadnik zadosti, problémem je ale GDPR a
také fakt, ze kazdy klient ma uplné pravo podavat vice zadosti najednou.

- Nékteré obce v regionu maji v planu budovani bydleni pro seniory, bohuzel neni jisté, jakym
zpusobem to financovat. Toto téma bude feSeno na dalSim setkani.

- MCSRS otevfelo téma problému umistovani lidi, ktefi jesté nejsou v seniorském véku, ale
zaroven nejsou cilovou skupinou azylovych domii. Nejsou k dispozici malometrazni byty,
takovi klienti maji omezené finance. V nedavné dobé se podafilo umistit jednoho klienta
z azylového domu, mé upln¢ jiné navyky, které se musi preucovat. Do budoucna se budou
socialni sluzby pravdépodobné stale vice potykat s finanénimi problémy, protoze lidé casto
nemaji dostatek financi na jejich zaplaceni.

- V akénim planu krajského KP na rok 2019 je uvedena podpora vzniku DZR pro osoby bez
pristfesi, které maji snizenou sobé€stacnost, jsou zavislé na navykovych latkach, maji s tim
spojenou demenci (naptiklad alkoholovou). O ptipadnych novych sluzbach bude rozhodovat
Krajska koordinacni skupina dle aktualni situace na zaklad¢ vystupt z pracovnich skupin (viz
AP na rok 2019). Takové zatizeni funguje napiiklad pod Armadou spasy ve Frydku-Mistku.
CpKP do pristiho setkani zjisti blizsi plany PK v této véci.

Dne: 9. 5.2019
Zpracoval: Mgr. Ondtej Raffel, CpKP ZC
Ovéfila: Tereza Eberlova, CpKP ZC



	Ad 3. Různé (pobytové služby v případě krajské aplikace a další)

