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Program setkani:
1. Komunitnimu planovani socialnich sluzeb na Domazlicku, co se udalo a nasledujici
aktivity
2. Nejvétsi nedostatky v socidlni oblasti na Domazlicku

Ad 1. Komunitnimu planovani socialnich sluZzeb na DomaZzlicku, co se udailo a
nasledujici aktivity

V tvodu setkani byli pfitomni informovani, co se udalo v ramci 3. etapy KPSS a jaké aktivity

budou nasledovat:

V lednu 2019 probéhlo setkani Ridiciho vyboru, kde byly s mensimi tipravami schvaleny
analyzy SWOT a vize, prizkumy potieb v regionu (prizkum bytové problematiky, potieb
neslysSicich a nedoslychavych a rodin s détmi se zdravotnim postiZzenim, klientd rané péce) a
Realiza¢ni plan pro rok 2019.

Dale probéhlo setkdni s neslySicimi osobami, vystup se zpracovavd a bude projednan na
dal$im setkani. V ramci prizkumu potieb klientd rané péce byl uskutecnén jeden skupinovy
rozhovor sklienty a jeden s poskytovateli rané péce. Prizkum bude pokracovat
individualnimi rozhovory, které jsou pro cilovou skupinu vhodnéjsi.

Do piipravovaného letdku o piispévku na péci byl vloZzen odkaz na novy krajsky katalog
socialnich sluzeb a probihd jednani s grafikem. Letdk bude distribuovan pravdépodobné
v poctu 3 tisicich kust, na dal§im setkédni bude dohodnut postup distribuce.

Na pielomu biezna a dubna probéhne setkdni mikroregioni Dobrohost, v pfipad¢, ze by mél
nekdo z poskytovatelil socidlnich sluzeb zajem, je mozné na ném prezentovat socialni sluzby.

Dale probéhne také setkdni mikroregionu Svaz obci Domazlicka, kde probéhne jednani o
moznostech financovani socidlnich sluzeb. Mikroregion neni naklonén tvorbé vlastniho
dota¢niho programu, v soucasnosti jiz spolupracuje s Diecézni charitou Plzen, ktera v ptipade,
ze se napiiklad objevi ob¢an v bytové nouzi nebo s dluhy v nékteré z obci, situaci zacne ihned
fesit. Mikroregion by mohl tento systém financovani zajistit i pro dalsi sluzby. Byly sepsany
dalsi krizové situace, které mohou nastat, a které mohou socidlni sluzby pomoci fesit. Z nich
vyplyvaji mozné krizové situace — problémy s prostituci ¢i problémova rodina
s komplikacemi v bydleni nebo neuk4znéna skupina déti. Vyplynuly také dalsi situace, které
nelze feSit okamzité¢ na misté, jedné se naptiklad o situace, kdy je potieba vyuzit pobytovou
sluzbu apod. Stejné€ tak i1 rand péce nejspiSe nebude ze strany obci vnimana jako krizova
situace, obec ani nemusi védét, ze tam zije rodina s takovymi problémy. Byla by moznost
informovat mikroregion, Ze tu takové situace jsou a mohou nastat, poskytovatelé by poté
mohli pravidelné ro¢né informovat, Ze obslouzili urcity pocet oband obce. Otazka je, zda by
to nebyla pro poskytovatele spise ptitéz? V ptipadé, ze by mél kdokoliv k navrhu financovani
napady ¢i pfipominky, je mozné se kdykoliv obratit na CpKP.



Dale probéhne 12. biezna schiize Ceské 1ékaiské komory, kde budou prezentovany informace
o KPSS a feSena moznost pravidelnych prezentaci mistnich socialnich sluzeb 1ékarim. CpKP
bude pracovni skupinu informovat o vysledcich.

17. 4. probéhne Den socidlnich sluzeb a zaroven setkani starostli, kde budou prezentovany
informace o KPSS.

V nejblizsich dnech probéhne také setkani s Postfekovem ohledné moznosti vyuziti budovy
pro sluzby pro seniory.

Ad 2. Nejvétsi nedostatky v socialni oblasti na Domazlicku
V dalsi casti setkani byly feSeny nejvétsi nedostatky v socidlni oblasti na Domazlicku pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim:

Nedostatecné vyuzivani pecovatelské sluzby v regionu (neochota obcanii hradit sluzbu) —
problémy nesobéstacnych seniorui, kteri v obci ziji sami s minimalni pomoci rodiny (8 obci),
problematika rodin pecujicich o zdravotné postizeného clena rodiny (5 obci) + chybi sluzby
péce o seniory a chronicky nemocné obcany, kteri potrebuji celodenni péci, ale chtéji zustat
v domacim prostiedi + chybéjici asistencni sluzba (24 hodinova pomoc nesobéstacnym
osobam)

CpKP pfipravuje letacek o ptispévku na péci, bude objizdét starosty obci na Domazlicku a
informovat je o KPSS a pecCovatelskych sluzbach. Dle dotaznikového Setfeni mezi obcemi
v ramci vstupnich analyz socialni situace na Domazlicku vyplynulo, Ze 8 obci mé problémy
s nesobésta¢nymi seniory, kteti by potiebovali pomoc pecovatelské sluzby.

Doméci péce Domazlice, s.r.o. uvedla, Ze je situace stale stejnd, neni co jin¢ho dodat, lidé
nechtéji platit sluzby, obce o sluzbach vi, piekvapujicich je 8 obci, které potiebuji pomoc
sluzby. Organizace obeslala cely region HorSovskotynska, bude obesilat Domazlicko, vSichni
jsou informovani, ale nikdo pomoc nepotiebuje, kapacitné je situace dobrda. Co se tyce
financovani ze strany mikroregionu, Kdyné to ma dobfe zatizené, neni realné rekapitulovat
jaké klienty a odkud sluzba za cely rok obslouzila, proto to vykazuji po ¢tvrt roce. Staci, kdyz
do vedlejsi obce sluzba dovazi obéd a uz se ptispiva na klienta néjakou ¢astkou, neni jisté,
jakym zptsobem je ¢astka vypocitana, ale bylo by mozné to takto vyuzit v terénnich sluzbach.
Problém je s financemi za ujeté kilometry, kdyby se to pocitalo oficialn¢, tak by to zadny
klient nemohl zaplatit, to by mély obce spolufinancovat. S nékterymi obcemi ma Domadci péce
Domazlice smlouvy uzaviené, funguje to vyborné, vzdy zalezi na obci, kazd4 obec dobfie vi,
jaké ma problémy, ale nikdo se neobrati pro pomoc.

CpKP uvedlo, ze €asto obce nevi o grantu ,,Podpora pro obce, které maji uzavienu smlouvu s
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb na zajistovani peCovatelské sluzby na tizemi
Plzenského kraje*.

Doméci pé¢e Domazlice upozornila, Ze to obce nevi, protoze se o to nezajimaji, kazda obec
ma rezervu financi, které mize vyuzivat na tyto problémy, vi se, Ze starne obyvatelstvo.
Organizace upozornila, Ze se zadného setkani mikroregiont ucastnit nebude, obce to vibec
neberou na védomi, spolupracuje minimum obci, ale pak si u CpKP stézuji, Ze maji
nesobéstacného seniora.

Pani Matéjkova, zastupitelka obce DomaZlice, informovala, Ze byl nové vytvoren socidlni
vybor, ktery zatim hledé svoji napli. Vybor diive pattil pod kulturu, ale nyni se oddélil. Pani
Matéjkova pracuje také jako ¢lenka komise SPOZ, obchazi obCany nad 80 let a pfedava jim
letaicky s informacemi, bylo by mozné ptedat jim letdicek o PnP atd. Zaroven nabizi i
pecovatelské sluzby, je to ale obtizné, protoze méli zkuSenosti naptiklad s pani, kterou 2 roky
pfemlouvali, aby pozéadala o socialni sluzby, nékdy se ale 1idé nechaji trochu presvédcit.
CpKP preda pani Matéjkové informacni letacky.



Pani Matéjkova uvedla, ze se socidlni vybor seSel zatim jednou, hledd se napli prace, pokud
by mél kdokoliv ndmét co fesit, co by bylo potieba v Domazlicich zménit, je mozné se na
vybor obratit.

CpKP uvedlo, Zze naméti by bylo hodné. Napiiklad, nestal by vybor o moznost dozvédét se o
sluzbéach, které pfimo plisobi v Domazlicich? Dal§im pomérné pal¢ivym problémem je
zruseni Novodobé sanitky.

Pani Matéjkova potvrdila, Ze tu takova sluzba chybi, lidé si ji chvalili.

Vnimana nedostatecna kapacita pobytovych sluzeb; diky duplicité zadosti neznalost poptavky
po pobytovych sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, v¢. demenci

Nove byl v Domazlicich rozsiten domov se zvlastnim rezimem, kde je ale tolik zadosti, Ze by
bylo mozné otevtit dalsi. Stale se ¢eka na aplikaci kraje pro sledovani zaddosti do pobytovych
zafizeni, kterd by méla zprihlednit zadosti atd. Aplikace by méla byt spuSténa nejpozdéji
v bfeznu 2019, kdy konci krajsky projekt. Dalsi aktivity v této véci limituje postup kraje,
ktery nechce podporovat dalsi domovy pro seniory, zejména v mistech, kde uz néjaka funguji,
nepusti je do sité socidlnich sluzeb a to asi az do roku 2021, kdy kon¢i stavajici SPRSS.
Kazdy rok budou probihat pracovni skupiny s krajem v jednotlivych ORP v rdmci tvorby
rocnich akcnich pland, ale neni jisté, jak moc se budou naplanované aktivity odchylovat od
sttednédobého planu.

Plzensky kraj pro tento rok naplanoval rozsifeni pecovatelskych sluzeb od 7:00 do 18:00,
predpoklada se, ze budou v tomto ohledu podniknuty postupné kroky.

Pecovatelska sluzba mésta Kolovec uvedla, ze pfemysleli nad ochotou klienti platit za sluzby,
otazka je, zda bychom se neméli dat politickou cestou, tlacit na politiky, aby podnikli kroky,
které¢ by donutili lidi vyuzivat piispévek na péci, tak jak maji. VSichni o tom vi, ale nic se
ned¢je, protoze se nikdo dostatecné neozyva.

CpKP uvedlo, ze je mozné problematiku pienést na PK, ten ma zakonodarnou moc a mohl by
to néjak fesit. Bylo by mozné zkusit sepsat za jednotlivd ORP, co by bylo potifeba zménit a
fesit.

Pecovatelska sluzba Kolove¢ uvedla, ze by bylo mozna vhodné fesit to skrze osobni vazby,
obrétit se na pana Zapletala ¢i pani Najmanovou.

CpKP doplnilo, Ze by bylo mozné je pozvat k prezentaci komunitniho planu.

Pecovatelska sluzba Kolovec uvedla, ze dokud se tato problematika nevyfiesi, tak to tady na
Chodsku neptijde prolomit.

UP uvedl, Ze je to s ptispévkem na pé¢i trochu problematické, je to dané zakonem, ani
provadéci vyhlaska obce to nezméni, bude to muset byt zakonna zména. Navic mize byt do
péce zapojeno vice subjektll — peCovatelska sluzba i blizka osoba apod. Pecovatelské sluzby
jsou poskytované jen ¢ast dne, ale pokud je ¢lovek, ktery potiebuje vice péce, cely ukon pak
neni mozné pokryt jen piispévkem na pééi. UP s tim bojuje, kdyZ chodim na kontroly, snazi
se, aby sluzba poskytla co nejvice ukontl. UP chce, aby byl piispévek fadné vyuzit. Piispévek
by uz ve spravnim fizeni i odejmut, protoze nebyl fadné vyuzit. Potiebna by byla zakonnad
zména.

Pecovatelska sluzba Kolovec uvedla, ze jde o to, aby ¢lovek vykazal, co a za kolik pené¢z mu
byla péce poskytovana. Ale kdyz klientka fekne, ze da penize netefi a tu nikdo mésic nevidi,
je to problém. Klienta neni mozné donutit z etickych ani jinych divodi, neni mozné mu to
nafidit. Pfispévky jdou mimo péci, lidé je rozdaji do rodiny, kterou nikdo nevidi atd.

Centrum Ousko uvedlo, Ze pfispévek na péci se tyka i1 rodin s détmi se zdravotnim
handicapem, tam je to ale trochu jiné, kdyby doslo k zakonnym zménam, tak by to byla
otazka velké diskuze, staraji se osoby blizké a pobiraji bezihradné ukony apod., neni to zcela
cernobilé.

CpKP navrhlo pozdéji problematiku formulovat a vice zkonkretizovat.



Domaci péce Domazlice uvedla, Zze navrh na rozdélovani ptispévku na péci se jiz fesil, ale
rozhodnutim néjakého soudu bylo urceno, ze prispévek patii ¢loveéku, kterému byl ptiznan.
Utad préace uvedl, Ze nemiize zasahnout a kontrolou zjistit, na co se piispévek pouzil.

Domaci péce Domazlice upozornila, ze se jedna i o lidi, o kterych se sluzba nedozvi, protoze
za nimi nikdo nedojizdi, to je problém, v problematice chybi mezi¢lanek.

Pecovatelska sluzba Kolove¢ uvedla, ze se timto dostdvame zpét na zacatek k praktickym
lékatim, protoze lidé musi byt nékde registrovani a Iékati o nich musi védét.

Domaci péce Domazlice ale upozornila, ze pokud ma za klientem pfijet doktor, tak se umyje,
upravi a doktor pfijede zase za mésic, nefunguji piepadové kontroly, protoze by to bylo
nedustojné apod.

Utad prace ale odpovédél, Ze na kontroly se chodi vzdy neohlaseng, socialni Setfeni je jiné,
ale kontroly jsou neohlasené, ale na nekteré kontroly se chodi napiiklad 4x nez se pracovnici
dostanou do domacnosti apod.

CpKP uvedlo, Ze by bylo mozné se zamétit na prijemce piispévku na péci, ktefi maji blizkou
osobu jako pecujiciho.

Utad prace uvedl, Ze si zadatel o piispévek na zadatku uréi, kam budou chodit penize, ale ufad
nevi, ¢i je to ucet, zkouma se pouze, zda je o klienta postarano.

CpKP doplnilo, ze by pak bylo mozné zamérit se jen na klienty, kteii maji jen blizkou osobu
Jjako pecovatele, nikoliv organizaci.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M&U Domazlice (dale jen OSVZ) uvedl, Ze pokud se
dozvi napiiklad o seniorovi ¢i jiné cilové skuping, tak za nim vyrdzi, nabizi mu jiné
alternativy, je to o tom se zminit, ¢asto chodi na OSVZ anonymni dopisy s upozornénim na
ruzné situace, odbor se je vzdy snazi radsi provéfit, je to o tom, aby lidé byli v§imavi a ne
lhostejni. Otéazka je, jestli kdyz vyuziti prispévku na péci nafidi zakon, tak to lidé spiSe
vyuziji, zda je to spiSe neodradi. Je to porad o dobrovolnosti lidi, vSude v upravé norem ma
vyhradni slovo ustava a ombudsman. Posilat problematiku pfimo na kraj mozna nebude moc
prichozi, ackoliv to urcité stoji za pokus. SpiSe je ale potfebnd osvéta lidi, aby byli vice
vSimavi, apelovat na starosty, pod kazdou obci jsou vybory, chodi ptfat obCaniim, jsou
v kontaktu s obCany. Je potieba, aby starostové, kteti jsou lidem nejblize, informovali sluzby
a nebali se to provazovat.

CpKP uvedlo, zda by nebyla cesta posilovat kontrolni moc UP? Kdyby chodili neohlasens, i
pii pfani k jubileu se mize senior piipravit. Nebylo by feSeni jit cestou posilovani kontrolni
ulohy a k tomu se bavit se starosty, aby véd¢li, Ze takové situace mohou nastat?

Osoba blizkd nema povinnost vykazat, jak dlouho peCovala.

Dle statistik nejdou penize z ptispévkil na péci zpét do socidlnich sluzeb, nelze zjistit, zda
viubec pecovana osoba pobira piispévek.

Nedostatecna kapacita pobytové odlehcovaci sluzby a absence terénni odlehcovaci sluzby
Pobytova odlehcovaci sluzba funguje v Méstském centrum socidlné rehabilita¢nich sluzeb
Domazlice (dale jen MCSRS) s kapacitou 10 luzek.

MCSRS uvedlo, ze se obsazenost fidi poptavkou téch, kdo pecuji, a neni mozné nafizovat
v jakém terminu, kdo sluzbu vyuzije, je potfeba vyjit klientim vstiic. Obsazenost je hodn¢
nestastnd, z 50 % je sluzba obsazena lidmi ¢ekajicimi na pobytovou sluzbu, mozna se situace
vyjasni s aplikaci kraje, pretlak na ltizka je strasné veliky, jsou to az ¢tyfi zadosti na jednoho
klienta. Od otevireni DZR vnimd organizace potiebu ziizeni odlehcovaci sluiby pravé pro
DZR, tyto klienty nelze dat do béiné odlehcovaci sluiby, klienti potiebuji jiny reZim.
V tomto ohledu probéhne jedndani s méstem. Bylo by potieba ziidit 4 aZ 6 liZek.

CpKP uvedlo, Ze by bylo vhodné s dalsim jednanim pockat na aplikaci kraje.

Doméci péfe Domazlice uvedla, ze jejich odlehcovaci sluzby vyuzil v podstaté jen jeden
clovék, na Chodsku to nefunguje. Pokud je odlehcovaci sluzba nevyuzita, vzhledem k
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enormni administrativé, je jeji provoz extrémné slozity, to byl také jeden z divodu, pro¢ byla
v ramci organizace sluzba zrusena.

Chybéjici pobytové sluzby pro osoby s psychiatrickou diagnozou (DZR, domovy pro seniory,
chranéné bydleni)

Plzensky kraj ma zamér vybudovat DZR pro lidi v bytové nouzi nejcastéji v seniorském veéku
Casto se zdvislostmi apod. Netykd se to piimo feSené CS, ale pokud by mél né&jaky
poskytovatel z4djem se na ziizeni takové sluzby podilet, by bylo mozné vstoupit do jednani
s PK.

V tomto piipadé se jedna o lidi naptiklad z Meclova, ktefi piesné tuto sluzbu nepotiebuji.
MCSRS uvedlo, ze je trochu zavadégjici kategorie 1idé s ,,psychiatrickou diagnézou®, pokud
jsou takovi lidé dobte zaléCeni, tak mohou fungovat normaln¢. Lepsi by bylo sméfovat to na
osoby se zdravotnim postizenim, tam je CS jasné dand, ale v Domazlicich, pokud ptijdou lidé
nezaléCeni s takovou diagnézou, neni mozné je do takového prostiedi umistit. V soucasné
dobé jde zhruba o 20 — 25 % klientd, pokud neni diagnostikovand demence, tak se dba na
psychiatrické zaléceni, ale obcCas to nejde, lidé obcas piijdou z domova ve Spatném stavu.
Terénni psychiatrickd péce je slozita a moc nefunguje, kdyz ptijdou lidé a nasadi se 1éCba,
jaka ma, tak se upln¢€ rozhazi, protoze na to nejsou zvykli. Tyhle klienty neni kam odkazovat,
dba se na to, aby se stav klientd zlepS$il. Nejenom, Ze trpi samotni klienti, ale i ostatni co
s nimi ziji. Jsou lidé, pro které¢ by bylo vhodné DZR, ale jsou nékteii mezi DZR a domovem
pro seniory, napiiklad si zvladnou sami nakoupit apod.

CpKP uvedlo, Ze je to také podnét pro PK, protoze tu takové zafizeni chybi v celém kraji.

Chybéjici chranené bydleni pro lidi s mentalnim postiZenim

MCSRS uvedlo, ze s lidmi s mentalnim postizenim zacinaji mit zkuSenosti, zatim jsou to
jednotlivei, takze je mozné to zvladnout, ale rusi se chranénd bydleni apod. Lidé tak bud’
kon¢i v psychiatrické 1é¢ebné, v DZR nebo, kdyz jsou nékde na pomezi téchto sluzeb, tak
jdou do domova pro seniory. Je to slozité, takovi klienti nepfijmou komunitu a nepfijmou je
ani ostatni. Stavajici zafizeni jsou napiiklad v MiroSové, Stodu apod. ale kapacita neni
dostatecna.

Domaci péce Domazlice uvedla, Ze ve Stodu fesili zdravotni sluzbu, tam je na jednoho klienta
navazana skupina problémovych obcand, kteti je vyuzivaji.

CpKP uvedlo, ze tuto problematiku fesi v ramci KPSS na HorSovskotynsku, klienti nemaji
celodenni péci a ptisobi to potize.

Tisniova péce

CpKP zjistovalo informace od Méstské charity Plzen, ktera provozuje sluzbu od roku 2005 ve
spolupraci s méstskou policii, zdjem ale neni pfili§ velky, po nékolika letech to postupné
roste, ale velmi pomalu, v soucasné dob¢ je v celé Plzni asi 90 klientti. 90 % fteSenych
problémt jsou pady bez nasledkii ohroZeni na zdravi ¢i zivoté klienta, 1x €1 2x za mésic se
fesi ,,zneuziti sluzby. Krom& Andéla na draté pasobi celorepublikové také organizace Zivot
90. CpKP ma k dispozici letacky, pokud by nékdo s poskytovatelti chtél Sifit informace o
sluzbé. Otazka je, zda by o to m¢li mistni lidé zajem.

MCSRS uvedlo, ze s postupujicimi problémy se piesune péce do poptedi, samotna organizace
se ucastni pilotniho projektu Andéla na Drat¢ v DPS v dobé, kdy tam neni pfitomna
pecovatelska sluzba. Podatilo se i sehnat klientovi sponzora na poiizeni sluzby. Organizace
seznamujeme s tisiovou péci lidi, ktefi potiebuji okamzité ubytovani do domova pro seniory
a jsou zafazeni do pofadniku. V momenté, kdy potiebuje rodina umistit klienta, tak
automaticky predavaji starosti na sluzby a jsou mimo péci, nevezmou na sebe odpovédnost za
klienta, i na toto téma se s lidmi hodné mluvi.



CpKP uvedlo, ze pokud bychom chtéli zmapovat zajem, tak by to bylo vhodné pftes
pecovatelskou sluzbu.

Pecovatelska sluzba Kolove¢ zajem mapovala, ale Zadny nebyl.

Domaci péce Domazlice mapovala zajem jiz nékolikrat, ale pokud lidé zjisti cenu, tak nemaji
zajem.

Utad prace uvedl, Ze je potieba mluvit také s pecujicimi, hodné &asto apeluje na spoleénou,
sdilenou péci. Je to hodné choulostivé a zalezi na komunikaci. Rodina muze piesvédcit
zadatele o prispévek na péci, a pokud je pecujici osoba rozumna, tak funguje sdilena péce.
CpKP uvedlo, Ze by piipadné byla moznost cilit vice na pecujici osoby, je moznost klienty a
pecujici informovat.

Domaci péce Domazlice upozornila, Zze néktefi pacienti nechtéji nic, n¢ktefi chtéji vSechno.
Klienti maji casto telefon a neustale volaji, Ze chtéji pomoc, to jsou extrémni situace na
druhou stranu. Otazka je, jak by fesil Andél na draté pani, co by upadla v 10 hodin vecer,
kdyz kli¢e od bytu jsou jinde, rodina také atd.

MCSRS uvedla, ze je vzdy nasmlouvany soused, starosta apod. — lidé, kteti jsou nejblize.
Domaci péce odpovédéla, ze klienti nechtéji nikde nechat klice.

Pani Rezni¢kové uvedla, ze povédomi o sluzbé je rozsifené hodng, osvéta je vazné velka.
Domaci péce Domazlice uvedla, ze néco jiného je velké mésto, a néco jiného je ves. Je tfeba
tomu nechat Cas.

Nedostatek aktivit pro sobéstacné seniory (volnocasové aktivity, vyZiti), pracovni prileZitosti
pro aktivni seniory

Seniofi zlstavaji sami, déti odchazi do velkych mést, Casto by chtéli byt uzitecni, ale moznosti
v malych obcich moc neni. Jako problém tuto problematiku vnimé 5 obci.

Dle n¢kterych by to mély fesit obce samotné.

CpKP uvedlo, Ze to fesi v jiném regionu, je problém z malé obce naptiklad vypravovat
autobus. V nékterych regionech v CR funguje koordinator sluzeb pro seniory.

Pecovatelska sluzba Kolove¢ uvedla, Ze o néco podobného se pokousi, trochu rozhybat
vyuzivani sluzeb apod. Obcas je to slozité, lidé jsou najeti na svij rezim a té€Zko se
premlouvaji. Organizace napiiklad jednala se sluzbou dilny Liduska o spolupraci apod.
Nejedna se o koordinaci jako takovou, ale nékde se zaCinat musi. Stejn¢ tak funguje dobie
KPSS jako sitovani.

CpKP uvedlo, ze se setkavaji s tim, ze seniofi chtéji aktivity, na druhou stanu je pak nikdo
moc nevyuziva. Na jedné stran¢ jsou aktivni seniofi, ktefi by chtéli byt aktivni a na druhé
strané (a téch je asi vice) jsou ti, kdo nechtéji nic a do aktivit se nezapojuji. CpKP se pokusi
problematiku zmapovat pii rozhovorech s obcemi a uvidi se ddle.

Chybi sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi ve veku 7-12 let (napriklad stacionar,
osobni asistence, odlehcovaci sluzba)

V regionu funguje rand péce do sedmi let a Centrum Ousko do 15 let véku klienta. Jedina
odleh¢ovaci sluzba je Centrum Hajek pro malé déti, ktera je ale soukroma a musi se hradit,
ostatni odlehCovaci sluzby nejsou pro déti.

Centrum Ousko uvedlo, ze potfebna odlehCovaci sluzba je spiSe pobytova, co se tyce
terénnich sluzeb, lepsi by byla osobni asistence.

Doméaci péfe Domazlice uvedla, Ze osobni asistenci provozovala, ale byla zrusena.
Organizace ma k dispozici (détské) zdravotni sestry, které jsou schopné déti oSetfovat. Dalsi
otazkou je ale tihrada, co napiSe 1ékar, jak je organizace schopné zaskolit rodinu apod. Je to
vSe o dohod¢ a spolupraci, ale nebyla Zadna poptavka po sluzbé. Stupnuje se tlak lidi a rodin,
kteti si objednaji sluzbu, vi ptredbézné, kolik budou platit, 1idé chtéji penize, ale nechtéji je
davat. Personal je z toho nervozni, peCovatelky nechtéji jezdit za klienty, ktefi je cCasto



povazuji za sluzky. Organizace se rozsifovat nechce, je s tim spojena enormni administrativni
zatéz, na administrativu maji pracovni pozici 0,5 tvazku na 3 sluzby.

CpKP uvedlo, Ze nejblizsi stacionai funguje az v Klatovech a je pravdépodobné az od 18 let.
Vzdalenost od Domazlic je piilis velkd. Bylo by mozné stacionatr ziidit napiiklad pod
Centrem Ousko?

Centrum Ousko uvedlo, Zze jsou v rozvojové siti, takze do budoucna, dokud nebudou
v zékladni siti, to neni pravdépodobné, a dalsi rozsifeni by se tykalo spiSe terénu. Mezi klienty
organizace jsou asi 2 rodiny, které by vyuzili osobni asistenci nebo denni stacionaf, a nemaji
nikoho, kdo by jim pomadhal (piibuzné apod.). V regionu pro n¢ stacionai neni.

Sluzby pro neformalnée pecujici (proskoleni)

MCSRS uvedlo, ze uz tyto sluzby nechybi, tento rok si to vzala organizace za své a od unora
odstartovali cyklus pifednasek pro neformalné pecujici. Jedna se o pilotni projekt, netyka se to
jen socialnich sluzeb jako takovych. Snazi se akce propagovat v tisku, davaji se letacky do
ordinaci praktickych 1ékait apod. Odezva je dobra, ale ucast je hodn¢ mald, az se lidi budou
muset starat, tak budou mit zajem.

CpKP rozesle letacek Clenium pracovni skupiny.

Nedostatek sluzeb, aktivit pro neslysici

Prob¢hl skupinovy rozhovor s neslySicimi na Domazlicku, vystupy budou prezentovany na
dal§im setkani. Aktualné chybi prostor (klubovna), kde by se mohli neslySici setkédvat, ziji
roztrousené¢ po celém regionu, prostor by pomohl, aby se mohli sdruzovat. Komunikace
zpusobuje potize, napiiklad se Skolami. Co se tyce komunikace na tfadech, obcas je k
dispozici tablet pro online tlumoceni, ale Casto je Spatn¢ dostupny. Respondenti uvedli, ze by
uvitali kurz na praci se zafizenim na online tlumoceni ¢i s pocitaem obecné. Za tlumocnici
jsou velice radi, pokud nefunguje rodina, je to hned druhé osoba, na kterou se obraci. Problém
také byva v komunikaci s doktory. Nekteii neslySici nerozumi ¢eskému jazyku (psanému
slovu), protoze je to nikdo neucil ve Skole, a Casto jsou pak povazovani za hloupé.

CpKP svold jednani k vystupiim z prizkumau.

OSVZ uvedl, ze se jim podaiilo ve spolupréci s Tichou linkou zaregistrovat 2 mista pro online
tlumoceni v budové Komerc¢ni banky, v notebooku je nainstalovany program a je mozné to
vyuzivat pro cely ufad. Tlumoceni je k dispozici hned v ptizemi budovy.

CpKP se miiZe domluvit s organizaci Tichy svét na praktické ukazce na dalSim setkani.
OSVZ doplnil, Ze by bylo mozné udélat praktickou ukazku i pro obce.

Chybéjici terénni zdravotni péce; nedostupné lékarské sluzby - foniatrie

Domaci péce Domazlice uvedla, Ze by chtéla znat obec, kterd uvedla tento problém jako
zavazny. Organizace s timto bodem zédsadné nesouhlasi. Organizace provozovala i mobilni
hospic (v podstaté potad provozuje), s podporou PK v roce 2017, byla s tim spojena enormni
administrativni zatéz, domadaci zdravotni péfe je schopna kompletné zajistit umirajici,
organizace ma lékaiku, duchovniho, mtze pftijet psycholozka, prakticti 1ékaii v tomto ohledu
dobie spolupracuji. Kazdd domaci pée ma z podstaty sluzeb potiebu se postarat o
umirajicitho. Domaci péce Domazlice je toho schopnd vcetné psychologické péce. VSichni to
moc dobfe vi a jsou o tom informovani. Problém je spoluprace domaci zdravotni péce a
nemocnice, v posledni dob¢ jsou odmitavi, s Domazlickou nemocnici je nyni trochu problém
v komunikaci a spolupraci.

Domazlicka nemocnice vznesla dotaz, kde pfesné je problém? Snazi se komunikovat co
nejvice.



Doméci péce Domazlice uvedla, ze se to tyka ptimo zdravotnictvi, co se ty¢e socidlni oblasti,
nemocnice malokdy propusti klienta domu, aniz by kontaktovali Domaci péci, nebo je klient
umistén do pobytové sluzby. Co se tyce zdravotni péce, to je aktudlni problém.

Dne: 5. 3. 2019
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