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Program setkani:
1. Komunitnimu planovani socialnich sluzeb na Domazlicku, co se udalo a nasledujici
aktivity
2. Nejvétsi nedostatky v socidlni oblasti na Domazlicku

Ad 1. Komunitnimu planovani socialnich sluZzeb na DomaZzlicku, co se udailo a
nasledujici aktivity

V tvodu setkani byli pfitomni informovani, co se udalo v rdmci 3. etapy KPSS a jaké aktivity
budou nasledovat:

V lednu 2019 probéhlo setkani Ridiciho vyboru, kde byly s mensimi tipravami schvaleny
analyzy SWOT a vize, prizkumy potieb v regionu (prizkum bytové problematiky, potieb
neslysSicich a nedoslychavych a rodin s détmi se zdravotnim postiZzenim, klientd rané péce) a
Realiza¢ni plan pro rok 2019.

Dale probéhlo setkdni s neslySicimi osobami, vystup se zpracovavd a bude projednan na
dal$im setkani. V ramci prizkumu potieb klientd rané péce byl uskutecnén jeden skupinovy
rozhovor sklienty a jeden s poskytovateli rané péce. Prizkum bude pokracovat
individualnimi rozhovory, které jsou pro cilovou skupinu vhodnéjsi.

Na ptelomu biezna a dubna prob&hne setkani mikroregioni Dobrohost, v ptipadé, Ze by mél
nekdo z poskytovateld socialnich sluzeb zajem, je mozné na ném prezentovat socialni sluzby.
Dale probéhne také setkdni mikroregionu Svaz obci DomaZlicka, kde prob¢hne jednani o
moznostech financovani socialnich sluzeb. Mikroregion neni naklonén tvorbé vlastniho
dota¢niho programu, v soucasnosti jiz spolupracuje s Diecézni charitou Plzen, kterd v ptipade,
ze se napiiklad objevi obCan v bytové nouzi nebo s dluhy v nékteré z obci, situaci zacne ihned
tfeSit. Mikroregion by mohl tento systém financovani zajistit i pro dalsi sluzby. Byly sepsany
dalsi krizové situace, které mohou nastat, a které mohou socidlni sluzby pomoci fesit. Z nich
vyplivaji mozné krizové situace — problémy s prostituci ¢i problémova rodina s komplikacemi
v bydleni nebo neukdznéna skupina déti. Vyplynuly také dalsi situace, které nelze feSit
okamzité na misté, jedna se naptiklad o situace, kdy je potieba vyuzit pobytovou sluzbu apod.
Stejné tak i rana péce nejspise nebude ze strany obci vniméana jako krizova situace, obec ani
nemusi veédét, ze tam zije rodina s takovymi problémy. Byla by moznost informovat
mikroregion, Ze tu takové situace jsou a mohou nastat, poskytovatelé by poté mohli
pravidelné rocné€ informovat, Ze obslouzili ur€ity pocet obcani obce. Otazka je, zda by to
nebyla pro poskytovatele spise ptitéz? V pripade, ze by mél kdokoliv k navrhu financovani
napady ¢i pfipominky, je mozné se kdykoliv obratit na CpKP.

Déle prob&hne 12. biezna schiize Ceské 1ékatské komory, kde budou prezentovany informace
o KPSS a feSena moznost pravidelnych prezentaci mistnich socidlnich sluzeb lékatim. CpKP
bude pracovni skupinu informovat o vysledcich.



17. 4. probéhne Den socialnich sluzeb a zaroven setkdni starostli, kde budou prezentovany
informace o KPSS.

V nejbliz§ich dnech probéhne také setkdni s Postfekovem ohledné moznosti vyuziti budovy
pro sluzby pro seniory.

Ad 2. Nejvétsi nedostatky v socialni oblasti na Domazlicku
V dal$i ¢asti setkani byly feSeny nejvétsi nedostatky v socidlni oblasti na Domazlicku pro
ostatni osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, déti, mladez a rodiny s détmi:

Chybi pobytova sluzba (napr. DZR) pro lidi bez domova, zejména po dosazeni seniorského
veku (pripadné se zavislostmi ¢i psychiatrickym onemocnenim)

Plzensky kraj ma zijem takové zafizeni zfidit, pokud by byl poskytovatel, ktery by chtél
sluZbu realizovat, je mozné s krajem jednat.

V regionu chybi noclehdrna (s kapacitou zhruba 10 klientii) a denni centrum ci krizové luzko
pro lidi v bytové nouzi

Odbor socialni a zdravotni M&U Domazlice (dale jen OSVZ) uvedl, Ze pro mozné ziizeni
krizového lazka je vytipovany byt, 8. 3. probéhne jednani s vedenim meésta a zastupci
Diecézni charity Plzei, pak se uvidi co dale.

CpKP vzneslo dotaz, nocleharna je feSena jiz druhou etapu KPSS, bylo by jeji zfizeni nyni
prachodng;jsi?

OSVZ uvedl, Ze kdyby s ndpadem na ztizeni piiSel nékdo (jiny nez mésto), kdo by ji chtél
provozovat, tak by to bylo priichodnéjsi, ale nazor méstské policie je stejny jako nazor vedeni
mésta. V rdmci socialni prace se podafilo minimalizovat pocet lidi pfespavajicich na nadrazi
apod. Ve spolupraci se socialnimi sluzbami se podatilo ¢aste¢né najit distojnéjsi feSeni.
Noclehdrna je zatim pro mésto neaktudlni téma, proto je odbor rad za moznost ziizeni
krizového bydleni.

Diecézni charita Plzenn uvedla, ze nocleharna by hodné¢ meéstu pomohla, lidi by nebyli na
lavickach, trestna ¢innost, které se boji policie, by ve skutecnosti nebyla problém — byla by
zavedena pravidla, kterd by se musela dodrzovat apod.

OSVZ uvedl, Ze z jejich strany sméfuje pozadavek na vedeni mésta, o problému se mluvi,
postupné.

CpKP uvedlo, 7¢ bude problematika pfenesena do Ridiciho vyboru. OSVZ dophil, Ze
k projedndni problematiky v radé mésta je tieba znat jiz bliz§i podrobnosti k ptipadnému
provozovani nocleharny.

Diecézni charita Plzen uvedla, ze problematiku projedndvali a je problém s objektem, ktery
neni k dispozici. Pfistavba ke stavajicim objektim by nebyla feSenim, spis je to o jedndni
s méstem, zda by poskytlo jiny objekt. SpiSe by se muselo jednat o vyménu objektu, stavajici
azylovy diim je ve vypijcce od mésta. Né&jaky objekt by se nalézt teoreticky mohl, pfedstava
by byla takova, Ze by byl azylovy dim i nocleharna v jedné budove, tim by se uSetfili
pracovnici, ktefi by jinak nebyli k dispozici.

CpKP uvedlo, ze by Krajsky ufad PK (dle SPRSS 2019-2021) podpoftil azylovy dim (pfimo
na Domazlicku), ale jedna se o podporu jen do rozvojové sité.

OSVZ uvedl, ze mapujeme objekty a problematiku fesi.

Co se tyce denniho centra, dle Diecézni charita Plzen by to uz nebyl asi problém, navazovalo
by se na nocleharnu.

Nedostatecna kapacita azylového bydleni
Diecézni charita Plzen uvedla, Ze maji aktudlné ptes 130 zdjemcti o sluzbu (i celych rodin),
jednotlivych osob je v piepoctu zhruba 200. Ale kapacita se nebude navySovat, pro
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domazlicky region je dostate¢nd a neni mozné suplovat zafizeni pro klatovsky region.
V azylovém domé v Havlovicich je jen za rok 2019 10 novych zadosti. Velky nartist zajemcu
o sluzby azylovych domt je zaznamenan z klatovského regionu.

CpKP uvedlo, ze je pro osloveni PK v souvislosti s koordinaci socidlnich sluzeb na tzemi
kraje.

Problematika se dotyka dostupnosti sluzby, jejimz zfizovatelem je mésto, a kterou vyuzivaji i
obcané mimo toto mésto. Centrum Jana upozornilo, Ze ale v takovém ptipadné mensi obce
nemaji Sanci fesit situace svych obcanti. To by byly sluzby dostupné pouze pro obyvatele obci
nad 10 000 obyvatel.

Diecézni charita Plzen uvedla, ze azylovy diim je financovan i z mensich obci v ramci grantu
mikroregionu.

CpKP doplnilo, ze by bylo potieba, aby si takovou problematiku feSily obce skrze socidlni
bydleni. Socidlni praci mohou pokryvat socidlni sluzby terénné, v Rokycanech to timto
zpusobem funguje.

OSVZ uvedl, Ze je potieba vyvijet tlak, zdkon o socidlnim bydleni neni a zdkon tika, ze
starostové se musi start o své obCany, mélo by je to zajimat.

CpKP pozve na pristi jednani zdastupce z PK. Budou také zZjistény aktudlni pocty zdjemcii o
mistni azylové domy 7 klatovského regionu.

V regionu neni ubytovna s doplatkem na bydleni pro lidi v bytové nouzi
Dle poslednich informaci byla chvili v regionu ubytovna s doplatkem na bydleni, ale uz zase
neni.

Chybéjici ditm na pul cesty

Jediny dim na ptl cesty v kraji je Bojka Stfediska kifest'anské pomoci Plzen, k dispozici je 8
luzek (odd€lené pro muze i1 Zeny), kapacita neni dle ziskanych informaci zcela napliovana.
Diecézni charita Plzen vznesla dotaz, na koho je dim na ptl cesty zamétfeny, na lidi z vykonu
trestu apod.?

CpKP uvedlo, ze CS je asi rGznorod4d vzhledem k dostatecné kapacité. Je mozné pozvat
organizaci na pristi setkani.

OSVZ uvedl, Ze dlouho pied vystupem déti, pfed dosazenim jejich plnoletosti, se pro n¢ fesi
pomoc, a dafi se to fesit, u lidi vystupujicich z vykonu trestu je to podobné. Kurator klienty
kontaktuje, problematika se fesi pies azylovy dim, ubytovny apod. OSVZ nepocit'uje potiebu
domu na ptl cesty. O klientech se vi dopfedu a je mozné jejich situaci vcas fesit.

Sluzby pro drogové zavislé (centrum s mozZnosti hygieny, terapie) — vyskyt drogoveé
problematiky na svém vuzemi (4 obce)

Centrum Jana uvedlo, ze poskytuji terénni program a odborné soc. poradenstvi, které se po
pocatecnich komplikacich ustélilo a kapacita je dostatecnd, sluzba ale i tak pravdépodobné
nebude zafazena do zakladni sit¢ PK, organizace je ale schopna pokryt provoz jinymi
prostfedky. Kapacita se zapliuje ve spolupraci s OSPOD. Bylo by idedlni, pokud by se
starostové obci (organizace objizdi HorSovskotynsko, Pob&zovicko) ozyvali, kdyby méli
podezieni, ze se néco odehrava v jejich obci, stejné tak je to s prostituci, organizace ma
pokryté vefejné znamé podniky, ale mohou byt privaty, o kterych se nevi (mohou o nich védét
mistni 1idé).

OSVZ by uvital spolupraci vSech soc. sluzeb zterénu, které by poukazovaly na rtzné
problémy, na které narazi, pro odbor neni problém dojet za starosty a pteddvat jim informace.
OSVZ ma ukol od PK mapovat drogovou situaci v regionu, byl vytvofen specialni tym,
funguje protidrogovy koordindtor, za rok 2019 bude vytvorena zprava, podle které se bude



formovat pfistup kraje k této problematice. BohuZel neni moc moznosti, jak data ziskat,
budou distribuovany dotazniky do kol atd.

Centrum Jana mapovalo 1 potfebu centra s hygienou, organizace vSak pfistoupila na odborné
poradenstvi, protoZze K-centrum neni tfeba. Organizace odkazuje na terapeutické a dalsi
navazné sluzby, které jsou k dispozici v Plzni, Domazlice jsou na takové sluzby pfili§ malé
mésto. Dle organizace spiSe chybi sit’ psychiatrickych odbornik.

Diecézni charita Plzen uvedla, ze byl dlouhodoby problém s pojistovnami, které nepoustély
dalsi odborniky do regionu, ale v souc¢asné dobé naopak neni dostatek psychiatrti.

Centrum Jana uvedlo, Zze ma informace od klientky, Ze v HorSovském Tyné jsou problémy
s drogami v zdmeckém parku, ale v terénu nikoho nenasli.

CpKP posle Centru Jana 4 obce, které v dotaznikovém Setieni uvedly drogy jako problém.

Nedostatek sluzeb a kapacit pro podporu vzdeélavani deti ze socidlné slabsich rodin

Clovek v tisni uvedl, e kapacita je stale nedostate¢nd, nejedna se o registrovanou socialni
sluzbu, ale o projekt. Cast klientt douduje pracovnik organizace a ¢ast zajistuji dobrovolnici.
Projekt bude v srpnu 2019 koncit, poté se uvidi co dal, jestli bude aktivita pokracovat pod
SAS, kde je ale nyni uvazek 0,1 (poklesl z 1,0), nebo se ziskaji penize z jiného projektu.
Diakonie Zapad uvedla, Ze jejich podpora bézi v ramci klubiku Kapka (od ¢ervence 2018) a
koncit bude na konci ¢ervna 2019, bojuje se o projektové penize na dal§i obdobi. Ale je
riziko, ze to uplné skonci, jednd se o kapacitu 10 déti. Diakonie Zapad ma sluzbu pouze pro
Domazlice a je ambulantni.

CpKP vzneslo dotaz, zda je mozné ziskat penize jinde? Dotacni program DomaZzlic je jen pro
soc. sluzby?

Clovék v tisni uvedl, Ze v jejich piipadé jde o celokrajsky projekt, ktery je vazany na
Pobézovicko, ale daii se to rozsitovat, dale bézi projekt v Rokycanech a ve Stfibfe.

OSVZ uvedl, Ze granty jsou rozd€lené pro jednotlivé oblasti, tim Ze vznikl soc. vybor, bude
nyni fesit granty do soc. sluzeb. Ale mozna by se daly ziskat finance ze vzdélavani, granty
jsou nyni postupné vyhlaSovany.

Chybi moznosti zamestnavani pro dlouhodobé nezaméstnané, uZivatele azyloveho domu a
osoby s mentalnim postizenim

CpKP je v kontaktu splzeniskych charitnim podnikem, ktery zaméstndva obtizné
pozve zastupce podniku na jednani, ale neni jisté, zda by bylo mozné zaméstnavat napiiklad
klienty azylového domu.

Diecézni charita Plzen uvedla, ze klienti azylového domu jsou spiSe zaméstnavani pres urad
prace, moc by socialni podnik v tomto piipadé nepomohl, navic by klienti nemohli dojizdét
do Plzné.

CpKP uvedlo, Zze by $lo spiSe o pienos informaci a pfipadné ziizeni podniku pifimo na
Domazlicku.

OSVZ uvedl, Ze pob&zi novy projekt UP, do kterého ma tfad vstoupit. Z¥{di se pracovni misto
pro zaméstnance UP, ktery by mél koordinovat lepsi zaGlenéni dlouhodobé nezaméstnanych
lidi, ktefi jsou piijemci piispévku na zivobyti. Projekt pobézi asi 2 roky, ale oficidln¢ jeste
setkani.

CpKP uvedlo, Ze ma informace od Sité pro rodinu, kterd piipravuje projekt pro zaméstnavani
lidi na matef'ské dovolené a lidi ve v€ku nad 50 let. Projekt pobézi 2 roky, nabizi rekvalifikaci,
pracovni pozici na zkousku (6 mésicit), kde by mohl klient nasledn¢ zlstat. Otazka je, jak by
to bylo vhodné pro klienty azylového domu? Od dubna se se projekt vice nastartuje, je urcen
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Nezajem nékterych skol spolupracovat se socialnimi sluzbami

Zakladni skola Komenského 17 vznesla dotaz, ¢eho piesné se tento nedostatek tyka?

CpKP doplnilo, ze tato informace vzesla z rozhovort s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefti
mohou obcas feSit krizovEjsi situace a problémy zakl, v takovém piipadé mulze byt
7S Komenského 17 uvedla, e pokud nastane n&jaky problém, tak jednaji s OSPOD ¢&i SVP.
Bylo by potieba spolupracovat s dal§i soc. sluzbou? Clovék v tisni poskytuje doutovani.
Pokud kdokoliv ptijde s nabidkou spoluprace apod., tak je ptijat a vyslechnut.

Diakonie Zapad doplnila, Ze zrovna ZS Komenského 17 nepatii do vyétu $kol, které by
nespolupracovaly.

CpKP vzneslo dotaz, zda jsou n¢jaké dalsi soc. problémy, které musi Skola fesit? S kterymi by
si sami neveédéli rady?

ZS uvedla, Ze maji specialni pedagozku (jiz 3 roky), ale nedaii se jim ziskat $kolniho
psychologa, ti ale dlouhodobé nejsou k dispozici, neni to pfili§ otdzka financi. Fakulty by
mély pfijimat vice studentii Skolni psychologie. Mohlo by se jednat o psychologa, ktery by
pusobil na vice Skolach, otdzka by ale byla, kdo pfesné by ho platil atd.

Stiedisko vychovné péce uvedlo, ze maji psychologa z Plzné (dojizdi), ale Skolniho nemaji.
CpKP informovalo, ze podobné¢ jako probiha projekt pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb pod
KPSS, tak bézi 1 projekty na vytvareni mistnich ak¢nich plant vzdélavani (MAP), které jsou
zaméfené na Skolstvi. Casto to realizuji a koordinuji mistni akéni skupiny — na Domazlicku
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Nedostatecna kapacita SAS pro rodiny s détmi a zdravotné postizené jednotlivce (s
psychiatrickym onemocnénim)

Diakonie Zapad uvedla, Ze to stale plati, ale pijali nového pracovnika, nyni jsou na pobocce 4
pracovnici, situace se postupné zlepsSuje, i tak by bylo mozné zameéstnat jesté vice lidi.

Clovék vtisni uvedl, Ze u nich pracovnik naopak odchazi. V soudasnosti je jen jeden
pracovnik na ptl uvazku, ktery navic v bfeznu kon¢i uplné.

Byl vznesen dotaz, zda se klienty s psychiatrickym onemocnénim mysleli nesvépravni
klienti?

CpKP uvedlo, Zze pro tuto CS by byla spiSe SAS pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Diecézni charita Plzeii ma sluzbu pro mentaln¢ a télesné postizené?

Diecézni charita uvedla, Ze v Meclové jsou takovi klienti v pobytové sluzbé, cilové skupiné se
vénuji 1 pracovnici v terénu (maji ale i jiné klienty), ale neni zmapovano, kde se takovi klienti
presné nachézi. Terénni sluzba funguje i na Domazlicku, k dispozici jsou 2 pracovnice a
pravdépodobné pribiraji nové klienty. Klienti by méli pfichdzet sami nebo z podnétu OSVZ,
nejsou piimo vyhledavani. V ptipad¢ potieby je mozné predavat kontakty na sluzbu.

Nedostatecné volnocasové aktivity pro déti (2. stupen ZS)

Diakonie Zapad uvedla, ze déti z 2. stupné navstévuji jejich nizkoprahovy klub, co se tyce
volnocasovych aktivit, je to hodné¢ o internetu. Navstévnost klubu je rozlozena, v pul tieti
prichazi stars$i a odchazi mladsi déti, o ostatnich nejsou informace. Je komplikované pro né
vymyslet aktivity.

Chybéjici bezplatna mediace

Diakonie Zapad nema sice k dispozici mediaci v plné §ifi, ale funguje, pro klienty organizace.
V ptipad¢ potieby je mozné se na organizaci obratit.

Diecézni charita Plzen potvrdila skvélou spolupréci, kterou navazal jejich azylovy dim.


http://map.masceskyles.cz/

Diecézni charita Plzen se vratila k pobytovym sluzbam pro mentdln€¢ postizené s tim, ze by
bylo potteba mit sluzby pro klienty, ktefi potiebuji méné¢ podpory nez v Mecloveé. Domov se
zvlastnim rezimem je pfili§ velkd mira podpory, Slo by spiSe o situace, kdy se ma clovék
osamostatnit, teoreticky by to mohlo byt provozované jako chranéné bydleni.

OSVZ uvedl, ze by se mohlo jednat v podstaté o ,,socialni ubytovnu®, kde by puasobil socialni
pracovnik.

Diecézni charita Plzen to potvrdila, n€ktefi stavajici klienti by se mohli posunout, ale nemaji
kam odejit, pomohlo by to i v uvolnéni kapacity pobytové sluzby v Meclové.

OSVZ uvedl, Ze by to bylo bydleni odstupniované — nocleharna, azylovy dim, socialni
ubytovna, startovaci byt a ndjemni byt. Na socidlni ubytovné by plisobil no¢ni hlida¢. Timto
zpisobem by mohl fungovat piipravovany socialni byt v ulici Baldovskd, kde by pusobil
socialni pracovnik.

Diecézni charita Plzen uvedla, zZe by soc. pracovnik dohlizel na medikaci (I€ky by nepodaval,
ale dohliZel by na jejich uzivani), jde o to, aby byli klienti samostatné&jsi, zaroven by za nimi
mohl narazové dochézet terénni pracovnik. V piipadé problémut by méli klienti za kym pfijit.
Ptipadné by se mohla sluzba zfidit jako chranéné bydleni.

CpKP shrnulo, Ze by se jednalo o Meclov s vétsi podporou, poté zminéna ,,socialni ubytovna“
a poté bydleni s terénni praci. Jaka by méla byt kapacita?

Diecézni charita Plzen uvedla, ze by se m¢lo jednat o 10 — 15 mist, ¢imZ by se uvolnily
kapacity v Meclove. Objekt pro provozovani by nemél byt problém, spiSe jde o financni
stranku. Terénni sluzbu by organizace zajistila sama.

Chybeéjici bydleni napric¢ cilovymi skupinami (seniori, rodiny s détmi, osoby s psychiatrickym
onemocnénim a se zavislostmi, osoby se zdravotnim handicapem, pro lidi vracejici se
z vykonu trestu) — dostupné, socialni byty, byty v DPS — vetsi byty pro rodiny i malometrazni

byty
Téma bude otevieno po dofeSeni prizkumu bydleni na Domazlicku.

Mobilni hospic
Sluzbu dokaze v regionu zajistit Doméaci péce Domazlice.

Nedostatek kvalitni psychologické a psychiatrické péce v regionu, v¢. détské a v¢. osob se
zavislostmi (psychoterapeutickeé terénni sluzby)

V této otazce by mohla pomoci chystana Centra dusevniho zdravi.

Diecézni charita Plzen upozornila, Ze na Domazlicku zfizena nebudou. Podle regionalni mapy
nejsou naplanovéana zadnd CDZ na Domazlicku.

Centrum Jana vzneslo dotaz, zda to neni tak, ze vzniknou nejprve 2 centra a pak se uvidi, kde
by byly dalsi? V dalsich oblastech bylo uvedeno i Domazlicko.

Socialni podnik pro zaméstnavani uzivatelii sluzeb azylového domu a také osob s mentalnim
postiZenim
Problematika byla feSena vyse.

Nedostatecna kapacita sluzeb zameérenych na rozvoj financni gramotnosti a reseni dluhové
problematiky

Clovék v tisni uvedl, ze maji pfeplnénou kapacitu a fesi, co dal. Dluhy tvoii 90 %
problematiky, kterou s klienty od 18 do 75 let fesi. Pracovnice bude odchéazet na matefskou
dovolenou, takze se situace asi ¢astecné zkomplikuje, uvidi se, co bude dal.



Existence stavebnich bariéer v regionu komplikujicich pohyb a vyuzivani sluzeb pro seniory,
zdravotné postizené ¢i maminky s kocarky (vyjadrilo 8 obci)
Jako problém uvedlo stavebni bariéry v dotaznikovém Setfeni 8 obci.

Nedostatecna dopravni obsluznost regionu, chybéjici doprava seniorii, osob se zdravotnim
postizenim, klientit za sluzbami (napr. Novodoba sanitka)

Aktudlné probihd jednani o obnoveni dopravni sluzby pro seniory. OSVZ uvedl, Ze informace
od ptvodniho provozovatele Novodobé sanitky byly predany panu AntoSovi, dalsi postup
zatim neni znamy. Aktualné se hled4 provozovatel a mésto je ochotné sluzbu spolufinancovat.

Nizka informovanost obci (zejména malych), lékarii (pediatri) a instituci o socidlnich
sluzbach pro obcany, chybéjici katalog poskytovatelu socialnich sluzeb (v¢. sluzeb, které zde
pusobi a nemaji zde sidlo ¢i pobocku)

Katalog socialnich sluzeb bude aktualizovan na konci projektu v obdobi od zafi do prosince
2019, aby byly informace aktualni.

Sluzba Centrum pro uprchliky Diecézni charity Plzen piedstavila své sluzby. Pomahaji nejen
lidem z 3. zemi, ale i Evropantim, véetné Cechii s kontakty na cizince. SluZba je prevazné
ambulantni, v pfipad¢ nutnosti je mozné piijet za klientem, z kapacitnich divod vsak jen
vyjimecné. K dispozici je také poradenstvi po internetu ¢i telefonu. Sluzba pomaha s Sirokou
$kalou problému, piipadné odkazuje na dalsi sluzby. K dispozici jsou také kurzy CJ.
Komunikacni jazyky jsou anglictina, ukrajinStina, rustina a bulharStina, ve vyjimecnych
pripadech Castecné Span¢lstina.

Dale se ptredstavila sluzba Intervencni centrum Diecézni charity Plzen. Sluzba poméha
obétem domaciho nasili, poskytuje krizovou intervenci. K dispozici je non-stop linka, v rdmci
které je mozné fesit jakékoliv problémy. Sluzba je navazana na IZS, jezdi k dopravnim
nehodam, poztstalym apod.

ZS Komenského 17 uvedla, ze maji mezi zaky Bulharku, a maji problém s komunikaci.
Neexistuji ale zadné kurzy cestiny (pouze pro tretizemce). V Domazlicich navic neni zadny
kurz k dispozici, vSe je pouze v Plzni, kam neni mozné dojizdét.

Diakonie Zapad, krizové centrum v Plzni, uvedla, Ze startuji terénni sluzbu, ktera
v Domazlicich jiz diive fungovala. Sluzba je v soucasnosti dostupna v celém PK. Zaméiuji se
na vSechny mozné druhy krizi, sluzba je poskytovana na zékladé¢ vyzvy néjaké instituce.
Kontakty Ize nalézt na webovych strankach organizace. Pracovni doba je od pondéli do patku
od 8:00 do 16:00, ale je mozné domluvit setkani i v pozdéjsich hodindch. Zaroven je mozné
domluvit v Domazlicich konzulta¢ni schiizku v kanceléatich Archy pro rodiny s détmi.
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