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Program setkani:
1. Uvodni informace ke komunitnimu planovéni socialnich sluzeb na Domazlicku
Silné a slabé stranky stavajiciho systému sluzeb, ptilezitosti a ohrozeni rozvoje sluzeb
Vize
Ukoly z realizaéniho planu pro rok 2018
Riizné a diskuze
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Ad 1. Uvodni informace ke komunitnimu planovani socialnich sluZzeb na
Domazlicku

V avodu setkani byli pfitomni seznameni obecné s procesem komunitniho planovani
socialnich sluzeb, jehoz cilem je zmapovat stavajici problémy v socialni oblasti a po
diskuzich se vSemi zdjemci, kterych se socidlni problematika dotykd ¢i které zajima, urcit
priority v rozvoji socialnich sluzeb do budoucich let. Dale byli pfitomni seznameni konkrétné
s 3. etapou komunitniho planovani socidlnich sluZzeb na DomaZlicku. Cel4 prezentace je ke
stazeni na webovych strankach mésta Domazlice v sekci ,,méstsky urad” -> ,,socialni sluzby*

-> _komunitni planovéani“ - www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-
planovani).

Ad 2. Silné a slabé stranky stavajiciho systému sluZeb, prileZitosti a ohroZeni

rozvoje sluzeb

V druhé &asti setkdni byla projednana a pfipominkovana SWOT analyza stavajiciho systému

socialnich sluzeb na Domazlicku, kterou ptedem navrhlo Centrum pro komunitni préci

zépadni Cechy na zakladé analyz vzniklych pro potfeby 3. etapy KPSS na Domazlicku.

SWOT analyza se sklada ze Ctyt kategorii:

1  Silné a slabé stranky = popisuji vnitini stav systému socidlnich (a souvisejicich) sluzeb

2  Prilezitosti a ohroZeni = popisuji vnéjsi faktory, okolnosti, které v soucasné dobé
socidlni a souvisejici sluzby ovliviiuji

K navrhu SWOT analyzy byly vzneseny nasledujici pfipominky:

Do slabych stranek byl pridan bod:
- Nedostatek sluzeb, aktivit pro neslySici

Do ohroZeni byl pridan bod:
- Propousténi obcanii ze zdravotni péfe bez zajiSténi ndvaznych socialnich sluzeb
zajistujicich potifebnou péci doma ¢i v pobytovych sluzbach


http://www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-planovani/
http://www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-planovani/

Finalni verzi SWOT analyzy stavajiciho systému socialnich (a ndvaznych) sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim lze nalézt na webovych strankach mésta Domazlice
(vsekei ,méstsky urad“ -> ,socidlni sluzby* -> |, komunitni planovani“ -
www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-planovani).

Pani Jungwirthova z Centra pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. upozornila na problémy
poskytovatell, kteti poskytuji sluzby na Domazlicku, ale nemaji zde sidlo ¢i pobocku. Pro
takové poskytovatele je obtizné dostat se do povédomi vefejnosti, obci €i instituci.

Pani Adamovska z odboru socialnich véci a zdravotnictvi MEU Domazlice v souvislosti s tim
upozornila na domazlicky zpravodaj, ktery vychazi kazdy mésic a je mozné v ném
prezentovat libovolnou socialni sluzbu v ramci ,,socialniho okénka®.

Pani Jungwirthovd uvedla, Zze je slozité, vzhledem k Siroké plisobnosti organizace, hlidat
pravidelnou informacni kampai v jednotlivych obcich. Upozornila také, ze je podstatné, aby
byl vytvoien kompletni katalog socidlnich sluzeb (aby obsahoval i sluzby se sidlem mimo
region Domazlicka).

Pan Vokac, zastupitel mésta Domazlice, uvedl, Ze mésto Domazlice si je védomo raznych
problému, které se promitly také do feSené SWOT analyzy — je malo terénni péce, chybi
sluzba senior taxi, portal pracovnich ptilezitosti pro aktivni seniory a také systém tisiiové péce
(SOS tlacitko). VSechny tyto podnéty by bylo dobré pienést na dalsi jednani pracovni skupiny
a dale je fesit.

Pani HruSkova se vyjadiila k budouci vizi tisnového tlacitka. Vzhledem k tomu, ze je MCSRS
jednim z nejvétsich poskytovatell v regionu, maji mnozstvi sluzeb a nékteré poskytuji
nepfretrzit¢, mohli by tisnové tlacitko zajistovat personalné, ale potfebuji financni podporu —
nakup zafizeni, proSkoleni pracovnikli a distribuci do domacnosti. Pokud by se hledal
poskytovatel této sluzby, tak by organizace zvladla uvézt zatizeni do provozu, ale je problém
s finan¢nim krytim. Jedna se o sluzbu, kterd by se mohla snadno vyfakturovat z PnP (i pfesto,
ze se v soucasné dob¢ neni potieba dokladat jeho vyuziti).

V souvislosti s pobytovymi sluzbami pro seniory a zdravotné postizené zaznéla informace
k chystané IT aplikaci Plzenského kraje, ktera by méla umoznit identifikovat pocet akutnich
zéadosti do pobytovych socialnich sluzeb. Aplikace by méla byt spusténa na konci fijna a plné
funkéni od zacatku roku 2019. Poté by tedy mélo byt zietelngjsi, jaka je skutecna poptavka po
pobytovych sluzbach. Pani Némeckova z pecovatelské sluzby Kolove¢ vnima aplikaci jako
krok dobrym smérem, ale neuspokojena poptavka po téchto sluzbach se da ocekavat, nebot’
kdyby kapacita byla dostatecna, tak by se pofadniky na sluzby viibec nemusely tvofit.

V Kolov¢i stoji objekt pripraveny na rekonstrukci a pan starosta by chtél, aby v ném vzniklo
zafizeni s néjakou socidlni sluzbou. Meéstys Kolove¢ dale vlastni bytovy dim s
malometraznimi byty a provozuje terénni pecovatelskou sluzbu v Kolov¢i a v pridruzené obci
Zichov. Do budoucna se planuje uskuteCnit Setfeni v okolnich obcich, zda by byl zajem o
vyuzivani peCovatelské sluzby.

Na vySe zminény objekt je snadné ziskat finance, ale krajska sit’ je uzaviend, takZe neni
mozné ziskat finance na provoz samotné socialni sluzby. Pokud by si obec vytvofila finan¢ni
plan na vlastni financovani (diim pro seniory by bylo snadné obsadit klienty), tak by se
objevil dalsi problém — nedostatek personalu. K dispozici je grant, ktery by umoznil opravit
objekt podle predstav méstyse, ale neni mozné ziskat finance na provoz. V piipadé, Ze by se
podafilo ziskat penize na provoz, tak neni mozné ziskat personal. V ptipadé, Ze by se podafiilo
ziskat 1 kvalifikovany personal, tak neni dostatek penéz na to, aby se mohly zaplatit mzdy.


http://www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-planovani/

Koncepce PK neni zrovna §tastna. Pievis zdjemct o pobytové sluzby urcité je a kapacity
opravdu nejsou dostatecné. 1 v ptipad¢€, Zze vznikne IT aplikace Plzenského kraje, tak previs
bude stale existovat.

Pani Hruskova, feditelka Méstského centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb (dale MCSRS),
doplnila, ze pted 3 lety délala Setieni, jak provozovat domov pro seniory bez dotaci. Vysledek
byl takovy, ze vybudovéani a provozovani domova na zelené louce s méné nez 30 lazky je
nemozné. Kvalifikovani socidlni pracovnici opravdu nejsou k dispozici, miizeme mit spoustu
doml pro seniory, ale nejsou pracovnici, ktefi by pecCovali o klienty. Je to problém
celé Evropy. Do budoucna existuje vize, ze vSechny sluzby budou tlaceny do terénu, aby se
vytvorily skupiny pracovnikii, které budou zajistovat odlehcovaci sluzby doma (vzhledem
k mensi naroc¢nosti). VéEtsSina financi bude sméfovana do domovi pro zdravotné postizené a
psychicky nemocné.

Pani Némeckova doplnila, ze velky potencial predstavuje ptispévek na péci (PnP). V ptipadé,
ze by klienti védéli, jak PnP vyuzit, systém by fungoval 1épe. Spousta klienti PnP maji, ale
radéji ho rozdaji mezi sva vnoucata, coz je Skoda. PeCovatelska sluzba je ptipravena pomahat,
ale 1idé nejsou ochotni vynalozit na sluzby penize. Zaroven neexistuje kontrolni orgén, ktery
by dohlédl na to, ze je PnP opravdu vyuzivan na to, na co je urCeny. Penize se nevraci do
socialnich sluzeb.

Klientka rané péce uvedla, ze diive vilbec nevédéla, ze existuje sluzba rané péce. Dozvédéla
se to az od lékafe z Plzné. Alesponl pediatii by méli mit o téchto sluzbach (a obecné o
problematice) povédomi, aby mohli pifedavat relevantni informace.

Podobné¢ pani se sluchovym postizenim uvedla, Ze v Domazlicich, na rozdil od Plzn¢€ a jinych
krajti, je malo sluzeb pro tuto cilovou skupinu, tito lidé se nemaji na koho obracet, vétSinou
jim pomaha pouze vlastni rodina (napiiklad pti tlumoceni apod.). Neslysici potiebuji, pokud
se jim napiiklad stane uraz, telefonni ¢islo na misto v regionu, kam mohou poslat sms zpravu,
jako to funguje v Plzni.

Pritomni doplnili, Ze tato sluzba je centrdlné fizena z Plzné pro cely kraj, takze je funkcni i
v Domazlicich. Podobné¢ funguje aplikace zachranka, ktera ale vyzaduje internetové piipojenti,
které neni vzdy k dispozici.

Pani Jelinkova, vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi MEU Domazlice, uvedla, ze
odbor vstoupil do jednani s organizaci Tichy svét, o.p.s., kterd by méla pomoci sluchové
postizenym piekonavat bariéry pii jednani s odborem (prostfednictvim internetu). Zaroven
pokud pfijde takovy klient na odbor, tak je s organizaci Tichy svét vyjednano, co presné
konkrétni klient potiebuje a jak mu co nejlépe pomoci — pomoc je co nejvice piizpiisobena
kazdému klientovi.

Povédomi odboru socialnich véci a zdravotnictvi MEU Domazlice o jednotlivych sluZbach se
stale rozsituje. Sluzby o sob¢ bud’to daji védeét samy, nebo se o nich odbor dozvi od svych
klientti, poté se ihned navazuje spoluprace. Je dobré, kdyz lidé sami ptichazi a mluvi o svych
potiebach, dobie také funguje ,,socidlni okénko™ v domazlickém zpravodaji, kde se muize
reagovat na nov¢ sluzby a S§ifit o nich informace mezi ob¢any. Pokud ma kdokoliv podnét,
starost ¢i ndpad, tak neni problém piijit pfimo na odbor a své potieby oteviené vyjadrit.

Pani Silovska z Rané péce Kuk, z.0. uvedla, Ze méli opacny problém. Zavedli tlumoc¢nickou
sluzbu a oslovovali jednotlivé obce, aby se dostala do povédomi lidi. Sluzba funguje jiz rok a
pomalu se dostava do povédomi, jedna se o pomaly proces.

Pani Jelinkova dodala, Ze prave na takové situace se snazi reagovat. I diky KPSS ziskavaji
informace o novych sluzbach, se kterymi mohou navazat spolupraci, odkazovat na n¢ klienty
apod. Pracovnice odboru budou seznamovat starosty se socidlnim odborem, aby méli
starostové povédomi, kam se ptipadné obratit o pomoc. Lidé si ¢asto nespoji informace, které



n¢kde Cetli, s problémem, do kterého se mohou dostat, ale starosta mize udélat prvni krok
k pomoci tim, ze bude védét kam se obratit.

Pani Hruskova se vyjadrila k bodu SWOT analyzy ,,Propousténi obcanil ze zdravotni péce bez
zajisténi navaznych socialnich sluzeb zajiStujicich potfebnou péci doma ¢i v pobytovych
sluzbach®. Lékare nezajima, v jaké situaci klient bude po propusténi z nemocnice a seniofi
Casto zistavaji doma s nedostatecnou ¢i Zadnou pomoci. VétSina lidi nechce ziistavat doma a
neformaln¢ pecovat naptiklad o rodice i presto, Ze existuje ptlrocni ochrannd lhtita, ve které
musi zaméstnavatel drzet pecujicimu pracovni pozici. Teoreticky by mohlo dojit ke zvySeni
ptispévku na péci ve 4. stupni, ale je pfed volbami a o nicem nejde mluvit s jistotou.

Dle pani Krémové z Méstské rady seniorii Domazlice chybi v Domazlicich rehabilitani
pracovnici, jak v pobytovych sluzbach, tak v terénu. Rehabilitatni pracovnice radéji pracuji
ve velkych institucich spiSe nez v malych sluzbach. Seniofi by mohli vyuzit rehabilitace v
Domazlické nemocnici, ale vzhledem ke Spatné pohyblivosti nékterych seniorti je obtizné za
sluzbou dojet.

Nakonec byla vznesena otdzka, co délat, kdyz senior neméa moznost vratit se po propusténi
znemocnice do vlastniho bydleni? Jedna se o lidi bez domova, ktefi jsou propusténi do
domaciho 1éceni, ale domov nemaji. Jde ale spiSe o problém spadajici do druhé pracovni
skupiny fesici téma ostatnich osob ohrozenych socialnim vyloucenim.

Ad 3. Vize

V dalsi casti setkani se pfitomni rozdélili do skupin, ve kterych vytvéreli vizi, spolecnou
predstavu, kam by se mél region idedln€¢ posunout v horizontu 10, 20 ¢i 30 let. Kazda ze
skupin predstavila ostatnim svou vizi v jednotlivych bodech, pfipadné doplnila to, co jesté
nezaznélo:

Skupina ¢. 1:

- Zakladnim piredpokladem spokojené¢ho zivota je vykonnd ekonomika a fungujici
systém

- Prioritou je starnout doma s podporou péce pracovnikll v socidlni oblasti

- Pottebna je bezbariérovost (socidlni, zdravotni i technicka)

- Podpora aktivniho zivota vSech cilovych skupin

- Zajistit vybaveni obci socidlnimi byty (diive mély obce své pastousky). Vratit se
k podobnému konceptu, aby se komunita dokézala postarat o své obCany

- Moznost setkavani vSech cilovych skupin a jejich souziti, setkdvani mimo domacnost
v komunitnich centrech (parky s cvi¢ebnimi prvky, dilny, mistnosti apod.), které
budou dostupné ve vSech obcich

Skupina €. 2:
- Prostory pro setkdvani neslySicich
- Mésto propojuje socidlni a zdravotni systém, hlavné informacné
- Bezbariérovost, dostupna doprava i pro lidi s handicapem
- Dostatek pobytovych sluzeb pro lidi s t€zSim handicapem ¢i dostatetné intenzivni
terénni sluzba
- O vSech sluzbach se na obci bude védet

- Lidé se zdravotnim postizenim maji moznost pracovniho uplatnéni



Skupina ¢. 3
- Podpora aktivniho zZivota seniort - i vzdélavani

Skupina ¢. 4
- Volnocasové aktivity ptistupné a dostupné podle pfani konkrétnich seniorti
- Bezpeci seniort a blizkost piirodé

VSechny 3 navrhy vizi byly poté slouceny do jedné spolecné vize:

Zakladnim predpokladem spokojeného Zivota je vykonna ekonomika a fungujici systém.
Komunita podporuje své seniory a zdravotné postizené. Zivot v obcich je bezpecny a blizko
prirodé. Prioritou je starnout doma, mezi svymi s podporou terénnich pracovnikii péce. Pro
lidi s tezkym handicapem, o které nemiiZe pecovat rodina, jsou zajisteny dostatecné terénni
sluzby ¢i kapacity pobytovych zarizeni. V regionu je pro cilovou skupinu zajisténa
bezbariérovost zdravotni, socialni, technicka (v¢. dostupné dopravy) a dostatek zdravotni
péce. Kazda obec ma k dispozici dostatek dostupnych a socidlnich bytu pro své seniory a
zdravotné handicapované a podporuje své obcany v aktivnim Zivoté. V regionu je dostatek
pracovnich prileZitosti pro zdravotné postizené. Seniori a zdravotné postizeni obcané maji
dostatek moznosti pro vzdjemné setkdavani a zdjmové aktivity (dilny, mistnosti, vzdelavani,
parky se cvicebnimi prvky). Obce i obcané jsou informovani o sluzbach, nabizejicich pomoc a
podporu.

Ad 4. Ukoly z realizaéniho planu pro rok 2018
V dalsi casti setkdni byl projedndn Realizacni plan na rok 2018 a ptipadné mozZnosti plnéni
jednotlivych opatfeni ze strany ¢lent pracovni skupiny:

- Opatreni 1.1. Informaéni kamparn o sluzbach

o Pani Adamovska uvedla, Ze v domazlickém zpravodaji vyjde v blizké dobé
&lanek o PnP, ktery bude vytvofen ve spolupraci s UP.

o Pani HruSkové upozornila, Ze se v regionu pravidelné schazi 1ékafi, setkdni
organizuje MUDr. Jana Bohmova. Na téchto setkanich by bylo mozné
prezentovat socialni sluzby a informovat 1ékare o socialni problematice.
Naptiklad pro ranou péci je tato moznost skvélou prilezitosti. CpKP zépadni
Cech se spoji s pani Bhmovou a domluvi moznou spolupréci.

o Pani Némeckova z méstyse Kolovec se nabidla, ze vytvoti letacek pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti a pecujici osoby o PnP s kontakty na poskytovatele soc.
sluzeb, ktery bude mozné dale distribuovat mezi obcany, 1€kare, starosty ¢i do
instituci.

- Opatreni 2.2. Rozsifeni bytovych kapacit €i rozsireni kapacit pobytovych sluzeb
pro seniory a zdravotné postiZzené v Domazlicich

o Pani Hruskova informovala pfitomné, Ze rekonstrukce objektu v Bfetislavoveé
ulici bude hotové nejdiive v horizontu 2 az 3 let. Dle pfedbézné pracovni verze
bude v prvnich dvou patrech provozovan DPS a v hornim patfe socialni byty
s vlastnim vchodem. Findlni podoba bude ale ovlivnéna konkrétnim dotacnim
programenm.

- Priorita 7. Podpora financovani socialnich sluzeb




o Pfitomni byli informovani, Ze probéhlo posledni setkani Plzenského kraje k
financovani socidlnich sluzeb na dalsi rok. Bylo mozné rozsitit kapacity
sluzeb, ale pouze do rozvojové sité. Existuje Sance, ze finance budou rozdéleny
1 mezi sluzby v rozvojové siti, ale dle vyjadieni PK to neni pevné dané.

o Ddle byli pfitomni informovani, ze CpKP pracuje na vytvofeni modelu
financovani socialnich sluzeb ze strany obci. Probéhlo jedndni s panem
starostou BEl¢ nad Radbuzou. Moznosti financovani budou déle projednany v
Ridicim vyboru.

- Priorita 10. Zachovani stavajicich socialnich sluZeb poskytovanych mistnimi
poskytovateli

o Tato priorita bude pro dalsi rok doplnéna o 3 poskytovatele sluzby rané péce,
ktefi v regionu nemaji sidlo ¢i pobocku, ale aktivné v ném pisobi.

Ad 5. Riizné a diskuze

V posledni c¢asti setkani byli pfitomni informovani o univerzité tfetitho véku, ktera
v DomaZlicich funguje jiz 12 let, ale potyka se s preplnénou kapacitou, nedostatkem volnych
mist a tvofi se pofadnik cekatelt. Pani HruSkova nabidla moznost piesunout konani kurzt do
zasedaci mistnosti MCSRS, kde je kapacita az 70 mist. Souc¢asnd prednaskova mistnost ma
kapacitu 45 mist.

Zaroven pani Jelinkova informovala pfitomné o novém poskytovateli sluzeb, Andél na draté,
ktery bude prezentovat své sluzby 17. 10. v 8:30 v zasedaci mistnosti hlavni budovy radnice
v Domazlicich. Prezentace bude trvat asi 30 minut a bude se tykat sluzby tlacitka pro seniory,
aplikace do hodinek a dalSich sluzeb, které muize poskytovatel nabidnout, po prezentaci
probéhne diskuze.

Dne: 5. 10. 2018
Zpracoval: Mgr. Ondtej Raffel, CpKP ZC
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