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Setkani ,,u kulatého stolu“ k priirezovym tématim
tykajicim se vSech cilovych skupin

Datum: 6.11.2019

Ptitomni: Cenefelsova Sylva — STP OkO Domazlice
Cerna Lucie — Network East-West
Denk Luka§ — Dam seniori Kdyné
Hruskova Hana — MCSRS Domazlice
Jelinkova Ilona — OSVZ M&U Domazlice
Junkové Markéta — Mésto Pobézovice
Kryslova Petra — Diakonie Zapad
Ladyga Jekaterina — Diakonie Zapad
Lukéskova Miroslava — Domaci péce Domazlice, s.r.0.
Mikschikova Michala — Tichy svét, o0.p.s.
Najmanové Martina — KU PK
Paidarova Michaela — CZPPK Domazlice
Pechouskova Katefina — CPIC pro Plzeiisky kraj
Praisova Adéla — Diakonie Zapad
Randova Mirka — ZS a MS Ceska Kubice
Routova Lucie — Doma ve Kdyni
Sladka Kockova Petra — Domazlicka nemocnice, a.s.
Soukupova Petra — CPIC pro Plzensky kraj
Stauberova Lenka — Mésto Kdyné
Svoboda Jifi — Diecézni charita Plzen
Stichové Michaela — KU PK
Tichackova Lenka — UCHO, z.s., Centrum Ousko
Visnerova Lucie — Dim seniort Kdyné
Vrobel Vojtéch — Diakonie Zapad
Zedkova Klara — Diim seniortt Kdyné

Misto konani: M¢éstské centrum sociadlné rehabilitatnich sluzeb - domov pro seniory,
Domazlice

Program setkani:
1. Podklady k bytové problematice na Domazlicku
2. Bariéry, doprava, nezaméstnanost
3. Informovanost o sluzbéch, spoluprace subjektti v socidlni oblasti, provazanost sluzeb
4. Rlzné a diskuze

Ad 1. Podklady K bytové problematice na Domazlicku

Vuvodu setkani predstavilo CpKP podklady k prizkumu bytové problematiky na
Domazlicku:

Prizkum bytové problematiky vznikl jako reakce na zjiSténi analytické etapy KPSS - v
regionu chybi zejména dostupné a socidlni bydleni, a to napii¢ cilovymi skupinami.

Cilem bylo: zmapovat stavajici bytovy fond a zaméry obci v oblasti bydleni, zkuSenosti obci s
bytovou nouzi obcanii a jejim feSenim a celkové pfistup obci k problematice bydleni.



Vedlejsim cilem bylo zmapovat také povédomi starostii obci o ptisobnosti socidlnich sluzeb,
jejich zkuSenosti a problémy v socialni oblasti v obcich.

Zdroje:

polostrukturované rozhovory se zastupci obci

byl proveden vybér respondentii ze 4 skupin obci rozdélenych dle poctu obyvatel —
celkem vybrano 22 obci

provedeno 21 osobnich rozhovorGi v obdobi biezen — fijen 2019, 1 telefonicky
rozhovor, rozhovory povétSinou se zastupci obci, dale se socidlnimi pracovniky ¢i
pracovniky pecovatelské sluzby

Bytovy fond a zaméry obci:

obce do 499 obyvatel bud’ nemaji zadny byt, nebo povétsinou v fadech jednotek (max.
ma jedna obec12 bytil), i nékteré vétsi obee (do 2 000 obyvatel) maji pouze par byt
struktura bytového fondu: bézné byty, socidlni, sluzebni, krizovy byt, v DPS, se
snizenym najmem, bezbariérové

najmy: cca 20,00 — 71,00 K&/m?* — RK od cca 110 do 210 Ké&/m? (+ kauce, provize RK)
obce zaznamenavaji poptavku po bydleni — zdjem zejm. o rodinné¢ domy, ale i byty,
chaty

pristup obci: plany na vystavbu obecnich bytl (béZné, socialni, malometraZni,
bezbariérové, objekt se socidlnimi byty), vykup objekti v minulosti prodanych, v
majetku obci nemovitosti k vyuziti pro bydleni (zdmek, byvaly zdmek, stara Skola,
kasarny, domy), nékteré obce vyclenuji pozemky pro vystavbu domti — problém:
rekonstrukce nemovitosti, dotace - jen asi 2 obce neplanuji rozvoj bytového fondu
(spiSe zkvalitnovani)

Pravidla pro pridélovani bytii:

nekteré obce vedou evidence Zadosti o byty a poradniky Zadatell, maji zpracovana
pravidla pro pfidélovani byt — ve dvou ptfipadech hodnoceni prosti. obodovanych
kritérii, v ramci kterych se hodnoti situace zadatele (rodinny stav, vék, stavajici
bydleni, pocet déti, naléhavost bytové situace, tiziva rodinna situace...)

nekteré obce nevedou poradniky zajemcl — zvetejnuji se volné byty

v nékterych obcich nejsou stanovena pravidla pro ptidélovani bytt

podminky pridéleni béznych obecnich bytu: trvalé bydlisté, zaméstnani, bezdluznost,
vlastnictvi/spoluvlastnictvi nemovitosti, kauce, prokdzani schopnosti hradit najem,
davod podani zadosti + opakované podani, upfednostiiovani rodin s détmi, posouzeni
socialni situace - znalost

o pridéleni bytu rozhoduje vétSinou rada mésta, ¢asto na navrh bytové komise — nékde
¢lenkou soc. pracovnice, nékde se socidlni odbory k zddostem nevyjadiuji a neticastni
se komisi

byty v DPS — Casto nabizeny i obaniim okolnich obci — n€které obce vedou poradniky
a byty pfideluji na zdklad¢é doporuceni soc.odboru, soc. a zdrav. komise €i pracovnice
pec. sluzby; n€které obce nevedou poradniky - zvetejiuji se volné byty

ZkuSenosti obci s bytovou nouzi obcanii:



obce a mensi mésta maji zkuSenost s krizovou bytovou situaci obéanti zejm. z divodu
dluhti - pro feSeni téchto situaci vyuzivaji obecni byty, pokud jsou volné; ve vétsich
méstech situace rozmanit€j$i — dalsi kapitola

problémy obcant v souvislosti s bydlenim — v mensich obcich snaha pomoci, pokud
obc¢an pomoci chce — zkuSenosti se splatkovym kalendafem, ponechani najmu, prace
pro obec; ve vétsich méstech problémy tesi nékde spravee byt — upominky, splatkovy
kalendaft, spoluprace se soc. odborem v ptipadé rodin (OSPOD)

socialni bydleni — zkuSenost mésta s piidélovanim byt niz§i kategorie osobam v
bytové nouzi (3 mésicni smlouva) pfi zajisténi podpory v bydleni

nekteré obce o socidlnim bydleni neuvazuji — neexistence legislativy, nevnimana
potiebnost (socidlné€ neptiznivé situace jsou feSeny prostiednictvim béznych obecnych
bytt + socialni prace POU)

chybi bydleni pro rodiny s détmi, seniory, jedince propusténé z vykonu trestu a
zafizeni pro vykon ustavni vychovy, (chranéné) bydleni pro psychiatricky nemocné,
ktefi s podporou zvladnou sami bydlet, problematické bydleni nesvépravnych obcand,
klientd AD

zkuSenosti a praxe soc. odboru pii feSeni bytové nouze klientli — 20 % klientd odboru
AD v Domazlicich, 80 % AD v republice, 20 % rodina

MoZnosti FeSeni bytové nouze v regionu:
Pobytové socidlni sluzby:

Azylovy dim Domazlice — 29 luzek (lazka i pro déti €i seniory a rodiny s détmi), plné
kapacity a neuspokojené zadatele o sluzbu (v roce 2017 — 75 zadateld, k 17. 5. 2019 —
116 zadosti)

Domov pro matky s détmi v tisni — 21 lazek, zafizeni méd plné kapacity a
neuspokojené zadatele o sluzbu (v roce 2015 — 9 matek, 2016 — 17 matek, 2017 — 18
matek, k 17. 5. 2019 — 6 zadosti)

podminka pro pfijeti mimo jiné: schopnost sebeobsluhy + poslanim domova je
poskytnout lidem ubytovani na pfechodnou dobu a pomoci lidem zaclenit se do
spolecnosti

Krizové bydleni:

nové krizovy byt v DomaZlicich — bydleni na omezenou dobu, pomérné Siroce
definovana cilova skupina, socialni prace ve spolupraci s Diecézni charitou Plzen

Ubytovny:

v ORP nejsou ubytovny s vyplatou doplatku na bydleni (dle informaci ze setkani 27.
11. je v regionu nov¢ jedna ubytovna se schvalenym doplatkem na bydleni)

Socialni oblast:

Pecovatelska sluzba
o starostové maji o sluzbé povétSinou povédomi, nevyuzivani PS je
zdivodnéné péci rodiny a sousedi
o prvni vnimanou potiebou seniorti je z pohledl obci zajisténi obédli — pies PS
nebo si to obec zajistuje sama
o na Pobé&zovicku a Kdynisku je sluzba poskytovana na zaklad€ smlouvy s obci a
finan¢ni spolutiCasti



Aktivity pro seniory:

o aktivit pro seniory je v obcich dostatek, az jiz pravidelnych volnocasovych ¢i
jednorazovych kulturnich akci

o pro seniory v menSich obcich by pomohla vétsi informovanost o aktivitach a
akcich v okolnich obcich — informace na jednom misté

Drogy:

o v nékterych obcich problémy s konzumaci lehkych drog, pouze jednotlivé

osoby se zavislosti na tvrdych drogach
Dluhy:

o objevuji se v obcich pomérné casto — zadluzeni ob¢ané, exekuce

wSVL“:

o vregionu se dle starost nachdzi nékolik lokalit, kter¢é miZzeme oznacit za
problémové, vétSinou se jedna o jeden ¢i vice bytovych domt vlastnénych
soukromymi majiteli. Obce se proti tvorbé snazi branit odkupovani volnych
objekti, ale ne vzdy je to v moznostech obce.

Prostituce:
o obce fesi prostituci, zejména poulicni, a neporadek, ktery tim vznika
Opatrovnictvi:

o zejm. pro malé obce (bez socidlnich pracovnikil) narocné, nemaji na to
kapacity

o problematické hledani pottebnych sluzeb pro opatrovance — postradany terénni
sluzby pro psychiatricky nemocné osoby, pobytové sluzby (opatrovanci jsou
casto mimo cilové skupiny sluzeb)

Vychovny ustav v Hostouni:

o zhorSeni situace oproti minulosti — problém je vniman v oblasti sniZzeni

pravomoci pracovnikl ustavii (vychovateli)
Socialni prace:

o obce na Pob&zovicku a Kdynisku dobré zkuSenosti se soc. praci

o nékteré obce vi o problémech obcani, nékdy ale chybi informace o socialnich
sluzbach — obce poméhaji v ramci svych moznosti, ale to nemusi byt
dostatecné

Dalsi problémy obci:

zajiSténi mistnich obchodl — nedafi se zajistit, pfip. je to komplikované, zvazuji se
pojizdné prodejny
chybi 1€kati v mensich obcich

Zavéry — moznosti/potieby rozvoje:

evidovat poptavku po bydleni — vést potadnik zadosti o obecni byty a kazdoro¢né ji
aktualizovat

evidovat pocty osob v bytové nouzi za region

stanovit pravidla pro pfidélovani byt a idedln¢ bodové hodnocend kritéria
(zohlednujici socialni situaci)



e ukotveni stavajici dobré praxe feSeni bytové nouze obcCanii v pravidlech bytové
politiky mésta

e pravidelné vyhodnocovat situaci a iniciovat diskusi o mozném zavedeni systému
socidlniho bydleni v regionu sestavajiciho z krizového bydleni a socialniho bydleni v
rizné formé (jednotlivé byty, ubytovny se ,,spravcem* atd.) s rliznou mirou podpory
socialni prace dle potieby

e podporovat dostupné bydleni v regionu napfi¢ cilovymi skupinami

e vice se zam¢rit na prevenci ztraty bydleni — navazat spolupraci se soc. pracovniky pfi
feSeni problémi s bydlenim — kapacity socialni prace

e podpofit vétsi informovanost obci o socidlnich sluzbach a vétsi spolupraci se sluzbami
a socialnimi pracovniky POU

Ad 2. Bariéry, doprava, nezaméstnanost
V dalsi ¢asti setkani byla feSena témata spolecnd pro vSechny cilové skupiny.

Bariéry
- Mapy bariérovych mist jsou vytvofeny i pro Domazlice. Idedlni je déle je aktualizovat.

Doprava

- Mésto Domazlice uvedlo, Ze projednavd navrh na provozovani dopravni sluzby ,,Taxik
Maxik*, kterd je zfizovana ve spolupraci s firmou Dr. Max. Byl vytvoten predbézny rozpocet
na cely rok a obec by musela dopldcet minimalné 350 tisic ro¢né. Dr. Max by poskytl
automobil, mésto Domazlice fidice, dispecery atd. MCSRS Domazlice uvedlo, ze by bylo
ochotné sluzbu provozovat pouze v ptipadé financni podpory mésta.

- Svaz télesn¢ postizenych DomaZzlice uvedl, Ze podnét k této sluzb& vychazi od nich. Taxik
Maxik funguje jiz v 11 méstech. Dr. Max bezplatn¢€ poskytne automobil a dotaci na prvni rok
ve vysi 150 tisic, poté by bylo financovani na mésté. V piipad€ navazani spoluprace by mésto
Domazlice mohlo dostat auto zhruba v roce 2021. Ro¢né se podafi Dr. Maxovi koupit 2-4
auta. Podminka Dr. Maxe je, ze ve mést¢ musi byt jejich 1ékarna. Doprava pro seniory a OZP
v DomaZzlicich dle STP chybi.

- CpKP doplnilo, Ze sluzba dopravy pro seniory a OZP je provozovana v Plzni, auto ma
k dispozici také naptiklad mésto Zbiroh v SO ORP Rokycany, o zfizeni dopravy uvazuje i
obec Ceska Kubice. Modely a rezimy, v jakych sluzba funguje, jsou riizné podle situace.

- MCSRS uvedlo, ze by pomohlo také zlepSeni dopravni obsluznosti Domazlic. MHD sice
funguje, ale je bariérova (jde naptiklad o schody do autobusu), bylo by potieba mit k dispozici
nizkopodlazni autobusy. V soucasné dob¢ je k dispozici pouze jeden, ktery jezdi mimo
DomaZlice.

Nezaméstnanost

- K tématu nezaméstnanosti uvedla pani Markéta Junkova praktické zkuSenosti z projektu
realizovaného méstem Pobézovice ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani.
V projektu jsou mimo jiné vytvafena tréninkova mista pro lidi, ktefi jsou dlouhodobé
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nezaméstnani, ale neni to podminkou, hlavni podminka je byt veden v evidenci UP. Cilem je
ucit lidi pracovnim dovednostem, at’ uz jsou dovednosti pro klienty nové, nebo je postupem
casu zapomnéli. Aktivity projektu zkompetentiiuji klienty, aby mohli nastoupit na bézny trh
prace. V nékterych piipadech probihd spoluprace s UP, ktery vytipuje konkrétni lidi (se
zdravotnim omezenim, matky samozivitelky atd.). Prace sklienty je =zalozena na
dobrovolnosti, pokud chce klient pracovat, najde se mu tréninkové misto a je postupné ucen
dovednostem — Ze se do prace chodi vzdy ve stanoveny ¢as, kdyz chce jit ¢lovek k doktorovi,
musi mit propustku apod. Pro klienty jsou to nové véci (Casto jsou zapomenuté, pokud tieba
hodné dlouho nepracuji). Pokud je klient umistén k zaméstnavateli, musi se mluvit o tom, co
od klienta ¢ekat, vede se dialog, jaké to bude, aby se mohl zaméstnavatel ,,obrnit trpélivosti*
apod. Klienti nemaji zakladni navyky. Aktivity se zatim dafi dobte, dle vyhodnoceni proslo
tréninkovymi misty 50 lidi, skoro tfetina se umistila na trhu prace nebo si udrzeli misto, které
jim bylo nalezeno v projektu. V nékterych ptipadech se podafiilo, ze klienti odesli z evidence
UP a pak se tam vratili, tim padem nebyli vedeni jako dlouhodobé nezaméstnani a méli vice
moznosti, UP snimi diky tomu mohl pracovat trochu jinak. Lidé maji riizna stigmata
(exekuce, nizké vzdelani atd.), ktera se projekt snazi smazavat tim, ze se pokousi ukazat, ze 1
kdyz nemé clovek ukoncené zakladni vzd€lani, mize ziskat praci. Podafilo se napiiklad
namotivovat klientku, aby si dokoncila zakladni vzdé€lani a poté absolvovala rekvalifikacni
kurz. Jsou pouzivany mekké nastroje jako je domluva, povzbuzovani, vysvétlovani, pomaha i
to, ze lidé dostavaji realné vyplaty. Ve chvili, kdy ¢lov€k netvofi, neni nijak uZzitecny, kazdy
potiebuje jit z prace domil s pocitem, ze néco udélal. Kdyz je klient 10 nebo 15 let bez prace,
ma pocit, Zze nic neudé€lal, a podvédomé vnima sam sebe, jako ze je k niCemu. V projektu
zacinaji klienti postupné ,,rozkvétat®, zacinaji chodit do prace radi. Klienti to Casto nejdiive
Sidi, ale zhruba po mésici se to zacne ménit, lidé se do prace zac¢nou tésit, dostanou vyplatu a
pfinesou ji domu (to funguje zejména u muzi). Jeden z klienti ma nékolik déti a byl ohromné
zadluzen, mél Spatnou povést ve vztahu k praci. Podafilo se ho umistit do firmy, kde se naucil
d¢lat instalatéra. V dnesni dobé tam pracuje na plny tvazek, splaci dluhy a tika, Ze se zase citi
jako chlap. Projevilo se to i na rodinném Zivoté.

Velky problém je, ze tréninkovych mist je nedostatek, za ptl roku bude projekt koncit a neni
nastavend ndvaznost. Obce a podniky nemaji moznost a motivaci tréninkovd mista udrzet,
protoze by je musely platit samy. Chybi navazny krok smérem k udrzitelnosti, neni nikdo, kdo
by mista ptevzal. Socialni podniky zoufale chybi. V projektu je klient, ktery dojizdi do Plzné
do Kacaby, ale je z toho uz vycerpany.

- CpKP ZC uvedlo, 7e bude mit setkani s Centrem lidskych zdroji Plzeniského kraje. Bude
prostor fesit také informovanost soukromych firem o moznostech socialniho podnikani.

- MCSRS uvedlo, ze je zardzejici, ze lidé, ktefi projdou tréninkovym mistem, jsou
neuplatnitelni na bézném trhu prace, kdyz ma kazdy zaméstnavatel nedostatek pracovnik.

- Pani Junkovéa uvedla, ze je problém v tom, Ze zaméstnanci nechtéji dojizdét moc daleko —
boji se dojizdéni. Zaroven neni moznost je v tom trénovat, protoze (v zavislosti na dotaci na
projekt) jsou tréninkova mista pouze lokalni.

Informovanost o sluzbach



- Z hlediska sluzeb pro seniory by bylo potieba, aby se vice propojovaly terénni a pobytové
sluzby, které maji pomérmné vysoky pocet akutnich Zadosti. Ty by mohly pifedstavovat
potencialni klienty pecovatelskych sluzeb.

- MCSRS uvedlo, Ze poskytuji terénni i pobytové sluzby, nardzi ale na zakladni problém,
klient je schopen zaplatit si terénni sluzbu jen do urcité miry, protoze PnP vyuziva cela
rodina. PéCe pak zahrnuje maximalné dovoz obé&dii a péci jednou tydné.

- CpKP ZC navrhlo propojit pobytové sluzby s terénnimi sluzbami na HorSovskotynsku,
odkud ptichazi také klienti do pobytovych zatfizeni na Domazlicku.

V zavéru setkani piipomnéla pani Martina Najmanova z KU PK novy krajsky webovy portal
socialnich sluzeb, ktery mohou poskytovatelé zacit vyuzivat.

Dne: 19. 11. 2019
Zpracoval: Mgr. Ondfej Raffel, CpKP ZC
Oveétila: Tereza Eberlova, CpKP ZC



