Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Setkani ,,u kulatého stolu* na téma seniori a osoby se

zdravotnim postiZenim

Datum: 29. 4. 2019

Ptitomni: dle prezencni listiny

Misto konani: Méstské centrum socidlné¢ rehabilitaénich sluzeb - domov pro seniory,
Domazlice

Program setkani:

1.
2.

el

3.
6.
7

8.

Shrnuti vystupll z mapovani stavajici socidlni situace regionu Kdynska

Predstaveni vystupi z prizkumu potfeb klientd rané péfe na Domazlicku a
HorSovskotynsku

Informace o vystupech z priizkumu potieb seniori na Postrfekovsku

Pobytova zafizeni pro seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim — aktualni kapacity,
potiebnost

Podpora osob s chronickym dusevnim onemocnénim

Aktivity pro neslysici

Rozvoj pecovatelské sluzby v regionu

Riizné a diskuze

Ad 1 Shrnuti vystupii z mapovani stavajici socidlni situace regionu Kdyriska
V uvodu setkani byly predstaveny aktuality a nejblizsi aktivity v projektu 3. etapy KPSS:

zapojeni Kdyné a spadovych obci do 3. etapy kpss

setkani ridiciho vyboru — 4. 10. 2019 od 10 hod.

prabézné vystupy z kpss, informacni kampan (katalog, webovy portal)

setkani pracovni skupiny ..déti, mladez a rodiny s détmi a ostatni osoby ohrozZené
socidlnim vyloucenim “ — ¥ijen 2019

nocleharna, krizovy byt

podpora vzdélavani déti ze socialn€ slabsich rodin (kapacita, finance)

SAS pro rodiny s détmi (kapacity)

dluhové poradenstvi (kapacita)

projekt Patron

spolecné setkdni k prurezovym tématum — ¥ijen ¢i listopad 2019

prizkum problematiky bydleni v regionu

informovanost o sluzbach

spoluprace subjektl v socidlni oblasti, provazanost sluzeb

bariéry, doprava, nezaméstnanost. ..

setkani ke sluzbam pro osoby s dusevnim onemocnénim v_domaZlickém okrese —
listopad 2019

stavajici sluzby pro cilovou skupinu a vyvoj do budoucna v souvislosti s reformou
psychiatrické péce

v jednani — semindr pro Okresni hospoddrskou komoru Domazlice — listopad 2019
podpora zaméstnavani OZP a dlouhodobé nezaméstnanych ze strany UP, moZnosti
podpory socidlniho podnikéani + dobra praxe, zkusenosti

setkani pracovnich skupin a ridiciho vyboru k ndvrhu komunitniho planu — listopad
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verejné predstaveni ndavrhu plinu (+ pripominkovani ndavrhu) — konec listopadu
2019/zacatek prosince 2019
setkani ridici skupiny — prosinec 2019 (vyporadani pripominek)

Poté bylo ptedstaveno shrnuti vystupii z dodate¢ného mapovani socialni situace na Kdynsku
z pohledu obci, poskytovatell socidlnich sluzeb a socidlni pracovnice:
Nedostatky ¢i chybéjici sluzby — poskytovatelé soc. sluzeb, soc. pracovnici:

chybi sluzby pro osoby s psychiatrickym onemocnénim — poradenstvi, terén

sluzby (napft. chranéné bydleni) pro lidi tézko umistitelné do stavajicich zatizeni (nizsi
sobéstacnost a zavislost atd.), sluzby pro hrani¢ni situace

zaznamenana poptavka po odlehCovaci sluzbé — stavajici kapacity nejsou dostate¢né
nedostatek kapacit DZR

SAS pro seniory

vyhledove osobni asistence v souvislosti se starnutim populace

malo lékatskych sluzeb (zubafi, détsti 1€kati a dalsi)

zkvalitnéni terénni péce pro seniory a OZP a vétsi pochopeni potfebnosti pecovatelské
sluzby (myty v rodinach, u lékati, nemocnice, obce)

vEtsi propojeni sluzeb: terén — pobyt, socidlni — zdravotni atd.; prohloubeni
komunikace a propojeni sluzeb (ptechod klientl ze sluzby do sluzby)

posilit informovanost o sluzbach (rodiny, seniofi, 1ékati, obce)

chybi informace o sluzbach, které nejsou v krajské siti (napt.DZR v Janovicich)
posileni kapacit socialni prace v nemocnicich

nejisté financovani pobytovych sluzeb

nedostatek kvalitniho personalu (pfima péce i pomocné ¢innosti)

bariéry (domy bez vytaht)

Nedostatky ¢i chybéjici sluzby — obce:

opatrovnictvi

prostituce v obcich na trase do Némecka

chybé¢jici obchod

Spatné dopravni spojeni (n¢které obce aktualné fesi dopravu seniorti a zdravotné
postizenych) X dobré dopravni spojeni; Spatna doprava piimo v Domazlicich

neékde ,,problémové lokality*

potieba zvysit povédomi obcanti o pecovatelské sluzbé (lidé sluzbu odmitaji, nechtéji
si nechat pomoci)

aktivit pro sob&stacné seniory je dostatek (pouze jedna obec opak)

0 seniory se Casto stara rodina ¢i sousedi (jen jedna obec uvedla vétsi mnozstvi seniorti
zijicich sami — do budoucna dostatek kapacit pobytovych sluzeb) — aktualni potiebnost
pecovatelské sluzby dle starostli neni

znalost Domaci péce Domazlice (oSetfovatelska sluzba)

plany na bytovou vystavbu — socidlni byty, DPS, malometrazni byty pro seniory —
zajem o byty i o vystavbu domka

UCHO zs., Centrum Ousko uvedlo, Ze ve shrnuti chybi problémy rodin zdravotné
postizenych déti — nedostatek sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Ty nebyly do shrnuti zahrnuty, protoze rozhovor s organizaci jiz prob¢hl na
pocatku projektu, s touto problematikou se tak v KPSS jiz pracuje.
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Ad 2 a 3 Predstaveni vystupii z prizkumu potieb klienti rané péce na

Domazlicku a HorSovskotvnsku a potieb senioru na Postiekovsku

V dalsi c¢asti setkani byly predstaveny vystupy z prizkumu potieb klientd rané péce na
Domazlicku a HorSovskotynsku a vystupy z prizkumu potieb senior na Postiekovsku.
Zpravy z pruzkum jsou zaslany spolu se zapisem.

Meéstys Kolove¢ k prizkumu potieb seniori uvedl, Ze se jim hodné osvédcil projekt
LInformovany senior®, ze strany senioril, ktefi se zucastnili prednasek v Kolov¢i, je
velmi pozitivni odezva.

Pani Kadl¢ikova, krajska koordindtorka implementace politiky starnuti na krajskou
troven, uvedla, Ze funguje facebookova skupina ,,Aktivni seniofi zdpadnich Cech®,
ktera je zamétena na informace o kulturnich akcich.

Co se tyCe vytvoreni mista pro sbér informaci naptiklad o aktivitdch pro seniory, je
potieba nevytvaret 10 riznych nastroji, protoZe by se pak informace stéle tfistily. Je
potieba vytvofit jeden funkéni nastroj.

Ad 4 Pobytova zarizeni

CpKP ZC predstavilo soucasny stav zadosti (k zati 2019) o pobytova zafizeni na Domazlicku
(0daje byly ziskany od jednotlivych zatizeni).

Do domovti pro seniory je celkem podéano 512 zadosti, z nich 237 je akutnich.

Do domovti se zvlastnim rezimem je podano celkem 112 Zadosti, 32 z nich je
akutnich.

Do Odleh¢ovacich sluzeb je podéno 15 zadosti, z toho 12 je akutnich.

Otazkou je, co presné znamena, ze je zadost akutni. Kazdy poskytovatel socialnich
sluzeb to mize urcovat trochu jinak. Dalsi otazkou je, jak v problematice déle
postupovat.

Dokud nebude k dispozici dostatek financi, neni mozné délat viibec nic, vile by byla,
bylo by mozné najit pracovniky, ale pokud nejsou finance na provoz zatizeni, tak
nejde nic délat. Dobrovolnictvi nefunguje a nejsou podminky pro aktivni podporu
pecovatelské sluzby v terénu. Obcané nejsou nastaveni na pomahani blizkym. Situace
na trhu préce je $patnd, odejit z prace na 6 mésict kvuli péci o blizkou osobu neni
mozné.

Situace bude v tomto duchu popsana do Komunitniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
na Domazlicku.

CpKP ZC predstavilo tidaje o p¥ispévku na pééi za SO ORP HorSovsky Tyn. K dubnu
2019 bylo vyplaceno 509 PnP, z toho ve 435 ptipadech pecovala o pfijemce osoba
blizka, 9 ptijemct melo asistenta a 65 piijemct vyuzivalo registrovanou socialni
sluzbu. V domazlickém regionu bude situace pravdépodobné¢ velmi podobnd. K tomu
je potieba dodat, Ze neni kontrola, ze je PnP opravdu vyuzivan na péci. V hodné
ptipadech je pifispévek vniman jako pfilepSeni pro rodinu.

Ad 5 Podpora osob s chronickvin duS§evnim onemocnénim

Informace o stavajici situace by poskytla pani Frohlichova, kterda se setkani nezucastnila.
V listopadu probéhne ktomuto tématu setkani ke sluzbdm pro osoby s dusevnim
onemocnénim v domazlickém okrese.



Ad 6 Aktivity pro neslySici

Ceska kubice darovala finanéni prostfedky Svazu neslysicich a nedoslychavych
v Domazlicich. Hrozba nutnosti zavieni ambulance pro neslysici tak byla oddalena na
dalsi rok.

Ohledné¢ prostoru pro setkavani neslysicich z moznych volnych mist zbylo pouze nové
komunitni centrum v budové byvalého pivovaru. Otevieni komunitniho centra se
prozatim oddalilo kvili stavebnim tpravam v druhé ¢asti budovy. K otevieni by mélo
dojit v tnoru 2020.

Vyuziti prostoru v komunitnim centru je mozné feSit spani Hrbkovou
(Hrbkova@idomazlice.cz).

MozZnost vzdélavani neslySicich ve vyuZivani IT technologii: dle ufadu prace dva
neslysici klienti aktudln€é ukoncili evidenci. MozZnost spoluprace na vzdélavani stale
trva, ale zdjemci musi byt registrovani na UP. Na zajisténi vzdélavani muaze
spolupracovat také Tichy svét, o.p.s., ale je potfeba zajistit mistnost, kde by se
vzdélavani realizovalo.

Ad 7 Rozvoj pecovatelské sluzby v regionu

V dalsi casti setkani probéhla diskuze o peCovatelskych sluzbach — Jak dosdhnout vysSiho
vyuziti klienty? Jak dosdhnout toho, aby mohli lidé zistavat doma co nejdéle? Jak zménit
vnimani terénnich sluzeb tak, aby pro obcany nebyly nezndmé ¢i ,,nebezpecné*“? Jiz nyni maji
nekteré sluzby Sirokou provozni dobu a zamétuji se spiSe na pécové ukony, ne vSak vSechny
sluzby v regionu.

Pecovatelska sluzba Kolove¢ rozsitila kapacity sluzby do rozvojové sité, cilem je
roz§ifit ptisobnost do obci, pro které je Kolove¢ spadovou obci (Srbice, Kanice,
Uné&jovice, Chocomysl, Kani¢ky, Hlohovéice, Ubo¢, Mocerady, Osvraéin a Blizejov).
MCSRS Domazlice uvedla, ze dokaze odkézat klienty, pro které neni pobytova sluzba
nutné feseni, na pecovatelskou sluzbu. Pokud piijde n¢kdo z vySe uvedenych obci,
pracovnice mu mohou piedat informace o peCovatelské sluzbe.

Nékteré obce potadaji setkani seniorti, tam by bylo mozné pifedavat leticky a
informace o pecovatelské sluzbé. Piipadné¢ by bylo mozné vyuzit zasedani
zastupitelstev obci.

Pani Kadl¢ikova z MPSV nabidla moznost uspofadani ,,kulatého stolu® pro seniory,
kde by se mohly informace také predavat.

Informace budou pfedavany také na tydnu socialnich sluzeb.

Potieba zkvalitnovani peCovatelskych sluzeb bude uvedena i do komunitniho planu
rozvoje socidlnich sluzeb na DomaZlicku v€. rozSifovani provozni doby dle potieb
klientd a moznosti poskytovateld.

Pecovatelska sluzba Kolove¢ uvedla, Ze v obci s jednim tisicem obyvatel musi
s rozSifovanim pracovni doby zékonité rozsifovat i uzemni ptsobnost.

MCSRS Domazlice uvedlo, ze standardné poskytuji peCovatelskou sluzbu od 7 rano
do 7 vecer a vikendy pokryvaji individualné. Zatim se ale sluzby o vikendech a ve
vecernich hodindch nevyuzivaji.

Zkvalitiovani pedovatelskych sluzeb v nékterych organizacich probiha. Casto se ale
bojuje s neochotou lidi za sluzby platit. Pfijemci piispévku na to nejsou nastaveni, jsou
ochotni platit pouze za dovoz ob&dtl. Socialni pracovnice na UP by mély vice predavat
lidem informace o tom, na co je PnP urceny atd.
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- Je potieba stale zvySovat informovanost starostil i samotnych ob¢anti. Zaroven by bylo
idedlni, kdyby fungovala socidlni prace na vSech obcich, aby existoval pracovnik,
ktery by znal mistni potfeby. Obcas by méli socialni pracovnici nefeSit konkrétni
problémy, ale méli by ,,vtahovat* sluzby k lidem, koordinovat pomoc. I malé obce by
mely mit néjaky uvazek na svého sociadlniho pracovnika. Stacil by proskoleny
pracovnik v socidlnich sluzbéach.

- Jednou z moznosti informovani ob¢ant by mohly byt seniorské spolky a skupiny.
-V novém komunitnim centru v Domazlicich by mohla byt k dispozici nésténka, kde by

v

mohly byt zvetejiiovany nejriznéjsi informace.
- Informace by se mohly pfedavat také skrze Krajskou radu senior.

- Je potieba si uvédomit, ze existuji 2 kategorie seniord. Jedna skupina zahrnuje ty
seniory, ktefi chtéji jezdit na vylety a chodit do kavarny, ti v sou¢asné dob¢ ale neftesi,
kdo je bude za n¢kolik let koupat a starat se o n¢. Druha kategorie jsou ti, co uz n¢jaké
problémy fesi, ale ti nikam nepfijdou, nezli€astni se Zddného prizkumu atd.

-V souvislosti s tim, by bylo jednou z moznosti ddvat informace do schranek.

- Byla by moznost ptipadné vyuzit gratulaci k jubileu?

- Ideélné by m¢l pomahat 1ékat, ktery by mél predavat senioriim diilezité informace.

Ad 8 Ruzné a diskuze

SONS DomaZlice uvedla aktualni problém, ktery fesi. PfiSla k nim Zena, kterd je hodné Spatné
vidouci, bydli dlouhodobé u kamaradky a nemd narok na zadny piispévek ani davku atd.
V soucasné dobé se musi odst€hovat, ale ma problémy s nalezenim bytu. Dostava pouze 550
korun, ma pfiznany dachod, ale nema odpracovanou potiebnou dobu a tudiz dichod
nedostava. Ma té€Zkou formu zelené¢ho zdkalu, pracovala jen brigadné. Je jistd Sance, Ze ji
ptijmou v Klatovech. Organizace SOSN nema v takovychto situacich zddnou moznost, jak
lidem pomoci s bydlenim apod. Problém je, ze manzel kamarddky, u které Zena bydli,
nedovoli, aby tam méla hlasené bydlisté. Je hlaSena v Plzni. Nema ani 1ékare, nikdo ji nechce
pfijmout i ptesto, Ze ze zdkona Iékafe mit musi.

Dokud nema kde bydlet, tak nemize mit Zadnou dals$i pomoc ani posun v situaci, od bydleni
se vSe odviji. Zaroven v diskusi zaznéla moznost pfevedeni spisu na Gfadu prace a moznost
davky stanovit a vyplatit.

Pani Kadl¢ikova z MPSV piedstavila ,,seniorskou obalku®, jedna se o obalku, kterd obsahuje
dalezité informace o jejim majiteli (alergie atd.) a dava se na viditelné misto v domé (na
lednici, na dvete atd.). Obalka slouzi zachranné sluzbé¢ a dalSim slozkam IZS. Obalku je
mozné implementovat na obce, jedna Cast pak mlze obsahovat loga mésta ¢i socialnich
sluzeb.

Dne: 2. 10. 2019
Zpracoval: Mgr. Ondiej Raffel, CpKP ZC
Ovétila: Tereza Eberlova, CpKP ZC






