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Setkani ,,u kulatého stolu* na téma sluzby pro neslysici
osoby na Domazlicku

Datum: 19. 6. 2019

Ptitomni: dle prezencni listiny

Misto konani: Méstské centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb — domov pro seniory,
Domazlice

Program setkani:
1. Moznosti finan¢niho =zajisténi sluzeb pro neslySici osoby (potazmo osoby se
sluchovym postizenim)

2. MozZnosti zajisténi zdzemi pro setkdvani neslySicich osob
3. Propojovéani a zpiistupniovani aktivit a sluzeb v regionu neslySicim osobam
4. MozZnosti osvéty vefejnosti o problematice sluchového postizeni a informovanost

neslysicich o dostupnych sluzbach (on-line tltumoceni a dalsi)

Ad 1. MozZnosti finan¢niho zajisténi sluZeb pro neslySici osoby (potazmo osoby se
sluchovym postiZenim)

- Ambulantni tlumo¢nické sluzba Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR, Poradenské
centrum Domazlice (déale jen Poradenské centrum Domazlice) je v soucasné dob¢ v rozvojové
siti Plzeniského kraje a potyka se s nedostatkem financi, pro rok 2019 je potfeba 80 000,-,
zatim se podafilo ziskat 14 000,-.
- Pfesun sluzby do zakladni sité je dle aktudlniho SPRSS Plzenského kraje az do roku 2021
pravdépodobné nemozny.
- CpKP ZC jednalo s mikroregionem Svaz obci Domazlicka o moznostech i¢asti na jednom
ze setkani s cilem jednat o financovani socidlnich sluzeb, ale mikroregion nema prozatim o
jednani zajem. Obce nemaji zajem vytvaret dotani program pro financovani sluzeb, chtéji
pouze rozsifovat stavajici krizové situace, jejichz piipadné feSeni v soucasnosti zajistuje
Diecézni charita Plzen. Otazka je také, co vnimaji starostové jako krizové situace, problémy
neslySicich osob nemusi byt pro starosty prioritni.
- Problém je, Ze se 3 roky buduje komunita skrze ambulantni tltumoc¢nickou sluzbu a ted’ hrozi
jeji zavieni a ztrata kontakti. Sluzba predavala informace pani Najmanové z KU PK, nemé
ambice rozsifovat sluzby, chce pouze zachovat stavajici 4 hodiny ambulance tydné.
- CpKP oslovilo Okresni hospodatskou komoru Domazlice s moznosti predavani informaci o
zamestnavani obtizné zaméstnatelnych osob. Zaroven by mohla byt feSena i systematictejsi
podporu socidlnich sluzeb.
- Poradenské centrum Domazlice zvazuje variantu zruseni ambulantni tlumocnické sluzby a
roz$ifeni stavajiciho odborného socidlniho poradenstvi o tltumoc¢nika.
- Byla by mozné naopak snizit kapacitu odborného poradenstvi a presunout ji do
ambulantniho tlumoceni?
- Otdzka je, zda by souhlasil PK, ktery nemd na takové pfevadéni vytvorené
podminky. Mohlo by se stat, ze by se zrusSilo odborné poradenstvi, ale PK by nepovolil
roz§iteni ambulance. Ale je to néco, co by bylo mozné ptredjednat.



Ad 2. MoZnosti zajiSténi zazemi pro setkiavani neslySicich osob

- CpKP kratce jednalo o moznostech vyuziti nového komunitniho centra v byvalém pivovaru
a bude se o tom jednat i nadale. Jeho otevieni se mozna posune na zati 2019.

- Jsou k dispozici dalsi prostory, které by mohli neslySici vyuzit pro setkavani?

- Méla by se stéhovat i knihovna a infocentrum. OSVZ M&U Domazlice zjisti dalsi informace
0 moznostech vyuziti prostort pro setkdvani neslySicich.

- Centrum pro zdravotné postizené v Klatovech ma prostor, ktery jednou za 14 dni v patek
vyuzivaji neslysici, podobny model by byl vhodny i na Domazlicku. Schéazi se tam nejcastéji
lidé, ktefi se moc neznaji, nechtéji organizovat setkani u sebe doma, ale nemaji finance na
schazeni se v kavarnach apod. Vhodny by byl kvalitni, uzavieny prostor.

- V novém komunitnim centru by se mélo pocitat se setkavani riznych skupin.

- Setkavani by se odrazilo 1 v socidlni sluzb¢, dosp€ly neslysici bydli u dospélych slySicich
rodicl (kterym je 1 70 let a vice), jsou extrémné izolovani, a je otdzkou co se stane, az
zlstanou neslysici uplné sami. Neuvédomuji, Ze spadaji do dalSich sluzeb, Ze mohou vyuZivat
azylové domy atd. Jsou izolovani a neumi se starat o zdkladni véci (chozeni na ufady apod.).
Casto mohou neslysici skonéit v ustavech, diagnostikovani jako mentalné postiZeni, je to
zpisobeno jen tim, ze vyrustali v izolaci. Pokud bude mozZnost setkdvani, bude
pravdépodobné rist i poptavka po sluzbach tlumoceni.

Ad 3. Propojovani a zpristupniovani aktivit a sluZeb v regionu neslySicim osobam

- Prvni véc, kterou by bylo mozné feSit je den socidlnich sluzeb, ale je to hodn¢ otazka
financi, tlumoceni je mozné zajisti na zakladé dobrovolnosti, ale jen v ur€itém rozsahu. Je to
otazka hlavné na mésto. Tlumoc¢nik by mohl naptiklad provadét neslysici, ud€lat neslySicim
malou reklamu, informovat vefejnost apod.

- Zapojovani neslySicich do jinych spolkt pfili§ nefunguje. Nekteré organizace sjednocujici
jiné cilové skupiny chtély finance na tlumocnika, aby tam mohli chodit i neslySici, ale
nedostali je.

- CpKP bude v ramci KPSS vytvaret webovy portal, kde by mohly byt i informace pro
neslysici.

- Organizace Deaffriendly vytvofila videa pro neslysSici, ktera vysvétluji socialni sluzby ve
znakovém jazyce. Tato videa by mohla byt vyuzita i v rdmci webového portalu, vlastnikem je
CpKP stiedni Cechy. Ale jejich vyuZitelnost neslysicimi je hodn& otizkou poéitadové
gramotnosti neslySicich.

- UP se snazil zrealizovat kurz po¢itadové gramotnosti pies pracovni rehabilitaci, ale
nepodafilo se najit kurz, ktery by byl s tltumo¢nikem, musely by se na néj ziskat finance.

- Koncepce celého kurzu musi byt trochu jina, neslysici clovek nemtize koukat do pocitace a
zaroven vnimat lektora. Idealni by bylo, aby kurz vedl piimo neslySici lektor.

- Ceska unie neslysicich, ma ob¢as k dispozici jednoduché kurzy, ale vétsinou nemaji
moznost n€koho poslat na Domazlicko atd.

- Tichy svét, o.p.s. uvedl, ze podobné kurzy probihaly v Praze, bylo by mozné zkusit se
obratit na pani Blahovcovou.

- UP uvedl, e by bylo mozné zkusit kurz realizovat v ramci poradenstvi, nemuselo by se
jednat o piili§ detailni kurz.



- Tichy svét, o.p.s. ma podobné poradenstvi v rdmci rehabilitace, ukazuji jednotlivym
klientim jak si zaloZit e-mail apod.
- Mohl by byt prostor pro individualni konzultace? UP by napiiklad jednou mésiéné nabizel
individudlni poradenstvi?
- Je to otazka financovani, jestli bude tieba né&jakého pracovnika platit navic, nebo to bude v
ramci standartni pracovni doby. Pokud maji lidé invaliditu, mohou pozadat v rdmci pracovni
rehabilitace o individudlni poradenstvi.
- Individualni konzultace by byly asi lepsi nez skupinovy kurz. Mohl by se vytvofit ro¢ni plan
na individudlni konzultace 1x mésicné.

- UP zjisti vice informaci.

- CpKP zjisti vice informaci od Martiny Macurové z CpKP SC.
- Dle Poradenského centra Domazlice by bylo uzitecné neslySici seznamit 1 s dalSimi
socidlnimi sluzbami, které se jich mohou tykat.

Ad 4. MozZnosti osvéty verejnosti o problematice sluchového postizeni a
informovanost neslySicich o dostupnych sluzbach (on-line tlumoceni a dalsi)

- V prvni fadé¢ by bylo opét mozné vyuzit den socidlnich sluzeb, ptipadné piipravovany
webovy portal, obecni zpravodaje (v domazlickém zpravodaji vysel ¢lanek o Poradenském
centru Domazlice) atd.

- Zpravodaje vice cili na slysici, ktefi znaji né¢koho neslySiciho, funguje to dobfe. Na mistni
ambulanci se Casto obraci rtizné instituce. Postupné se zvedaji pocty klientl, ktefi chteji
vyuzit tltumoceni v terénu.

- Bylo by mozné vyuzit i webové stranky mésta? Tichy svét, o.p.s. pozadoval uvetejnéni
informaci na webovych strankdch Domazlic ohledn¢ online tlumoceni.

- Urcite je mozné vyuzit pielozeni informaci do znakového jazyka ptes video, které¢ mize byt
vyveésené nékde na ivodni strance. Pripadné se vyuziva symbol ,,ouska®, ktery indikuje, Ze na
strankach Ize nalézt informace pro neslysici apod. Casto jsou k dispozici tablety pro online
tlumoceni, ale webové stranky mohou byt velmi nepiehledné.

- CpKP pieda Poradenskému centru Domazlice kontakty na obecni zpravodaje na
Domazlicku. Zaroven promysli moznosti feSeni bezbariérovosti chystaného webového portalu
na Domazlicku pro neslysici.

- Socialni pracovnice mésta Pobézovice uvedla, ze maji 2 neslySici klienty a vzhledem
k tomu, Ze Z&dny pracovnik neumi Cesky znakovy jazyk, komunikace je velmi slozita.
Napiiklad hrozilo, Zze bude nutné doprovodit klienta k soudu a pracovnikim chybély
informace, kde ziskat tlumocnika atd.

- Dle ptitomnych miiZe neslysici pozadat soud o tlumocnika, a povinnosti soudu je ho zajistit
(zdarma).

- Registr soudnich tlumoc¢nik je trochu neaktudlni, momentalné se na aktualizaci pracuje, ale
soud muze stanovit tltumoc¢nikem i ¢lovéka mimo registr. Zaroven je mozné i na jakakoliv jinad
jednani objednat tlumoc¢nika. Pokud by na to klient nebyl zvykly, je vhodné zacit s
tlumocenim na osobnich konzultacich (u soudu by mohl byt zmateny apod.). Je mozné vyuzit
terénni tlumoc¢nickou sluzbu zdarma v celém PK. Objednat tltumoc¢nika je vhodné minimalné
3 dny pfedem, ale ¢im dfive objednani probéhne, tim lépe. Je mozZné, aby pfijel 1 tlumocnik



z Prahy (nijak to neovlivni bezplatnost sluzby). Klienti maji Casto strach, Ze jsou sluzby
placené. Staci, Ze je klient neslySici, nemusi mit Zddny priikkaz apod. Nasledné je pak otazkou
dohody, jestli se nauci klient objednavat tlumoc¢nika sam, nebo ho bude objednavat socidlni
pracovnik. Ideélni je feSit rizné problémy (jednani v bance atd.) ve sloZeni klient, tltumocnik 1
socialni pracovnik, protoze tlumocnik tak muize pouze zprostredkovavat komunikaci, ale
nefesit problém, protoze jako tlumocnik do toho nesmi sdm zasahovat.

- V Plzni probéhne od zati vyuka znakového jazyka (pod organizaci Tichy svét, 0.p.s.), kurz
bude otevieny pro vefejnost. Zaroven je mozné zrealizovat zékladni Skoleni 1 pro Urady. Je
moznost vyuzit 1 tichou linku pro kratké konzultace a schizky, pokud by klient nebyl na
online tlumoceni zvykly, miize se s nim pracovnik sejit a sluzbu mu predstavit a ukazat.

- Vzdy je vhodné vyuzit jakéhokoliv odbornika, ufady casto fikaji, ze neslySicim chodi
tlumocit ptibuzni, to mize byt ale problém. Rodinni ptibuzni nejsou odbornici, muize
dochazet i1 ke zneuzivani, nékdy musi dit¢ tlumocit dluhové problémy svych rodici atd. Neni
to tak, Ze by byli vSichni neslySici doma tyrani, ale zkuSenosti takové obcas jsou.

- K vyuzivani tiché linky je potifeba pouze notebook s webkamerou ¢i tablet a pfipojeni na
internet. Tichy svét, o.p.s. muze piijet zaskolit pracovniky ufadu, zkontrolovat pfipojeni a
umoznit i klientovi, aby si sluzbu vyzkousel. Linka se vyuzivd dvéma zplsoby, bud'to se
tlumoci telefonni hovory (objednani k 1€kati atd.), nebo piimo setkani na afadu apod. Ticha
linka je zdarma, béZna provozni doba je od 7:00 do 22:00, pohotovostni provoz je od 22:00 do
7:00.

- Dal§im z problémi, které fesi socialni pracovnici PobéZovic, jsou kompenzacni pomicky a
osameélost neslysicich.

- Dle Poradenského centra DomaZlice by bylo mozné zvat neslySici na rizné setkdni Svazu
neslysicich a nedoslychavych atd.

- Oba dva neslysici klienti v PobéZovicich jsou seniofi, jeden z nich pomalu ztraci zrak (je
nedoslychavy, mé naslouchatko)

- V piipad¢ ztraty zraku je mozné spolupracovat s organizaci LORM, ktera se zamétuje na
hluchoslepé osoby. Centrala je v Praze (Brné a Jindfichové Hradci), ale pracovnici dojizdi i
do Plzné a okoli.

- Centrum pro détsky sluch Tamtam, které¢ se zamétuje na déti se sluchovym postizenim,
uvedlo, Ze maji k dispozici 3 aplikace pro mobilni telefony pro vyuku ¢eského znakového
jazyk. Jsou urcené primarné pro déti, ale mohou pomoci v zakladnich slovickach, obsahuji
zhruba 1300 pojmt pro déti do 4 let.

- Centrum pro détsky sluch Tamtam se déle kratce vyjadiilo ke zpravé z Setfeni potieb osob se
sluchovym postizenim na Domazlicku, ktera je dle nich zaméfena na dospélé osoby a bylo by
tteba to ve zprave vice zohlednit. U déti naptiklad neplati, Ze je pro n€ CeStina cizim jazykem,
organizace motivuje rodice, aby ucili déti 1 zaklady znakového jazyka, aby méli mozZnost
komunikovat i v ptipad¢, ze se stane néco s kochledrnim implantatem apod. Pokud se podafi
vyftesit problém neslySicich déti implantaty apod., nejsou pak v podstaté neslySici. Zprava tak
odpovida spiSe na problémy dospélych neslysicich.

- Organizace ma v Domazlicich aktualné 1 klienta. Sluzby jsou poskytovany zdarma a
v pfipad€ potieby je mozné na né klienty odkazovat. Poskytovéna je i socidlné aktivizacni
sluzba, ale ne v PK. Probiha setkavani rodicti s détmi se zdravotnim postizenim, které se nove

4



pfesouva do organizace Motyl v Plzni. Setkéani trva 3 hodiny — prvni hodina je pro rodiny
s détmi, druhou hodinu maji rodi¢e vyhrazenou pro sebe a tieti hodina je opét spolecna.

- Hlavni cilovou skupinou jsou rodiny s neslysicimi détmi, neslySici rodice se slySicimi détmi
by mohli spiSe vyuzit odborné socidlni poradenstvi (alespont jednordzovou konzultaci)
ptipadné setkavani uvedené vyse.

- CpKP doplni zpravu z Setieni potieb osob se sluchovym postizenim na Domazlicku —
konkretizuje cilovou skupinu na dosp€lé neslySici osoby.

- Kochlearni implantaty jsou pomérné citlivé téma, néktefi neslySici rodi¢e s neslySicim
ditétem chtéji kochlearni implantat, aby zkvalitnili jeho zivot, n€kdy pfestavaji lidé naopak
kochlearni implantat pouzivat a zapoji se do komunity neslySicich atd. Je to velice slozité
téma s riznymi ptistupy. Ne pro vSechny poruchy je implantat vhodny.

- Néktera centra mozku mohou zakriiovat, ¢im diive se implantuje kochlearni implantat, tim
Iépe, ale neni to tak, Ze po operaci pacient thned sly$i, musi se dlouho rehabilitovat, je tieba
s nim pracovat atd.

Dne: 26. 6. 2019
Zpracoval: Mgr. Ondiej Raffel, CpKP ZC
Ovéfila: Ing. Tereza Eberlova, CpKP ZC



