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1. Uvod - kontext a cile realizovaného Setfeni

Seniofi jsou jednou z potencidlné ohroZenych skupin v pfistupu k Ucasti na Zivoté spolecnosti
z dlivodu nékolika rdznych negativnich faktor — horsiho zdravotniho stavu, nizsich pfijmQ,
nizsi sobéstacnosti a s tim souvisejici horsi dopravni dostupnosti a mobility a dalsi. Seniorsky
vék se prodluZovanim délky Zivota stava vyznamnou fazi lidského Zivota.! Snaha zmirfiovat
ohrozZeni této skupiny by méla byt programovou soucasti plisobeni fady verejnych aktérd —
samosprayv, statu, krajskych uradd, neziskovych organizaci atd.

Kratké Setfeni zamérené na potfeby seniorll na Postfekovsku probéhlo v ramci projektu
»Rozvoj komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku“, ktery probihda v SO ORP
Domatzlice od ledna 2018 do prosince 2019. Planovani socialnich sluzeb realizuje Centrum pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské spoluprace mésta Domatzlice a jeho cilem je
napldnovat rozvoj socidlnich a souvisejicich sluzeb pro domatzlicky region tak, aby odpovidaly
potfebdm mistnich obcand. V této souvislosti jsou v prlbéhu procesu planovani socialnich
sluZeb realizovana Setfeni zamérend na potieby jednotlivych skupin ob¢ani nachazejicich se
v socidlné nepfiznivych situacich ¢i témito situacemi ohrozenymi.

Ve spoluprdci s obci Postfekov a okolnimi obcemi (Dily, Pafezov a Novy Kramolin) probéhlo
Setfeni potfeb seniord Zijicich v téchto obcich. Poptavka po Setfeni vzesla od obce Postiekov,
jejimz pozadavkem bylo zmapovat, jak se v obcich Zije seniordm (lidem starsim 65 let), s jakymi
problémy se potykaji a co by jim v jejich feSeni pomohlo, potazmo jaké socialni sluzby jim chybi
a radi by je vyuzivali.

Veer

Kramolin. Vramci prizkumu probéhly tfi skupinové rozhovory v Postiekové, které se
uskutecnily 25. 4., 14. 5. a 23. 5. 2019. Zavérecna zprava je doplnéna také o informace
z kratkych rozhovor( se starosty obci zapojenych do prizkumu, které probéhly od brezna do
kvétna 2019.

Cilem celého Setfeni bylo zjistit:

e jak se Zije seniorlim (obcanUm starsim 65 let) v obcich Postfekov, Dily, Pafezov a Novy
Kramolin,

e s jakymi problémy se v kazdodennim Zivoté potykaji,

e co jim pri feSeni téchto situaci a problém{ pomaha ¢i by pomohlo.

A na zakladé téchto zjisténi definovat jednotlivd doporuceni a aktivity vedouci k feseni
zjisténych problém.
2. Popis realizovaného Setreni

Osloveni zajemcd o ucéast na skupinovych rozhovorech probihalo ve spoluprédci svyse
uvedenymi obcemi. Polostrukturovanych skupinovych rozhovor(i se zucastnilo celkem 10
respondenttl z Postfekova, z okolnich obci se neztéastnil nikdo?. Mezi respondenty bylo 7 Zen
a 3 muzi, vsichni zijici v rodinném domé, 7 respondent( Zije s manzelem/manzelkou ¢i détmi,
3 respondenti Ziji zcela sami. Prlmérny vék respondentl byl 74 let (nejmladsimu

! Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 - 2017, s. 30, dostupny on-line:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/I1l_vlada__Akcni_plan_staruti_.pdf
27 toho dlivodu Ize zavéry $etfeni vztdhnout vyhradné na obec Postfekov.
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respondentovi je 63 a nejstarsimu 86 let). Rozhovory byly zaméreny na Zivot v obci v rlznych
oblastech (doprava, Iékafi, bezpecnost atd.) a na socialni sluzby, jejich vyuZivani, znalost,
informovanost, pfipadé predstavu o budoucim Zivoté a vyuZivani sluzeb. Polostrukturované
rozhovory se starosty obci byly zaméreny na problémy v socidlni oblasti, které aktualné v obci
fesi.

3. Hlavni zjisténi

Respondenti vyjadfili spokojenost s Zivotem v obci ve vSech oblastech, jako jsou aktivity obce,
bezpecénost, Zivotni prostfedi atd. Vétsina nize uvedenych problémi se tyka spise vyhledu
respondentl do budoucna —z ¢eho maji obavy nebo ¢im se citi v budoucnu ohroZeni v pfipadé
nizsi sobéstacnosti, zhorseni zdravotniho stavu a co vnimaji jako moznou pomoc v téchto

situacich. Celd zprava by z toho dlivodu méla slouzit jako navod, nad kterymi problémy seniora
se zamyslet (pfipadné jakym zplsobem) a brat je na zietel.

3.1. Zivot v obci

Respondenti v prvni fadé uvedli, Zze by aktualné uvitali v obci ,kavéarnicku®, kde by se mohly
schazet Zeny, popovidat si atd. Podle informaci jedna z obyvatelek obce néco jako kavarnu
pfipravuje, po predchozi domluvé muze uvarit kdvu a pfipravit zakusky ¢i obcerstveni pro
navitévniky. V minulosti bylo moZné chodit na kdvu do ,Spilarky“, ale v sou¢asné dobé se
jedna o pivnici, kam chodi vyhradné muzi a zenam tak chybi exkluzivni misto, kde by se mohly
setkdvat. Moznost ¢as od Casu jit do kavarny by ale ocenili i muzi.

,Tady uZivit kavdrnu asi nejde, ale jednou za mésic by to moznd bylo fajn. Bylo by to vice o
setkani, popovidali bychom si...” (vynatek ze skupinového rozhovoru)

3.2. Bariéry a doprava

Hodné zminovanym tématem byly stavebni a dopravni bariéry na Postfekovsku. Jako velky
problém vnimaji respondenti bariérovy pfistup k lékaFi v Klen&i pod Cerchovem, za kterym
vétsina z nich dojizdi. Do ordinace vedou schody, které jsou pro nékteré neprekonatelné. , Byl
sem svédkem asi mésic nebo dva zpdtky, jak viekly sestricky o holich pacienta nahoru” (vynatek
ze skupinového rozhovoru). Nikdo zrespondentli nema v soucasné dobé Uplny problém
jakékoliv bariéry prekonavat, jeden respondent uvedl, Zze mu schody nedélaji problém, pokud
je u nich zabradli, ale vnimaji, Ze se jejich sobéstacnost a zdravotni stav mohou zhorsit natolik,
Ze budou potiebovat pomoc ostatnich, pripadné pro né budou bariéry zcela neprekonatelné.
V Postiekové je bariérovych mist vice, ale nikdo z respondentl to v soucasné dobé pfrilis
neresi, pravé proto, Ze je zatim zvladaji prekonavat.

O néco vétsi problém je dopravni spojeni do vétSich a vzdalenéjSich mést, napriklad do
Domatlic. Spojeni z Postfekova je dobré, ale problematicka byva zejména cesta zpét. Pokud
jede senior brzy rdno do Domazlic k lékafri, tak tam musi ¢ekat dlouhou dobu na spojeni zpét
do Postiekova. Zpravidla nema moc moznosti kde preckat a pokud jé méné pohyblivy, je to
pro néj velkd zatéi. ,Kdo neni nemohouci, tak je doprava dobrd, i do Klen¢i pod Cerchovem
k doktorovi, jenZe doktor tam nemd vsSechno, specializovani doktofi jsou v DomaZlicich, nebo
musime i do Klatov, nebo maji pIno a musi se tfeba i do Plzné, tfeba zubni pohotovost” (vynatek
ze skupinového rozhovoru). Z respondentl fidi auto pouze muZi a vyjimecné jedna Zena,

vvvvvv

pomoc rodiny, ta ale neni vidy dostupna. ,KdyZ je nékdo sSpatné pohyblivy, tak se tam



nedostane. J& mdm sama nékdy problém, nerkuli 80 lety lidi“ (vynatek ze skupinového
rozhovoru). Respondenti by uvitali moZnost vyuzit sluZzeb ,sociadlniho auta” nebo ,taxik(*,
které by seniory dovezly napfiklad pravé k lékari do vzdalenéjsich mést a zase by je hned
odvezly zpét do Postfekova, bez nutnosti zdlouhavého ¢ekani na zpatecni spo;j.

,Zubni pohotovost o vikendu je v Plzni. Dokud je ¢lovék mobilni, tak to neni problém. Jd jsem si
myslela, Ze kdyZ md ¢lovék horecku a problém, tak by to chtélo, aby doktor jezdil domu. Zédny
doktor nejezdi, ale bylo to dobry. Pfimo do Postfekova nejezdi Zddny Iékar, jezdi jen sanitka.”
(vynatek ze skupinového rozhovoru)

3.3. Informace pro seniory

Obecné jsou seniofi dobre informovani o déni v Postiekové, ¢tou obecni zpravodaj, kde jsou
informace dobfe dostupné, vyborné funguje také obecni rozhlas Ci vyvéska atd. Néktefi seniofi
se snazi drzet krok s dobou a vyuZivat nové technologie, jako jsou chytré telefony ¢i chytré
televize atd. Casto ale nemaji predstavu, jak presné rizna zafizeni vyuZivat a potiebovali by
s tim poradit, naptiklad formou predndsky ¢i seminare, kde by jim nékdo predal informace a
naucil je vyuzivat zakladni funkce (bankovnictvi v telefonu, nakupovani pres internet atd.).
DalSim tématem, o které by méli seniofi zdjem, je pravni problematika. , Byl bych rdd, kdybych
si obéas mohl sednout do kavdrny, s tim souhlasim, a kdyby sem zbloudil nékdo, kdo o tom (o
technologiich — pozndnka realizdatort) néco vi, kdo by byl schopen nds poucit. A jesté bych k
tomu pridal néjaké otdzky prdvni, jsme zdrojem vtipdlku, ktefi na dichodcich zbohatnou,
protoZe jsme... neurazte se... ,takovy naivni“ z ty drivéjsi doby, kdy tyhleti podvodnici nebyly
tak jako dnes” (vynatek ze skupinového rozhovoru). Pravni informace by seniofi uvitali také
formou ,poradny” ¢i ,linky“, kam by bylo mozné zavolat a informovat se o nejriznéjsich
tématech.

,Bojim se chytry telefon mit, Ze bych to nezviddla, ale mdme doma tablet a odesildm z néj e-
maily, ale je to hrozny, neZ jsme do toho prisli, a kdyZ jsme chtéli s manZelem néco objednat,
tak jsme to neuméli. Jinak néjak vic do toho proniknout nechci, spise dileZité zakladni véci. Aby
to Clovék umél s jistotou pouZivat.” (vynatek ze skupinového rozhovoru)

3.4. Aktivity

V obci existuje velmi Siroka nabidka aktivit — TJ Sokol, sbor dobrovolnych hasi¢li, ndrodopisny
soubor, Sachovy klub, holuba¥i, fotbalovy klub atd. VétSina z téchto aktivit vSak neni pfilis
vyuZivana seniory. PfestoZe si dle respondentl kazdy najde aktivitu podle své chuti, popisuji
je spise jako aktivity pro mladsi. Verejnych akci porddanych obci se Ucastni zpravidla stéle
stejni lidé. Sami by uvitali zejména moznost Ucastnit se vyletl ¢i navstév divadel. ,Byly by
dobré vylety, ale je to tézké, kdyZ obec néco udéld, tak se néco nenaplni“ (vynatek ze
skupinového rozhovoru). Mnoho seniorll se vénuje vlastnim konicklm, rodiné ¢i praci kolem
domu a na zahradé, jini vnimaji seniorsky vék jako moznost konec¢né si naplno uzit volny cas.
Chut ucastnit se vyletd a podobnych aktivit je otdzkou osobni volby, vétsina respondentd, ktefi
se jich Ucastnit chtéji, se prihlasuji do spolkl v Domatzlicich, ¢i vyuZivaji vyletd s okolnimi
obcemi. Presto by jim vyhovovalo, pokud by na vylety mohly odjizdét pfimo z Postiekova bez
nutnosti dojizdét do okolnich obci. ,Aktivit je hodné, musi se ale ohliZet do dalSich obci. Kdo je
mobilni, pro néj to neni problém*“ (vynatek ze skupinového rozhovoru).

Obec Postiekov zorganizovala pro seniory vylet autobusem, ktery se ale naplnil pouze z
poloviny. Do urcité miry by tento problém mohlo vyfesit, pokud se vytvotila skupina seniort
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kolem jednoho aktivniho ¢lovéka, ktery by veskeré aktivity organizoval. ,Stdhla jsem si do
telefonu vylety vlakem, pro duchodce jsou vlaky levné, kdyby byla parta, Ze bychom se jeli
podivat do Maridgnek nebo do Vari. Kdybychom se poznali, tak by bylo snazsi, kdyZ se ale

vvvsy

nezndme se vSemi seniory tak je to tézsi“ (vynatek ze skupinového rozhovoru).

Okolni obce organizuje aktivity podobnym zplsobem jako Postiekov, jedna z obci poradala
posezeni pro seniory, které ale navstévovali spiSe obcané okolnich obci a akce byla zrusena.
Nékteré aktivity pro seniory tam organizuje aktivni seniorka, pfipadné vyuzivaji aktivity Svazu
postizenych civilizaénimi chorobami Domazlice. Jind obec vyuziva prednasky v rdmci projektu
yInformovany senior”.

3.5. Socialni sluzby a vyhled do budoucna

“”

,Dokud je ¢lovék nepotrebuje, tak o nich nevi, ale bylo by moZnd dobry o nich trosku védeét.
(vynatek ze skupinového rozhovoru)

Respondenti se socidlnimi (Ci souvisejicimi) sluzbami pfilis zkuSenosti nemaji, pouze dva maji
pfibuzné, ktefi vyuzivali domdaci zdravotni péci, a jedna respondentka uvedla, Ze jeji pfibuzny
vyuzil hospic v Plzni. Néktefi tvrdili, Ze je lepsi se o tyhle véci nezajimat a zbytecné se tim
nezatézovat, vétsina ale uvedla, Ze by je zajimalo, jaké sluzby jsou dostupné, v jakych situacich
je mohou vyuzit atd. Souvisejicim tématem jsou jiz zmifované bariéry, vtomto pripadé
konkrétné bariéry v domech respondentd. ,Jd o tom taky premyslim, Ze mdme doma vsude
schody, my jsme si to takhle udélali tenkrat, takZe sem si rikala, jak to budeme resit” (vynatek
ze skupinového rozhovoru).

,Pak ma clovék horecku a jesté musi jit zatopit. To je pravé to, co pak ¢lovék bude délat, az
nebude moct?“ (vynatek ze skupinového rozhovoru)

Seniorlm chybi konkrétni informace k jednotlivym sluzbam, které mohou vyuZit, naptiklad
jaky je rozdil mezi domovem pro seniory a domovem s pecovatelskou sluzbou (potazmo tyto
nazvy vibec neznaji), témér nikdo nezna sluzby SOS tlacitka (tisnové péce) ¢i o ni ma jen
minimalni informace apod. Chybi také informace, jak a kdy poddavat zadost do pobytovych
sluzeb, ¢i jak je hradit (pouze 2 respondenti znaji pfispévek na péci). Pohled na pobytové sluzby
obecné se rlizni, néktefi seniofi je oznacili za ,éekdni na smrt“, jini o nich maji pozitivni
informace. Dle nékterych respondentll pfedava kvalitné informace o téchto sluzbach lékar
z Klen¢i pod Cerchovem.

,Oni jsou... a ja ted nevim, jaky je pfesné pro to vyraz, jsou ty... penziony pro diuchodce, ale tam
je pobyt docela ndrocny, jako financné dost drahy, a to by se mi treba na stdri liblo, aby se mi
o vsechno postarali, abych tam mohl bejt. Ale otdzka, kde teda na to vzit, aby vsechno dal na
bydleni...“ (vynatek ze skupinového rozhovoru)

,V jednom casopise byl ¢ldnek o renté pro seniory, obrdceny uvér. Vy dostanete tfeba milion
a upisete bardk, ale... na jedné strané piSou, Ze to je dobry, ale pozor, musi mit ¢clovék k tomu
prdvnika hlavné a tak. ProtoZe takovych podvodnik(, ktefi to hned vyuZijou. Tady v Cesku je
jedind firma, varovali pred tim. Ale to by se mi libilo...aZ to nepijde, abych mél kompletni
zaopatreni na urovni, ne nékde mit jednu postel a tisnit se tam... jenomZe jak. TakZe kdyby
v tomhle sméru byly néjaky mozZnosti ponauceni, varovani, aby c¢lovék nevlitl do néjaky pasti,
to bych pfrivital.”



Néktefi seniofi uz nezvladaji bydleni zcela sami. Jedna zrespondentek uvedla, Ze ji déla
problém skladat uhli a pfipravovat dfevo na topeni. Obcas ji pomaha nékdo z rodiny nebo
znami. Dle jejich slov je ji ale nepfijemné fikat si o pomoc. Jeden z respondentt uvedl, Ze by si
mohli lidé pomahat pripadné navzajem, ale museli by o sobé védét.

DlleZitym poznatkem z rozhovorl je fakt, Ze Zadny z respondentll nezminil jako moZnost
pomoci terénni péci, kterda by mu pomahala u néj doma (napf. pecovatelskou sluzbu), potazmo
o ni ani neuvazoval. Vsichni respondenti uvedli, Ze by chtéli byt co nejdéle zdravi a bydlet doma
v Postfekové, rozhodné by se nechtéli stéhovat napriklad do Domazlic. ,Chtéla bych bejt
doma, aby tam byly néjaky déti se mnou, néjaky dité nebo vnoucek” (vynatek ze skupinového
rozhovoru).

,Nejlepsi je asi, kdyzZ uzZ to jinak nejde, tak hospic, ten to resi na konci. Postaraji se o ¢lovéka, o
ty posledni véci.” (vynatek ze skupinového rozhovoru)

4. Zavéry

o Spokojenost respondentll s Zivotem v obci ve vSech oblastech, jako jsou aktivity obce,
bezpecnost, zivotni prostredi atd. je velkd, seniofi oznadili obec za ,vzkvétajici“. Vétsina
nize uvedenych problém se tyka spise vyhled( respondentll do budoucna — z ¢eho maji
obavy nebo ¢im se citi v budoucnu ohroZeni v pripadé nizisi sobéstacnosti, zhorseni
zdravotniho stavu a co vnimaji jako moznou pomoc v téchto situacich.

o Aktualné by respondenti uvitali v obci ,kavarnicku“, kde by se mohly napfiklad jednou za
mésic schazet Zeny a popovidat si. MuZi se schazi ve ,Spilarce, kam Zeny pfili§ nechté&ji
chodit, protoze se jedna o pivnici.

o Jednim z probléma v obcich jsou stavebni bariéry (schody k Iékafti, na Urady atd.), které sice
nejsou aktudlné pro respondenty velkym problémem, ale v ptipadé Spatné pohyblivosti ¢i
zdravotniho stavu seniorli by mohly byt nepfekonatelné. Aktualnim problémem je dopravni
obsluznost regionu, zejména verejnd doprava do vétSich mést. Dopravni spojeni je
v podstaté dobré, ale pro seniory je naroc¢né dlouze cekat na spoje jedouci zpét do
Postiekova. | pfesto, Ze hodné seniorll jezdi autem, vétsSinou tidi jen muzi a lidé Zijici sami
jsou odkazani na pomoc rodiny, kterd nemusi byt vzdy dostupna.

o Informovanost o déni v obci je dobra, informace jsou snadno dostupné. Seniofi by ale uvitali
moznost vzdélavat se v zakladech vyuzivani novych technologii a v pravni oblasti, pfipadné
by vyuZili moZnost obratit se na pravni poradnu ¢i telefonni linku, kde by mohli ziskat
potfebné informace.

o Nabidka aktivit v obci je Siroka, presto je vétSina aktivit seniory vnimana jako ,,pro mladsi“
a pfilis se jich nedcastni. Nejvice by seniofi uvitali moznost jezdit na vylety ¢i do divadla.
Obec se pokusila zrealizovat zajezd, ale naplnila pouze polovinu autobusu. Problém s malou
Ucasti na vyletech, kdy se naplni naptiklad jen polovina autobusu, je v mensich obcich
pomérné casty. Seniofi se ¢asto Ucastni akci a vyletd pofadanych spolky v Domazlicich Ci
okolnimi obcemi. Dle slov respondentt by organizovani vyletd pomohlo, pokud by se nasel
aktivni senior, ktery by akce organizoval. Zaroven by pomohlo, pokud by se seniofi v obci
vzajemné vice znali.



Se socialnimi ¢i souvisejicimi sluzbami respondenti zkusenosti spiSe nemaji, pouze dva maji
pfibuzné, ktefi vyuzivali domaci zdravotni péci, a jedna respondentka uvedla, Ze jeji
pfibuzny vyuZil hospic v Plzni. Dokud Zadnou ze sluzeb seniofi nepottebuji, tak se o tuto
problematiku sami nezajimaji, na druhou stranu by informace o socidlnich sluzbach radi
ziskali — jaké sluzby existuji, co nabizi, jak je platit, kdy poddvat zadosti atd.

Vsichni z respondentl bydli v rodinném domé (sami, s rodinou ¢i manzelem/manzelkou),
néktefi z nich zacinaji mit problémy zvladat péci o dim, napftiklad skladat uhli, pfipravovat
drevo na topeni atd.), respondentka navic uvedla, Ze si nerada fikd o pomoc. Ani jeden
z respondentl neuvaZoval o moZnostech vyuZiti terénnich sluzeb, které by jim poskytovaly
sluzby u nich doma, automaticky uvazovali o vyuziti pobytovych sluzeb v pfipadé, Ze péce
o diim ¢i vlastni osobu bude nelnosna.

. Doporuceni

Podpofit vytvoreni mista pro setkdvani Zen, napfiklad formou poskytnuti prostoru di
podpory vznikajici , kavarnicky”. Dale mapovat zajem o prostor k setkavani seniord, ktery
by mohl podpofit provazani seniorl v obci (potaZmo seniorll z okolnich obci), pfipadné by
bylo mozné na néj navdazat prednasky Ci vylety.

Podpofit vzajemnou sousedskou vypomoc senior(l v obci (pfipadné v okolnich obcich).
Inspiraci mGze byt projekt SOUSEDE Plus (http://www.sousede-plus.cz/projekt), v rdmci
kterého jsou tvoreny ,spolky” dobrovolnikl, ktefi si vzdajemné pomahaji s rdznymi
¢innostmi v rliznych oblastech.

Mapovat pfipadné odstraniovat stavebnich bariéry v obci (ve spolupraci s obyvateli obce).

Zvazit moZnost zfizeni auta pro seniory, které by mohlo obcdany vozit do vétsSich mést
napfiklad k Iékaflim. Projednat moznost vyuZiti auta pro seniory a jeho zajisténi ve
spolupraci s okolnimi obcemi.

Zrealizovat informacni seminar o vyuzivani modernich technologii a o pravni problematice
pro seniory (naptiklad vramci projektu ,Informovany senior” ¢i ,Bezpecny senior”).
Pfipadné informovat seniory prostfednictvim obecniho zpravodaje, uredni desky Ci
obecniho rozhlasu.

Zvazit propojeni nabizenych aktivit pro seniory (vylet( i zajezd) s okolnimi obcemi, aby
se zajistila dostatecna Ucast. Vytvofrit jedno misto (napfiklad na zadni strané obecniho
zpravodaje), kde by se mohly shromazdovat informace o akcich konanych v celém regionu
Posttekovska.

Informovat seniory o socialnich sluzbach — jaké druhy socidlnich sluzeb existuji, kdy je
mohou obcané vyuzit, jak je platit, kdy poddvat zadosti o sluzby — nejlépe formou série
prezentaci jednotlivych sluZeb, pripadné pravidelnym okénkem (élankem) v obecnim
zpravodaji. Dale je mozné vyvésit pro seniory seznam s kontakty na jednotlivé sluzby, v¢.
poraden Ci telefonnich linek (na Uredni vyvésce, webové strance obce ¢i ve zpravodaji).



