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1. Uvod - kontext a cile realizovaného Setfeni

Setfeni probé&hlo v ramci projektu ,,Rozvoj komunitniho planovani socialnich sluzeb na Domazlicku“,
ktery v regionu probihd od ledna 2018 do prosince 2019. Planovani socialnich sluzeb realizuje
Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy za partnerské spoluprace mésta DomaZlice a jeho cilem
je naplanovat rozvoj socidlnich a souvisejicich sluzeb pro domazlicky region tak, aby odpovidaly
potfebam mistnich obcanU. V této souvislosti jsou v pribéhu procesu planovani sluzeb realizovana
Setfeni zamérena na potreby jednotlivych skupin ob¢anl nachézejicich se v socidlné nepfiznivych
situacich.

Ve spoluprdci se Svazem neslysicich a nedoslychavych osob v CR, Poradenské centrum Domazlice
(dale jen Poradenské centrum Domazlice), se podafilo do planovani socidlnich sluzeb zapojit také
dospélé osoby se sluchovym postizenim v regionu. Témto ucastnikim byla realizatory planovani
socidlnich sluZzeb nabidnuta moznost setkdni za ucelem zmapovani problém( a potreb, se kterymi
se potykaji. Poznani jejich odlisnosti, problém( a potfeb je nezbytnym predpokladem pro Siteni
pozitivniho pfistupu ke zdravotné postizenim a pro pfijimani opatfeni napomadhajicich snizeni
dusledk( zdravotniho postiZzeni a zvy$eni kvality Zivota zdravotné postizenych osob?®. Zaméfeni
prazkumu pottfeb na tuto cilovou skupinu bylo poté schvaleno fidicim vyborem ke komunitnimu
planovani socidlnich sluzeb na jednani dne 11. 1. 2019.

Kvalitativni Setfeni potfeb osob se sluchovym postizenim na Domatzlicku se uskutecnilo 17. 12. 2018
formou skupinového rozhovoru. Cilem Setteni bylo zjistit:

e jaké problémy a problematické situace osoby se sluchovym postizenim v bézném Zivoté resi a
zazivaiji,
e co jim pfifeSeni téchto situaci a problém( pomaha ¢i by pomohlo.

2. Zakladni vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinou prizkumu byly dospélé osoby se zdravotnim handicapem, konkrétné osoby se
sluchovym postizenym. Sluchové postizeni se fadi ke smyslovym postizenim. Je ndsledkem
organické nebo funkéni vady sluchového apardtu. Vzhledem k chybéjicimu nebo omezenému
smyslu dochazi u osob ke ztizené komunikaci, orientaci a v nékterych ptipadech i pohybu. Vada
muZe byt vrozend nebo ziskana v pribéhu Zivota.?

Oznacdeni sluchové postiZeni se tyka velmi rdznorodé skupiny osob, ktera je rozliSovana predevsim
podle stupné a typu sluchového postizeni. Kvalitu Zivota jednotlivych osob uréuji/limituji dalsi
faktory, jako je vék, kdy k postiZzeni doslo, mentalni dispozice jedince, péce, kterd mu byla vénovana,
pfip. dalsi pfidruZend postizeni.3

Zéakladni kategorie osob se sluchovym postizenim jsou®:

e nedoslychavé osoby
Nedoslychavost ma velmi mnoho stupiiti. Na kazdém uchu byva vétSinou jinad sluchova ztrata.
Sluchovou vadu lze castecné kompenzovat sluchadlem nebo kochledrnim implantatem.

! https://docplayer.cz/4826843-Setreni-zdravotne-postizenych-osob-zaplnilo-dalsi-bile-misto-na-mape-
ceske-statistiky.html.
2 https://www.praceozp.cz/content/sluchov-posti-en
3 https://obchod.portal.cz/Foto/sample/eknihy/pdf/sluchove postizeni.pdf
4 https://www.praceozp.cz/content/sluchov-posti-en
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Nedoslychavé osoby, ve vétsiné pripadl, dobfe ovladaji Cesky jazyk, nemaji dobré znalosti
znakového jazyka a jsou komunikaéné zavisli na odezirani.

o neslysici osoby

Jsou to osoby, které ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci. Proto neméli moznost osvojit si
slovni zasobu a mluveni pfirozenou (sluchovou) cestou. Cesky jazyk je pro né cizim jazykem. Obtizné
se jej uci a obtize s porozuménim mivaji po cely sv(j Zivot. NeslySici nejsou negramotni nebo
neinteligentni, mnoho neslysicich ,pouze” nerozumi psanému textu. Ani s nejlepsim sluchadlem
nerozumi mluvené teci bez odezirani. Komunikacnim prostfedkem je znakovy jazyk (napf.
prostfednictvim tlumocnika), odezirani nékdy byva problematické, pisemna forma neni Uplné
spolehliva, doporucuje se kombinovat odezirani s dopisovanim. Re¢ lidi, ktefi od narozeni neslysi, je
hlre srozumitelnd. Je to proto, ze nemohou slyset ani svij hlas, a proto nemohou fidit jeho vysku,
hloubku ¢i vyslovnost.

e ohluchlé osoby

Jsou to osoby, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené teci. Proto méli moznost osvojit si slovni
zasobu a mluveni pfirozenou (sluchovou) cestou. Dobte ovladaji ¢esky jazyk. ZaleZi na véku, kdy
doslo ke ztraté sluchu, ¢im pozdéji doslo ke vzniku vady, tim lepsi jsou znalosti jazyka i vyslovnost.
Ovladaiji cesky jazyk, komunikace pisemnou formou je tedy velmi vhodna a spolehlivd, stejné jako
odezirani (pfi zietelné artikulaci). Re¢ je stejna jako u lidi slysicich, vétsinou nepouzivaji (neznaji)
znakovy jazyk.

Dle stupné postiZzeni se sluchové vady podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) déli
do nékolika stupriti podle naméfené kvantity slySeného (v decibelech)>:

e 7adnd porucha ¢i vada (0-25 dB)
e lehka porucha ¢i vada (26—40 dB)
e stfedni porucha ¢i vada (41-60 dB)
e tézka porucha ¢i vada (61-80 dB)

e velmitézka porucha ¢i vada zahrnujici hluchotu (81 dB a vice)

Lidé s lehkou a stfedni nedoslychavosti mivaji obtiZze se slySenim v hlu¢ném prostredi nebo pfi
sledovani televize. Lidé se stfedné tézkou nedoslychavosti jiz vétSinou potrebuji sluchadla, aby
hlasité reci dobre rozuméli. Jedinci s téZsi vadou se bez sluchadel neobejdou. K dobrému rozuméni
jim pomdaha také odezirdni. Tézsi vady jsou patrné predevsSim vrfecovém projevu a kvalité
komunikace. Uplnou hluchotu pomoci sluchadel korigovat nelze. Brani vyvoji mluvené feéi a jedinci
vétSinou komunikuji prostfednictvim znakového jazyka.

3. Popis realizovaného Setreni

Osloveni zajemcl o Ucast na skupinovém rozhovoru probihalo ve spolupraci s Poradenskym centrem
Domatzlice, kterému realizdtofi Setfeni zaslali okruhy témat pro skupinovou diskuzi, a ten je dale
predal sinformaci o konani skupinového rozhovoru svym klientim. Skupinového rozhovoru se
zUcastnilo 5 dospélych osob se sluchovym postizenim, konkrétné neslysicich osob, v mladsim a
stfednim véku, z toho 2 Zeny a 3 muZi. 2 osoby jsou klienty Poradenského centra DomaZlice, 1 osoba

5 http://katalogpo.upol.cz/sluchove-postizeni-nebo-oslabeni-sluchoveho-vnimani/1-strucne-vymezeni-
sluchoveho-postizeni-a-oslabeni-sluchoveho-vnimani/
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trvale v domazlickém okrese, 1 osoba zde pobyva na chaté, posledni z ucastnikl zZije aktualné v Plzni,
ale pochazi z domailického regionu. Vzhledem k povaze handicapu ucastnik(l Setfeni vypovida
zejména o potiebach dospélych neslysicich osob v regionu.

Setfeni probihalo anonymné za G¢asti tlumoénika. Ze skupinového rozhovoru byl poFizen zapis, ktery
byl podkladem pro zpracovani této zpravy.

Pro doplnéni popisu situace z pohledu socidlnich sluzeb obsahuje zprava také informace z rozhovoru
s poskytovatelem sluzeb, Poradenskym centrem Domatzlice. Rozhovor s organizaci probihal v dvodni
fazi mapovani stavajici socialni situace v regionu, v bfeznu 2018. Byl zaméren na problémy klient(
z pohledu poskytovatele sluzeb, mozny vyvoj problém( do budoucnosti, dale na kapacitu a
dostupnost sluzeb, plany poskytovatele do budoucna a problémy organizace pfi poskytovani sluzeb.

4. Socidlni sluzby pro dospélé osoby se sluchovym postizenim v regionu

Jednu z klicovych socialnich sluzeb pro neslysici osoby predstavuji tlumocnické sluzby, které Ize
rozdélit podle typu poskytovani na terénni, poskytované v misté, kde jednani probiha (napfiklad u
Iékare, na uradé, ve skole, apod.), a ambulantni, které jsou poskytovany na adrese poskytovatele
sluzby, kam klient pfichazi kvali prekladu, vyplnéni formuldfe, ambulantnimu tlumoceni apod.
Tretim typem je online forma tlumoceni Ci prepisu, ktera neprobihd za fyzické pritomnosti
tlumocénika/prepisovatele, ale komunikace je zajisténa pomoci internetu/video hovoru.

Tlumocénik je odbornik v oblasti tlumoceni mezi ceskym a ¢eskym znakovym jazykem. Je to odbornik,
ktery dokaze reagovat na rizné komunikacéni potfeby klient(, je neutralni ke vSéem ucastnikim
komunikace. Tlumocnikem neni jen dobfe znakujici osoba (tj. pro tlumoceni nestaci pouha znalost
jazykl). Tlumocnik neni ani socidlni pracovnik tzn., Ze nevstupuje do obsahové casti jednani,
neposkytuje poradenstvi apod. Neni ani rodinnym pfisluSnikem, protoze by nemusela byt zachovana
neutralita ke vSem uUcastnikim setkani a kvalita prekladu.

V soucasné dobé jsou v regionu zastoupeny viechny tii typy tlumoénickych sluzeb, které jsou v CR
poskytovany osobam neslysSicim preferujicim v komunikaci ¢esky znakovy jazyk. Kazda z téchto
sluzeb ma v regionu nezastupitelné misto a pouze jejich spoluprace a vzajemné propojovani mize
vést ke zkvalitnéni Zivota neslySicich na Domazlicku.

V domatzlickém regionu dlouhodobé plisobi Poradenské centrum Domatzlice. Poskytuje zde 2 sluzby
— od 1. 1. 2007 ambulantni sluzbu odborné socidlni poradenstvi a od 1. 12. 2016 ambulantni
tlumocénickou sluzbu. Kancelar organizace se nachazi v Domazlicich.®

Hlavnim poslanim socialnich sluzeb Poradenského centra Domazlice je pomoc osobam se sluchovym
postizenim pfi jejich integraci do spole¢nosti. V ramci odborného poradenstvi organizace mimo jiné
pomaha klientlim pfi feseni jejich nepftiznivé situace, poskytuje poradenstvi v oblastech socidlné a
pracovné pravni, v oblasti vzdélavani, poskytuje podporu a radu pfi feseni osobnich probléma,
pomaha neslysicim pfti zapojeni do rGznych aktivit a ¢innosti sméfujicich k rozsifeni dovednosti,
znalosti a navyk( sluchové postizenych osob, ptip. jejich rodinnych pfislusnikl, zejm. v oblasti
kompenzace sluchové vady a zajistuje specialné technické poradenstvi (informace pro ziskani
vhodného sluchadla, instruktdZz pro spravnou obsluhu sluchadla, poradenstvi ohledné
kompenzacnich pomlcek a moZnosti ziskani pfispévku na pomdcky, prodej pfislusenstvi ke

6 Obé sluzby jsou poskytovany ve vymezeném &ase.



sluchadliim, pofadani odbornych seminard a kurz(l odezirani a dalsi). Poradenstvi je poskytovano
zdarma, kompenzacni pomulcky a jejich servis je zpoplatnén. V roce 2017 poskytla sluzba
poradenstvi 365 klientm.

Tlumocnicka sluzba umozZiuje snizovat komunikaéni bariéru a informacni deficit osob se sluchovym
postizenym, usnadnuje jim kontakt s okolim a ulehéuje jim zapojeni se do béiné spolecnosti.
Tlumoceni a potrfebné informace o postizeni a legislativnich normach je poskytovdno osobam se
sluchovym postizenim, slysicim, ktefi potfebuji komunikovat s osobou se sluchovym postizenim a
Uraddm. Sluzba je v regionu poskytovana ambulantné, tzn., Ze klient se osobné dostavi do kancelare
sluzby, kde jsou dale dohodnuty podminky poskytnuti tlumoceni —sluzba mize byt poskytnuta hned
na misté (napf. preklad pisemnosti, vyplnéni zadosti apod.). V pfipadé, Ze klient potfebuje terénni
typ tlumocnické sluzby, je odkdzdn na daného poskytovatele, protoZe Poradenské centrum
Domatzlice terénni tlumocnickou sluzbu nenabizi. V tomto sméru spolupracuje organizace napr. s
Centrem zprostiedkovani tlumocdeni neslysicim (www.cztn.cz). Od té doby, co funguje ambulantni
sluzba v Domailicich, vzrostl narlst objednavek na fyzické tlumodeni v regionu. | kdyZ samotnou
ambulantni sluzbu tolik klientl nevyuZiva, je jakymsi zachytnym bodem i pro rGizné sluzby, které se
na ni v pfipadé, e maji neslysiciho klienta, obraceji (napf. UP, MS, probaéni a mediaéni sluzba).
Sluzbu je mozné také poskytnout on-line (komunikace pres Skype). Sluzba je poskytovana bez
Uhrady klienta. V roce 2017 méla sluzba 1 klienta.

Centrum zprosttedkovani tlumoceni neslySicim evidovalo v databazi k 29. 4. 2019 5 klientd
z Domaizlicka s vékovym primérem 43 let. Klienti si terénni tlumocnickou sluzbu zacali objednavat
poprvé vroce 2018 (celkem 12 realizovanych tlumodeni témat napf. zaméstnani, bydleni,
|ékat/pojistovna, banka, probacni a mediacni sluzba a dalsi). K dubnu 2019 bylo v databazi
evidovano jiz 6 tlumoceni za rok 2019, narlst poptavky po sluzbé je tedy evidentni. Odmitnutd
tlumoceni (z ddvodu kapacity) sluzba neevidovala.

V Plzeniském kraji poskytuji tlumocnické sluzby tyto organizace:

Terénni tlumocénicka sluzba
Svaz neslydicich a nedoslychavych v CR, z.s. - Centrum zprostiedkovani tlumoceni neslysicim
(www.cztn.cz)

Ambulantni tlumoénicka sluzba
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, z.s., Poradenské centrum Domatlice, p.s. (www.snndo.cz)

Ambulantni i terénni tlumoénicka sluzba
Plzenska unie neslysicich, z.4. (www.pun.cz)
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, z.s., Spolek neslysicich Plzef, p.s. (www.snplzen.cz)

Online tlumocnicka sluzba
Tichy svét, o.p.s. (www.tichalinka.cz)

5. Hlavni zjisténi

5.1. Komunitni Zivot

Ucastnici rozhovoru a dalsi osoby se sluchovym postizenim Ziji roztrousené v obcich po celém

domazlickém regionu. Drive byly osoby se sluchovym postiZzenim zapojeny do spolku invalidd, ktery

mél centrdlu organizace v Domatzlicich v sou¢asné pobocce Poradenského centra DomaZlice, kde se

sluchové postizeni schazeli k volno¢asovym aktivitam, organizovali se turistické vylety a dalsi

aktivity. V soucasné dobé toto vsak jiz nefunguje. Neslysici osoby nyni nemaji v regionu zdzemi,

klubovnu, kde by se mohli schazet a sdruzovat, chybi zde volnocasové aktivity pro tuto skupinu
4



obcanl, at jiz pofadané neslysicimi ¢i jinymi organizacemi, pfip. o poradanych aktivitach respondenti
nevédéli. Nejblizsi aktivity jsou poradany v Klatovech (napt. soutéze v bowlingu a dalsi akce), kde
maji neslysici k dispozici spolu se svazem zdravotné postizenych klubovnu, a v Plzni. Néktefi
respondenti se aktivit v téchto méstech ucastni, avsak diky rGznym bariérdm pro né neni moiné
Ucastnit se jich pravidelné — z Klatov je komplikované dopravni spojeni zpét na Domatzlicko, do Plzné
je spojeni dobré, nelze vsak takto jezdit pravidelné, napt. denné. Zaroven je pro uUcast na aktivitach
v Plzni tfeba byt ¢lenem mistniho svazu zdravotné postizenych.

NemozZnost pravidelné se sdruZovat a setkavat k volnoc¢asovym aktivitam jesté vice izoluje neslysici
osoby, které jsou z bézného Zivota spolecnosti vylucovany jiz diky svému zdravotnimu handicapu.
AZ v posledni dobé se v regionu dafi diky tlumocnické sluzbé, kterou zde vice jak 2 roky provozuje
Poradenské centrum Domazlice, neslysici vyhleddvat, kontaktovat a aktivizovat. ,, V obci, kde bydlim,
Zili dva neslysici, ale ti uz zemreli. Mohli jsme si spolu povidat apod. Ale tim, Ze je tu tlumocnickad
sluzba uZ skoro 2 roky, tak se to zacind probouzet a za¢indme se kontaktovat. Neni moZné néjak
0sobné objizdét a navstévovat lidi, ale kdyby bylo misto, kde by nds mohli ostatni neslysici potkat,
bylo by to fajn. Jsou tu i mladsi neslysici (napr. ve véku 16 let) bez pristupu ke komunité”. Zazemi,
klubovna pro neslysici by vyrazné prispéla k rozvoji jejich spolecenského Zivota a ke snizeni jejich
izolovanosti.

Specifickym divodem potreby podpofit komunitni Zivot neslysicich v regionu je také skutec¢nost, Ze
v regionu ziji slysici rodiny, kterym se narodilo neslysici dité (coZ potvrzuji dalsi organizace zajistujici
socidlni sluzby pro tyto rodiny, jako jsou socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim ¢i rana péce). Jak pro rodice, tak pro tyto déti je velmi dalezZité, aby se mohli
s neslySicimi lidmi kontaktovat, setkdvat a komunikovat. V regionu nejsou dostupné zadné kvalitni
kurzy ¢eského znakového jazyka, které by byly vedeny vyskolenym neslysicim lektorem a vzajemné
setkdvani téchto skupin je tak jedind moznost, jak mohou tyto rodiny proniknout do komunity a
naucit se cesky znakovy jazyk. Je velmi duleZité, aby méli mozZnost setkavat se s neslysicimi lidmi a
byt tak v kontaktu s jazykovymi vzory.

Idedlni se jevi provozovat pfipadnou klubovnu v Domailicich (i pfes mozné komplikace s dopravni
dostupnosti z odlehlejsich obci regionu). Moznosti je také vyuZivat spolecné jiz stavajici klubovnu
pro jiné skupiny obcanu. ,Mohli bychom vsechny neslysici odkazovat na klubovnu, i kdyby tam
s nami byli tfeba vozickari, mohlo by to byt spojené”. V ptipadé, kdy by méli neslysici prostor pro
setkavani, jsou schopni si volnocasové aktivity sami pfipravovat. Je zde také prostor pro propojovani
aktivit poradanych jinymi organizacemi, pokud by byly vhodné pro osoby se sluchovym postizenim.

5.2. Komunikace (informaéni a komunikacni bariéry)

Neslysicim v komunikaci c¢asto pomaha rodina. Pokud rodina nemiZe, tak se obraceji na
tlumocnickou sluzbu v Domatzlicich, pfipadné na on-line tlumoceni (ticha linka).

LJednadni jsou pro neslysici vZdy boj, drive bylo mdlo tlumocnikd, dnes je to lepsi”.
»Kvili informacim vyuZivam syna, ale je mi to nepfijemné, protoZe ho tim obtézZuju. Je dobre, Ze je tu
svaz neslysicich a tlumocnice”.

Podpora ze strany rodiny vSak nemusi vidy fungovat — ,déti mi nechtéji pomdhat, asi se za mé stydi,
obracim se na tlumocnika v DomazZlicich”.

Jedind pfipominka v souvislosti s tlumocnickou sluzbou zaznéla ve spojeni s tim, Ze kdyz ¢lovék
potiebuje pomoct hned, tlumocnik nemUze reagovat okamzité. ,KdyZ je néco akutniho, tak se to resi
pfes déti, kdyZ néco nechvdtd, tak pres tlumocnika*”.
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Problémy v komunikaci zaZivaji neslysici v béZnych Zivotnich situacich, napf. u Iékafl ¢i na Ufadech.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze v regionu jsou nékteré instituce a Urady vybaveny pro on-line tlumoceni,
ne vzdy vsak je v praxi on-line tlumoceni moZné vyuzit a zdroven sami neslysSici s nim nemaji
zkuSenost a diky tomu maji obavy v souvislosti s jeho vyuzitim.

,KdyZ chodim k Iékari apod., tak tam dochdzim sama, a kdyZ nerozumim, tak zavoldm syna, on to
vysvétli po telefonu, s tlumocnici jsem u doktora jesté nebyla. Nékde to jde bez pomoci, treba si
napiseme pdr vét, ale je to pomalé a nejisté. Vim, Ze v nemocnici maji tablet s tichou linkou pro
neslysici, ale je primo u reditele, takZze se mi nepodafilo ho vyuZit, vlastné stim ani neumim
zachdzet.”

,KdyZ jdu k lékarim, tak se domluvime s témi, které zndm jiz hodné let. U obvodniho lékare si
napiseme, co potrebujeme, ale napr. u soukromého zubare to nefungovalo, protoZe na mé mél jen
omezeny cas, ale to je jen jeden konkrétni doktor, se kterym se nedd domluvit.“

,V obci mam problém s komunikaci s uradem. Lékari, sousedi a dalsi, jsou v porddku, ale urad to je
problém, ale asi vyuZiji tltumocnici a vyddme se tam spolu. Nebo jestli by mi tlumocnice sepsala moje
poZadavky ohledné bytu...”.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze néktefi neslysici se potykaji s problémy v béznych Zivotnich situacich,
jako napf. jak postupovat pfi jednani na uradé, kdy je tfeba se na terminu jednani (napf. se
starostou) domluvit dopredu.

Pro nékteré neslysici je problematické dorozumivat se prostiednictvim psaného textu. ,Cestina je
pro mé cizi jazyk, casto je problém, Ze se ani pres psany text nedorozumime... jazykovad bariéra pres
Cesky psany text je velkd. KdyZ pise neslysici, tak to je jako by to psal cizinec... nikdo nds cesky ve
skole neucil. Ve vysledku pak neslysici pisobi jako hloupi.”

S neporozuménim ze strany okoli se neslysici setkavaji ¢asto. ,,Jakmile fekneme, Ze jsme neslysici,
tak maji lidé pocit, Ze jsme hloupi. Odmitaji se s ndmi tfeba bavit.” NeslySici se ¢asto potykaji
s nejapnymi Zerty od svého okoli, diskriminaci, napf. v zaméstnani apod.

Bariéry se projevuji také v komunikaci se skolou, kde se vzdélavaji déti respondentd. ,, Ve skole byl
problém s komunikaci, tak jsme tam prestali chodit. Pani ulitelka ndm napfiklad napiSe dopis. Déti
ale nastésti nemusi resit Zddné zdvazné problémy”.

,Ja mam dvé slysici déti, a kdyzZ jsem byla na tridni schizce, nicemu jsem nerozuméla. Pani ucitelka
fikala, Ze tam nemusim chodit.”

S gymnaziem jsou zkuSenosti jedné neslysici takové, Ze byla s ucitelkou domluvena na individualni
schizce, ke které ale nedoslo. Nyni si informace vyménuiji pfes dceru, coz ale ne vzdy zcela funguje
(,informace mé casto miji... informace se pres dceru nedostdvaly”). Néktefi neslysici zhodnocuiji
situaci tak, Ze v pristupu ke skole nebyli moc aktivni. KdyZ po nich Skola néco chtéla, tak jednali, ale
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sami od sebe aktivni vici Skole nebyli, napf. vtom dojednat si schizku a pfijit s tlumocénikem.

5.3. Zaméstnani

Bariéry v komunikaci, nedostatek informaci o postizeni a mozné predsudky se projevuji jak pfi
hledani zaméstnani, tak i v samotném pracovnim procesu. ,,Obvoldvali jsme zaméstnavatele a jeden
ndm poloZil telefon, Ze se s ndmi nebudou bavit”. Problémy pfi telefonické komunikaci je mozné
zmirnit osobnim kontaktem. ,Na urfadu prdce fikali, Ze je lepsi jit za zaméstnavatelem rovnou
osobné, aby vidéli, jak komunikace funguje”.



V regionu pusobi vyrobni druzstvo Obzor zaméstnavajici zdravotné postizené, kde jednala jedna
z respondentek v dobé jeho konadni o moznosti pracovniho uplatnéni. Zaroven v ramci rozhovoru
zaznélo, Ze k Obzoru je Spatné spojeni pro sménny provoz a z nadrazi do zaméstnani je to daleko.
Cesta se da zkratit pres koleje, coz je ale pro neslysici velmi riskantni.

Dalsi respondentka ukoncila pracovni pomér z dlvodu zavedeni sménného provozu. Na jiné
pracovni pozici si neporozuméla s mistrovou, jinde byla vyZzadovana rouska, diky ¢emu by dle
zaméstnavatele nebylo moZné odezirat. Respondentka si presto mysli, Ze by bylo moiné se
v komunikaci zabéhnout. Ma 14-tiletou pracovni zkusSenost zjedné firmy, kde vse potrebné
v poradku zvladala, se spolupracovniky se szili, naucili se spolu komunikovat a fungovalo to dobfre,
prestoZe se pohybovala v provozu s vysokozdviznymi voziky. V hledani zaméstnani pres Urad prace
respondentce nyni pomaha syn, ale dle jejich slov ji ¢asto odmitaji, protoze je neslysici, s ¢imz je dle
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zaméstnavatel( spojena tézsi komunikace a dalsi problémy.

ZkusSenosti s praci shrnula jedna z respondentek takto: , V prvnim zaméstndni jsem délala tu nejhorsi
prdci, protoZe védéli, Ze si nemuzu stéZovat”. Zaroven zaznélo, Ze problémy s praci mohou souviset
i svékem. ,Hodné neslysicich ma prdci. Je to Casto asi i o stésti, nékteré firmy mohou mit také
problémy s ¢dstecnymi tvazky”.

Dobré zkusenosti maji neslysici v rdmci zaméstnavani v rodiné ¢i s rodinou. Jeden z respondentt
pracuje jako zednik na stavbé..... “Déldm montdZe s tatinkem, co se tyce prdce, nemuZu si stéZovat,
je to perfektni”. Dalsi neslySici manzelsky par ma hospodarstvi, kde Zena pomaha.

5.4. Bydleni

Aktudlné jedna z respondentek fesi problémy s ndjemnim bytem, ve kterém je tfeba udélat néjaké
opravy. S majitelem bytu dle respondentky vazne komunikace, spravce neni ochotny pomoci a
respondentka ma pocit, ,7e mé muZe odbit, kdyzZ jsem neslysici”. Zaroven se respondentka potyka i
s neznalosti toho, co musi jako ndjemnik opravit na vlastni naklady a za co mé zodpovédnost majitel
bytu.

Co se tyce nakladd na bydleni, jedna respondentka uvedla, Ze by nezvladla platit normalni najem.
Dalsi z respondentl bydli ve vlastnim domé, o ktery se stard manzel. Néktefi neslysici pobiraji
Casteény nebo plny invalidni dichod, coZ spolu s problémy se ziskdnim zaméstnani omezuje jejich
moznosti dosaZzeni dostatecnych pfijma.

5.5. Vzdélavani

Z rozhovoru vyplynulo, Ze by respondenti pfivitali vzdélavani zejm. v oblasti IT (napf. v podobé kurzu
s tlumocnikem) — prace s pocitacem, on-line tlumocdenim, jak vyuZivat riizné aplikace apod., coz by
jim mohlo vyrazné pomoci pfi ziskavani informaci a komunikaci. Casto jim v tom pomahaji déti, ale
nékdy je to pro né zatézujici a ne vzdy jsou v rodinach dobré vztahy. , Moje dcera umi s pocitacem,
ale ja jsem pomald, dostanu od ni vZdycky vynaddno”.

Dale by pfivitali kurzy o zdravotnictvi, napt. nové postupy lécby, poskytnuti prvni pomoci v¢. toho,
jak si jako neslysici pfivolat pomoc, tieba pro pripad, kdy by byl ¢lovék ucastnikem nehody.
5.6. Pohled poskytovatele sluzeb

Cinnost ambulantni tlumocnické sluzby Poradenského centra Domailice p¥imo v Domazlicich byla
zahajena v prosinci 2016. Od té doby funguje zejména jako kontaktni misto, a to jak pro zdjemce o
sluzbu z fad neslysicich, tak pro osoby slysici, které se se sluchovym postizenim setkali ve své roding,



nebo v blizkém okoli a také pro nejrliznéjsi instituce a sluzby (napf. Urad prace, Probacni a mediacni
sluzba, MS atd.), které s neslysicimi klienty jednaji.

Pfed zahdjenim cinnosti ambulantni tlumocnické sluzby v regionu neslysici lidé jiz zili, ale jak se
ukazuje, nebylo o jejich potiebach tolik slySet, a to zejména kvili bariéram v komunikaci. Skute¢nost,
Zze tlumocnické sluzby nebyly pred zahdjenim ambulantni tlumocnické sluzby poptavany a
neslySicimi lidmi vregionu aktivné vyZadovany, neni dle poskytovatele dikaz toho, Ze by
tlumocnické sluzby nebyly potfeba, ale toho, Ze vregionu do prosince 2016 nikdy nepusobila
profesiondlni tlumocnicka sluzba (nejblizsi sluzby byly a jsou poskytovany v Plzni), na kterou by se
neslysici mohli v pfipadé potieby sluzeb tlumocnika obracet. Neslysici lidé byli ¢asto odkazani na
pomoc slysicich ¢lent rodiny, coZ vede mimo jiné k zavislosti na slysicich rodicich, sourozencich nebo
détech, a samostatnost klientll je tak znaéné omezovana. To muZe nasledné vést k fatalnim
disledklim, zejména vezme-li se v potaz skutecnost, Ze néktefi neslysici v regionu jsou zavisli na
pomoci svych slysicich rodicd, ktefi uz jsou sami vysokého dlichodového véku. Jak se ukazalo, pfi
osobnich setkdni s neslysicimi lidmi z Domazlicka, o fungovani tlumocnickych sluzeb maji stale malé
povédomi a nevédi, jak sluzby, na které maji pravo, vyuzivat. | k tomu slouzi pravé ambulantni
tlumocnicka sluzba, ktera je klientlim poskytovdna 4 hodiny tydné a v soucasné situaci se neusiluje
o rozsiteni, ale o zachovani rozsahu sluzby.

Tlumocnicka sluzba tak vnima jako nejvétsi problém skutecnost, Ze vi o osobach se sluchovym
postizenim v regionu, ale nedafi se tyto osoby aktivovat a zapojovat do sluzby. V této souvislosti by
bylo Zadouci zvysit informovanost odborné verejnosti — poskytovateld sluzeb, Ufad( a instituci o
sluzbach organizace, vice propojit mistni socialni sluzby a socidlni pracovniky na obecnich Gradech,
aby o sobé vzajemné védéli a mohli odkazovat klienty se sluchovym postizenim na sluzby organizace
(sluchové postizeni ¢asto souvisi s vékem, potfebna by byla propojenost napf. s domovy pro seniory
apod.). Zaroven u tlumocnické sluzby mlze hrat roli i pfima zkusenost se sluzbou — slysici strana si
moznd nedovede predstavit, jak sluzba funguje, a pak mohou byt zabrany sluzbu vyuzivat. Do
budoucna by tlumocnickd sluzba rada rozsitila svoji klientskou zdkladnu. Jinde v kraji se sluzba
pomalu rozsituje, nejvice na zakladé doporuceni. V domazlickém regionu vsak lidé Ziji vice oddélené
a izolované, komunitni Zivot neslysicich osob zde neprobihd. Co se tyce odborného poradenstvi,
informovanost o sluzbé je povazovana za dostatecnou.

V ramci odborného poradenstvi se jevi jako problematické plsobeni pouze 2 foniatrd na cely kraj.
To zpUsobuje jednak problémy osobam ve vy$sim véku pfi dojizdéni (az nedostupnost |ékarl),
zaroven pro teseni sluchovych problémi jsou potiebné 3 ndvstévy foniatra, coz jesté zvysSuje
narocnost pro starSi osoby. V neposledni fadé je tfeba zminit stale stejny financ¢ni pfispévek na
sluchadlo bez ohledu na rostouci ceny zpUsobujici vyssi Zivotni naklady.

Co se tyce vyvoje do budoucna, da se fici, Ze doslo ke zlepSeni pracovnich podminek tykajicich se
hluku. Dfrive lidé ptichazeli o sluch diky praci v hluku, to se nyni jiz zlepSilo. Zaroven sluchové
problémy ¢asto pfichazeji s vekem a s ohledem na starnuti populace Ize ocekavat narlst osob
v seniorském véku se sluchovymi problémy.

Organizace se také potyka s problémem horsi dostupnosti své kanceldfe, kterda se nachazi od
autobusovych zastavek v kopci, s komplikovanou moznosti parkovani (parkovani pfed kancelari neni
dovoleno). MoZnosti zménit adresu brani finance.

Organizace by dale uvitala castéjsi sdileni zkuSenosti mezi socialnimi pracovniky jinych sluzeb.
Existuji metodické podklady, jak by sluzba méla kvalitné fungovat, ale je potfebné je doplrovat.



V ramci stavajicich pravidel financovani socialnich sluzeb mlze byt ohroZujici zafazeni tlumocnické
sluzby pouze vrozvojové siti poskytovateld sluzeb v Plzeriském kraji. Dle objemu finanénich
prostiedkul, které Plzensky kraj kazdorocné ziskava na socialni sluzby, tak nékdy obdrzi dotace i
sluzby uvedené v rozvojové siti, jako se tomu stalo vroce 2018, nékdy vSak tyto sluzby dotace
neziskaji, jako vletosnim roce. Pro udrzeni tlumocnické sluzby v regionu ve stavajicim rozsahu
potrebuje sluzba pro tento rok ziskat cca 80 000,-.

6. Zavéry

Dospélé osoby se sluchovym postizenim 7Ziji vregionu pomérné izolované, cemuz muzie
napomahat skutecnost, Ze v regionu prevladaji malé obce s poc¢tem obyvatel do 500 (41 z 58
obci) a také je zde pomérné nizkd hustota zalidnéni (viz Zakladni socio-demograficky popis
feSeného UGzemi SO ORP Domailice’). Spoledenskému, komunitnimu Zivotu brani zejm.
neexistence prostoru ¢i zdzemi napf. v podobé klubovny, kde by se mohly neslysici potazmo
osoby se sluchovym postiZzenim setkavat, sdruZovat a realizovat rlizné volnocasové aktivity a
akce. Diky bariéram, které vyplyvaji z jejich postizeni, tak mohou Zzit casto s minimalnim
kontaktem s komunitou. Setkavani s neslysicimi je vzhledem k absenci kurzl ¢eského znakového
jazyka vregionu klicové také pro slySici rodiny s neslySicimi détmi, pro které setkavani
v komunité predstavuje jediny zpUsob, jak byt v kontaktu s vhodnymi jazykovymi vzory a osvoijit
si tak Cesky znakovy jazyk.

Izolovanost neslysicich osob vychazi také ze skutecnosti, Ze do roku 2016 v regionu nepUsobila
7adna profesionalni tlumocnicka sluzba, na kterou by se mohli obracet. Diky zfizeni ambulantni
tlumocnické sluzby Poradenského centra Domazlice v prosinci 2016 a jejimu propojeni s dalSimi
(terénnimi) tlumocnickymi sluzbami se pomalu dafi aktivizovat neslysici v regionu, ktefi zacinaji
stale vice tlumocnické sluzby vyuZivat. Podstatné je v tomto ohledu pravé propojeni viech typl
tlumocnickych sluzeb.

Tato izolovanost muze také branit vétSimu vyuzivani tlumocnické sluzby neslysSicimi v regionu.
Zménit tuto situaci mdZe pomoci aktivizace osob prostfednictvim nabidky volnocasovych aktivit
pro tuto cilovou skupinu, vétsi zapojeni neslysicich do spolecenského Zivota v regionu, vétsi
propojenost organizaci, instituci a sociadlnich pracovnik(i na obecnich Uradech s Poradenskym
centrem Domaizlice spocivajici v odkazovani osob se sluchovym postizenim na sluzby centra
a predavani kontaktu na né;.

V regionu pUsobi pomérné hodné socidlnich a ndvaznych sluzeb sdruzujicich obcany s riznym
zamérenim. V soucasné dobé s nejvétsi pravdépodobnosti nejsou poradané aktivity v regionu
propojovany s potfebami neslySicich osob, coZ podporuje jejich izolovanost. Propojovani aktivit
a jejich zptistupfiovani pro neslysici by pfispélo k jejich vétSimu zapojeni do béZzného Zivota
spolecnosti. Je ale potfeba brat v potaz nutnost zajisténi tlumocnické sluzby, bez které neni
mozné dosahnout bezbariérové komunikace, a souvisejicich finanénich nakladd na jeji zajisténi.
S informacnimi a komunikacnimi bariérami se dospéli neslysici setkavaji v béznych situacich
v kazdodennim Zivoté. At jiz se jedna o domluvu s Iékafem, jednani na Gradech ¢i komunikaci se
Skolou, kterou navstévuji jejich déti a kde jsou casto informace pro rodi¢e predavany
prostfednictvim déti. Casto jsou déti ¢ rodina prvni, na které se neslysici obraceji pfi
problémech s komunikaci. Nékdy tato pomoc ale neni k dispozici nebo nefunguje, zaroven sebou

7 https://www.domazlice.eu/mestsky-urad/socialni-sluzby/komunitni-planovani/dokumenty/
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mUzZe nést riziko zdvislosti na slysicich ¢lenech rodiny a omezovani samostatnosti neslysicich.
Proto ma v regionu své nezastupitelné misto tlumocnicka sluzba, protoze tlumocnik, tim ze neni
rodinnym pfislusnikem, zachovava neutralitu ke vSsem ucastnikim setkani (nevstupuje do
obsahové ¢asti jednani), kvalitu prekladu a dokaze reagovat na rGzné komunikacni potieby
klientd.

Bariéry v komunikaci pomaha odstrafiovat mistni ambulantni tlumocnicka sluzba, linka pro on-
line tlumodeni (tichd linka), na jejiz vyuziti jsou nékteré instituce a urady v regionu vybaveny
potiebnymi technickymi prostiedky, a terénni tlumocnickd sluzba Centra zprostfedkovani
tlumoceni pro neslysici, kterd od zacatku plsobeni ambulantni tlumocnické sluzby zaznamenala
narlst poptavky po fyzickém tlumoceni v regionu. Informace o moznosti vyuziti tiché linky
v regionu vsak ziejmé nejsou nebo nemusi byt dostatecné verejné znamé. VétSimu vyuzivani
tlumocnické sluzby ze strany organizaci, instituci a Urfadu muze brdnit nejen neexistence
informace o sluzbé, ale také prakticka neznalost, neexistence prvni zkusenosti, kdy si slysici
strana nemusi umét predstavit, jak sluzba funguje, coZ pak mlzZe zpUsobovat zabrany pfi
vyuzivani sluzby.

Bariéry pfi vyuZivani IT prostfedk( pro komunikaci a ziskavani informaci vnimaji i sami neslysic
— ne vsichni uméji pracovat s pocitatem a rliznymi aplikacemi, v¢. napf. tiché linky. Mezi dals$
oblasti, ve kterych by se neslysici radi vice vzdélavali, patfi oblast zdravotni, konkrétné napfr.
kurzy prvni pomoci. Jednd se o informace, poznatky, které by jim byly ndpomocné
v kazdodennich béznych situacich ¢i v situacich ohroZeni zdravi nebo Zivota, at jiz vlastniho ¢i
jiné osoby.

;
I
.
|

S neporozuménim, predsudky a neochotou prekonavat moziné tézkosti pramenici ze
zdravotniho handicapu se neslysici setkavaji pomérné casto. Okolim mohou byt vnimani jako
hloupi. Tomu napomaha i fakt, Ze pro fadu znich je problematické dorozumivat se i
prostfednictvim psaného textu. Je to zplsobeno tim, Ze neslysici se ve skole neudili ¢esky jazyk,
ktery je pro né tim padem cizim jazykem.

Svyraznymi problémy se neslysici setkavaji pfi hledani zaméstnani. Jiz Uvodni osloveni a
kontaktovani zaméstnavatel(l je problematické, nékteti s takto postizenymi lidmi viibec nechtéji
komunikovat. Nékteré bariéry vyplyvajici ze zaméstnani neslysici osoby je vSak moziné dle
zkuSenosti neslysicich resit a prekonavat. Je to o ochoté porozumét, investovat vice ¢asu a hledat
feSeni. Problémy s hledanim zaméstndni mohou souviset i svékem neslysicich, pfip. také
s neochotou firem zaméstnavat na ¢astec¢né uvazky. Dnesni doba, kdy je nedostatek pracovnikd,
by vSak mohla byt neslysSicim a obecné osobam se zdravotnim postizenim, co se ty¢e zaméstnani,
naklonéna.

Vzhledem ke zdravotnimu handicapu maji neslySici povétSinou omezené moznosti zajisténi
pfijmu. V této souvislosti je Zadouci zajistit v regionu finan¢né dostupné bydleni (nejen) pro tuto
cilovou skupinu, nebot Uhrada trzniho ndjemného byva mimo mozZnosti téchto osob. Jak ukazuji
zkuSenosti ze zahraniéni a také jiz z nasi republiky, bydleni je jednou ze zakladnich potfeb. Teprve
pfi jejim zajisténi v podobé finanéné dostupného, dlouhodobého, standardniho bydleni, mize
¢lovék bez vétsich problému fungovat.

Neslysici se stejné jako obcané bez handicapu mohou potykat s neznalosti pti feSeni nékterych
Zivotnich situaci (napf. pravni oblast). V souvislosti s jejich zdravotnim handicapem je pro né
feSeni téchto situaci jesté vice komplikované.

Pro integraci neslysicich osob do spolecnosti a zkvalitnéni jejich Zivota je Zadouci podporovat
pozndni a porozuméni problému a potreb této skupiny obc¢and, jak mezi Sirokou, tak i odbornou

10



verejnosti, jako jsou zaméstnavatelé, uUrady a instituce. Ddle je tfeba realizovat aktivity
propojujici neslysicich/zdravotné postizené a zdravou populaci a v neposledni fadé podporovat
existenci socialnich a navaznych sluzeb pro tuto cilovou skupinu a informovanost o téchto
sluzbach opét mezi Sirokou i odbornou verejnosti.

Zavéry ze Setteni se vztahuji zejména k cilové skupiné dospélych neslysicich osob Zijicich na
Domatzlicku. S vySe popisovanymi problematickymi situacemi se s nejvétsi pravdépodobnosti
mohou setkdvat i ostatni dospélé osoby se sluchovym postizenim v regionu, jen s mensi
zdvaznosti v zavislosti na charakteru a mire jejich postizeni.
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7. Doporuceni

Zachovani a podpora mistni tlumocnické sluzby a odborného socidlniho poradenstvi pro osoby
se sluchovym postizenim (vé. podpory zafazeni tlumocnické sluzby do zakladni sité
poskytovatell sluzeb v kraji).

Zajisténi zazemi, klubovny pro setkavani neslysicich osob/osob se sluchovym postizenim a
distribuce informace o klubovné v regionu (napt. letdcek, obecni zpravodaje).

Propojovani aktivit organizovanych na Domazlicku a vhodnych zejména pro neslysici osoby, pfip.
zahdjeni spoluprdce na propojovani aktivit.

Podpora informovani Siroké i odborné verejnosti o problematice sluchového postiZzeni (napf.
¢lanky v obecnich zpravodajich, seminare pro zaméstnavatele, pracovniky skol apod.).

Zvyseni informovanosti o tlumocnické sluzbé a predavani prvni zkusenosti se sluzbou (ukazky
on-line tlumoceni, tlumoceni na hromadnych akcich, prednaskach, pracovnich jednanich).
ZvysSovani dostupnosti on-line tlumoceni na Uradech ainstitucich a zvySeni informovanosti o
moznosti vyuziti on-line tlumoceni v regionu.

Podpora feSeni komunikacnich bariér ve Skolach (informace Skoldm o mozZnosti vyuziti
tlumocnické sluzby a konkrétnich podminkach, hledani moznosti).

Zajisténi financéné dostupnych bytl pro zdravotné postizené v regionu.

Ptipadna finanéni podpora volnocasovych aktivit pro neslysici osoby.
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