Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku
Datum: 17. 10. 2023

Misto konani: Kulturni centrum — Pivovar DomaZlice

Pritomni: viz prezencni listina

Program:

Setkani pracovnich skupin pro oblast Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
a Sluzby pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim

— konzultace plnéni Realiza¢niho planu roku 2023

PRIORITNi OBLAST: SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Spolecné setkani zahdjila vedouci OSVZ 1. Jelinkova s tim, Ze sdélila, ze se jednd o druhé setkani
pracovnich skupin. V letoSnim roce se setkame jesté jednou a to dne 14.11.2023, kdy se jiz bude
mozné vyjadrit k ndvrhu Realiza¢niho planu na rok 2024. Dale ptritomné pozdravily pracovnice Odboru
socialnich véci Krajského tfadu Plzeriského kraje - Ing. Bc. Ivona Pavelkova a Mgr. Michaela Stichova,
které v téchto dnech zpracovavaji opatfeni akéniho planu na rok 2024 pro Plzerisky kraj.

Jedndni bylo vedeno za ucelem zjiSténi aktualniho stavu v jednotlivych oblastech socialnich sluzeb,
kterd se vztahuji ke konkrétnim opatfenim Realizacniho planu pro rok 2023.

Opatieni 1 — Rozvoj pecovatelské sluzby

Zajisténi pecovatelské sluZby v dostatecné kvalité a uzemnim a ¢asovém rozsahu predstavu
(spolu s péci rodiny) zakladni predpoklad pro to, aby lidé se sniZzenou sobéstacnosti mohli
zustavat ve svych domovech a nemuseli za potrebnymi sluzbami odchdzet do pobytovych
zarizent.

1.1 Mapovani potreb seniorl vyZadujicich péci druhé soby a pecujicich osob a zvySovani
kvality pecovatelské sluzby se zamérenim na pécové ukony

K bodu 1.1 bylo konstatovano, Ze se spoléhd v tomto sméru predevsim na dostupnost pecovatelské
sluzby, poskytnuti pfimé navstévy u klientd. Mapovani probiha prostrednictvim Siroké verejnosti,
pedovatelek samotnych. Radnost zajisténi se odviji i od angaZovanosti obce, rodiny.

1.3 Podpora informovani o pecovatelské sluzbé

. Jelinkova (OSVZ) sdéluje, Ze informace jsou publikovany ve Zpravodaji, aktualizuji se webové stranky
mésta DomaZlice. Kdokoliv mizZe do Zpravodaje prispét svym prispévkem.

Socialni pracovnice M. Junkova (PobéZovice): Mésto PobéZovice také vydava Zpravodaj.

L. Denk (DD Kdyné): Web dulezity predevsim pro rodiny, pecovatelska sluzba ve Kdyni informuje na
FB, o sluzbé se vi.

Opatreni 2 — Rozvoj sluZeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi
Zjisténé nedostatky:

e Rodiny se od pocdtku narozeni ditéte potykaji s nedostatkem informaci o tom, jaké sluzby
Ci jakou podporu mohou vyuZit, na koho se mohou obrdtit, a to ze strany lékari (vyjma
specializovanych lékari a zafizeni), obci Ci socidlnich pracovniki méstskych uradu.

e Narozeni ditéte se zdravotnim postiZenim sebou prindsi velkou financni zatéz — casto
zustdvd rodina pouze s jednim zdrojem prijmu (a prispévkem na péci — osoba starsi 1



roku), ze kterého hradi vse potrebné, pficemz rfada sluzeb neni hrazena ze statniho
rozpoctu.

e Prorodiny s détmi se zdravotnim postizenim je komplikované najit vhodnou skolu ci skolku
umoznujici inkluzivni vzdélavani, rodiny musi ¢asto hledat jind neZ spddovd zafizeni a déti
do nich dovdZet.

e Péce o dité se zdravotnim postiZzenim je velice ndro¢nd a rodindm casto chybi mozZnost
odlehceni ¢i sdilené péce (pribuzni se ne vZdy do péce zapojuji).

e Rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim v regionu se po 7. roce véku ditéte ocitaji bez
dalsi pomoci jakékoliv socidlni sluzby.

e Pro rodiny je dulezZité vzdjemné sdileni informaci a zkusenosti.

Pro zvyseni kvality Zivota rodin pecujicich o zdravotné postiZzené déti v regionu je Zddouci
obnovit a rozvijet mistni sluzby rané péce a zvysSovat informovanost o téchto sluzbdch, zajistit
sluzby pro odlehéeni v péci rodindm a v neposledni fadé blize mapovat potreby dalsich
socidlnich sluzeb od 7. roku véku ditéte a hledat moznosti zajisténi téchto sluzeb.

llona Jelinkova (OSVZ) omlouva nepfitomnost Bc. Lenky Tichackové, DiS., socialni pracovnice, ktera
plsobi v UCHO, z.s. — Berkana SAS a seznamila pfitomné s obdrZzenymi informacemi, které
pripojujeme i v tomto zapisu v textu nize.

,0d ledna 2024 bude nase sluZba Berkana SAS poskytovat i terénni formu SAS, na konkrétnim
nastaveni zplsobu realizace usilovné pracujeme a v brzké dobé vds budeme informovat o konkrétnim
nastaveni. Veskeré informace budou samoziejmé zverejnény i prostrednictvim nasich webovych
strdnek. Velmi si vazime podpory a divéry, kterou do nds PK vkladd podporou rozvoje nasi sluzby a
dékujeme i Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi za vyjddreni potfebnosti k nasi sluzbé. Terénni
forma sluzby tak bude mit moZnost nabidnout kontakt rodindm déti s postiZzenim, které by po
ukonceni podpory ze strany Rané péce, naddle propaddvaly socidlnim systémem nebo détem s tézsimi
formami postiZeni, pro které je dochdzeni do ambulance prekdzZkou.

Zaroveri velmi stojime o to, aby oblast podpory a zbudovdni chrdnéného bydleni pro osoby se
zdravotnim postiZenim, kterd by méla byt zanesena v komunitnim pldnu jiZ z minulého roku, byla i
naddle zahrnuta v komunitnim pldnu a bylo pocitdno s ni, jako s oblasti s vysokou prioritou, stejné jako
je tomu u odlehcovacich sluZeb a sluZeb osobni asistence. Neustdle se setkdavdme s rodici, kteri
poptdvaji tyto sluzby a setkdvaji se s nedostatkem pokryti v téchto oblastech.

Novou oblasti, kterd vzesla z potieb rodict a kterd stdle castéji rezonuje mezi rodici déti s postiZzenim,
a to nejen téch, ktefi se ucastnili jiZ druhého setkdni svépomocné skupinky z projektu LANO, ktery byl
podporen EPP - Nadaci CEZ - Pomdhej pohybem, je potfeba zfizeni Denniho staciondre pro "mladé
dospélé" s postizenim. Velmi bychom ocenili, kdyby i tato sluzba byla zanesena do komunitniho pldnu.
Casto se nyni setkdvdme s informacemi od rodici, Ze terapeutické dilny v DomaZlicich maji naplnénou
kapacitu, poptdvka po sluzbé je a vysoce prevysuje nabidku, ale cekaci doba je velmi dlouhd, a to
bohuzel nemluvime o mésicich. Sance tak umistit mladého ¢lovéka s postizenim do sluzby, kterd by
dokdzala udrZet jeho schopnosti a dovednosti, je v nasem regionu témér nulovd.

Dékujeme za zaneseni nasich pripominek a informaci do pracovniho dopoledne komunitniho
pldnovdni.”

2.1 Rozvoj rané péce

Sluzba rané péce predstavuje terénni podporu détem s nepfiznivym zdravotnim stavem (i se
zdravotnim postiZenim ve véku do 7 let a jejich rodiciim. Sluzba pomdhda rodiné zorientovat se

v ndrocné situaci zjisténi postiZeni ¢i nespravného vyvoje ditéte. Cilem sluzby je, aby rodina
porozuméla specidlnim potfebdm ditéte a dokdzala najit takovou miru jejich naplnéni, ktera ji umoZni



Zit Zivot podle svych predstav. Pracovnice sluZby doprovdzi rodiny do 7 let véku ditéte, poskytuji jim
odborné poradenstvi a podporu v riiznych oblastech Zivota.

2.2 Zajisténi sluzeb pro odlehceni rodin pecujicich o zdravotné postizené déti

2.3 Rozvoj sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

Bylo hovoreno o fungovani terapeutickych dilen, sluzby jako jsou denni stacionare pro
postizené déti chybi. K vyuZziti spiSe pro starsi déti je volnocasovy klub Duha — jako alternativa
traveni volného casu.

Opatieni 3 — Podpora sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim
3.1 Rozvoj a zachovani sluZeb pro osoby se sluchovym postizenim

Zjisténé nedostatky:

e Osoby se sluchovym postizenim Ziji v regionu pomérné izolované. Spole¢enskému,
komunitnimu Zivotu brdni zejména neexistence prostoru ¢i zdzemi napr. v podobé
klubovny, kde by se mohli neslysici potaZmo osoby se sluchovym postiZzenim setkdvat,
sdruZovat a realizovat riizné volnocasové aktivity a akce.

¢ Sinformacnimi a komunikacnimi bariérami se neslysici setkdvaji v béznych situacich
v kaZdodennim Zivoté (komunikace u lékare, na uradé, ve skole, kam dochdzeji déti atd.).
Stejné tak se pomérné Casto setkdvaji s neporozuménim, predsudky a neochotou
pfekondvat mozné tézkosti pramenici ze zdravotniho handicapu (okolim mohou byt
neslysici osoby vnimané jakou hloupé v souvislosti s castym neporozuménim psanému
textu).

e Bariéry v komunikaci pomdhad odstrariovat mistni ambulantni tlumocnickd sluZba, linka
pro on-line tlumoceni (tzv. tichd linka), jejiZ vyuZiti je mozné na 0SVZ MéU DomaZlice a
v Domazlické nemocnici, a terénni tlumocnickd sluzba Centra zprostiedkovadni tlumoceni
pro neslysici — aktivizaci neslysicich v regionu napomadhdad propojeni vsech typi
tlumocnickych sluZeb.

e Bariéry pfi komunikaci a ziskavdni informaci na strané neslysicich zptsobuje u nékterych
neznalost vyuzZivani IT prostredku (vc. tiché linky). Mezi dalsi oblasti, ve kterych by se
neslysici rdadi vice vzdélavali, patfi oblast zdravotni, konkrétné napf. kurzy prvni pomoci.

e Svyraznymi problémy se neslysici setkdvaji pfi hleddni zaméstndni. Ze zkusenosti
neslysicich je moZné nékteré bariéry vyplyvajici ze zaméstndni neslysici osoby resit
a prekondvat. Je to o ochoté porozumét, investovat vice casu a hledat reseni (feseno
v ramci opatreni ¢. 13).

e Vzhledem ke zdravotnimu handicapu maji neslysici povétsinou omezené moZnosti zajisténi
prijma. V této souvislosti je Zddouci zajistit v regionu financné dostupné bydleni (nejen)
pro tuto cilovou skupinu, nebot uhrada trZniho ndjemného byvd mimo moZnosti téchto
osob (feSeno v ramci opatreni ¢. 12).

Pro podporu integrace neslysicich osob do spolec¢nosti a zkvalitnéni jejich Zivota je Zadouci
podporovat pozndni a porozuméni problémum a potreb této skupiny obcand, jak mezi
Sirokou, tak i odbornou verejnosti, jako jsou napf. zaméstnavatelé. Ddle je tieba
podporovat informovanost o téchto sluzbdch opét mezi sirokou i odbornou verejnosti a

v neposledni fadé realizovat aktivity propojujici neslysici/zdravotné postiZzené a zdravou
populaci.



K tomuto bodu se vyjadfila pani Bc. Jana Sizlingova Simackova (Svaz neslysicich a nedoslychavych
osob v CR, z.s., Poradenské centrum DomaZlice, p.s.) s tim, Ze sluzba funguje, je o ni zajem, chybi
tlumocnicka sluzba, sluzba sice spolupracuje s organizaci Tichy svét — linka na tabletu, ale pfitomnost
tlumocnice postradaji.

Starosta mésta Domatzlice Bc. Stanislav AntoS$ uvedl, Ze méstsky urad md smlouvu s Tichym svétem,
tzn. Ze lidé mohou komunikovat i telefonicky prostfednictvim tlumocnika. Déle je k dispozici Ticha
linka, prostfednictvim které se pfi osobnim kontaktu lidé mohou dorozumét pfi jednani na uradé.

3.2 Zajisténi zazemi pro setkavani osob se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim Ziji v obcich po celém domazlickém regionu. V soucasné dobé nejsou
v regionu realizovdny volnocasové aktivity pro tuto skupinu obcand, neni zde vhodny prostor Ci
zdzemi, napt. v podobé klubovny, kde by se mohli postiZeni setkdvat a sdruZovat. Nalezeni tohoto
prostoru ¢i zdzemi podpofi aktivizaci zdravotné postiZenych v regionu a napomduZe zkvalitnéni jejich
Zivota. Umozni také realizaci vzdéldavacich akci pro cilovou skupinu.

. Jelinkova vyzyva pritomné ke sdéleni, zda je jim zndmo, Ze by nékde plsobily organizace, spolky,
které by byly ¢inné v rdmci volnocasovych aktivit pro tuto cilovou skupinu.

Bc. Michaela Paidarova zastupujici Centrum pro zdravotné postizené Plzenského kraje sdélila, ze od
minulého tydne funguje ,,Senior point”, mlZe se vyuzit.

Cinnost byla zahajena 11. 10. 2023 — funguje kaZdou stfedu od 14 do 16 hodin. K dispozici je kava ¢aj,
seniofi se mohou v prostorach Komunitniho centra sejit, posedét, snaZi se seniorim pomahat pri
komunikaci s Urady, s pravnimi problémy. Jako jediny nedostatek vidi pouze dvouhodinovy provoz
denné.

Starosta mésta diskusi doplnil tim, Ze by nemichal cilové skupiny, seniofi jsou aktivni.

. Jelinkova (OSVZ): Zatim se nikdo z osob zdravotné postizenych na OSVZ neobratil s dotazem, zda je
mozZné se setkdvat.

Bc. S. Antos (starosta mésta Domatzlice): Vytvoreni klubu zapficini separaci osob, mély by se setkavat
jinde neZ v klubu, tfeba v restauracich. Zajima ho, zda mzZe zdravotné postizena osoba navstivit
restauraci bez prekazek (bezbariérovy pfistup, bezbariérové WC), v mapovani by méla byt i mista
vyuzivana jinymi lidmi.

. Jelinkova (OSVZ): Je dulezité, aby byl zajistén bezbariérovy pfistup do verejnych budov, po
komunikacich atp. VSude jsou bariéry, sloZité je i projet po chodnicich s ko¢arkem.

Bc. S. Antos (starosta mésta Domazlice): Historické centrum nikdy nepUjde opravit jednoduse kvuli
podminkam pamatkového uradu.

J. Rezni¢kova: Stfed mésta je pro zrakové a télesné postizené p¥istupny, problém je méstska
hromadnd doprava, pfedevsim v souvislosti s vlakovymi spojenimi. Je sloZité se dostat z vlakového
nadrazi, nestoji tam autobus pfi pfijezdu vlaku a jiné linky odmitaji odvoz do centra mésta, odkazuji
na MHD.

Bc. S. Antos (starosta mésta Domatzlice): Byla zfizena autobusova zastavka u zimniho stadionu, neni
ale témér vyuzivana. Co se tyka vlakového nadrazi, probéhne zde vystavba zdvojkolejeni vlaku,
autobusy budou na stdvajicim misté, odtud povede tunel az do naddrazni haly nebo na nastupisté,
budou tam vytahy, parkovisté, v planu je vybudovat bezbariérové nadrazi.

. Jelinkova (OSVZ) se pta, zda se klienti obraci na CpZP na setkavani.

Bc. M. Paidarova (CpZP) odpovédéla, Ze je plno osob sdruzovano ve svazech, organizuji rekondicni
pobyty, vylety, spolecné s klatovskou pobockou planuji rizné akce.

L. Denk, DiS. (DpS Kdyné): Bylo by vhodné obrétit se na svazy a zjistit jejich potfebnost.

J. Kauerova (Centrum na podporu integrace cizincd v Plzenském kraji — pobocka Domazlice): BéZenci
byvaji také osobami se zdravotnim postizenim, pfichazeji z prostfedi, kde se zdravotni postiZeni taji,
v CR nemaji narok na vyhody, karty. Pracovnice se dotazuje, zda Ize vyuZivat socialni sluzby i pro né,
vysvétleno I. Jelinkovou (OSVZ), Ze ke vsem klientlim je pfistupovano principem rovného pfistupu,
feSime vSechny stejné. Konkrétné popsan pfipad autistického chlapce z Ukrajiny, kterému bylo ve



spolupraci s FN Plzen doporuceno zménit prostredi, ve kterém Zije, navazan na socialni sluzbu
Berkana SAS. Socialni sluzby maji jasné vymezeno, kdy mohou klienta odmitnout. Je dulezité védét
konkrétnéji, jaky typ pomoci pro ¢lovéka hleddme a pak toto fesit s individualnim ptistupem.

A. Weinfurter (Tichy svét): Pracovnici sluzby znakuji i v UA jazyce.

3.3 ZvySeni informovanosti o sluzbach pro neslysici osoby, zpfistupriovani poradanych akci
neslySicim osobam

Pro vétsi integraci neslysicich osob do béZného Zivota spolecnosti je Zadouci podporovat
porozuméni problematice sluchového postizeni mezi sirokou i odbornou verejnosti, napr.
prostiednictvim ¢lankt v obecnich zpravodajich, semindri pro zaméstnavatele ¢i pracovniky
Skol apod. Zarovern je Zadouci zvysSovat informovanost o nové poskytovaném tlumoceni
Tichého svéta v regionu, dostupnost on-line tlumoceni na uradech a institucich v regionu a pri
vhodnych prileZitostech vyuZivat tlumocnickou sluzbu a zprostiedkovat tak mnohdy prvni
zkusenost s touto sluzbou (ukdzky on-line tlumoceni, tlumoceni na hromadnych akcich,
predndskdch, pracovnich jedndni atd.) a sifit tim praktickou znalost vyuZivani sluzby.

V neposledni fadé je potfebné informovat o socidlnich sluzbdch a dostupnosti tlumoceni
,heslysici i slysici” verejnost v regionu, napr. prostrednictvim vétsi spoluprdce a propojeni
organizaci, instituci a socidlnich pracovniki se Svazem neslysicich a nedoslychavych osob

v CR, Poradenskym centrem Domazlice a Tichym svétem a odkazovdnim neslysicich na sluzby
organizaci.

V regionu ptsobi pomérné hodné socidlnich a ndvaznych sluZeb sdruZujicich obcany s riiznym
zamérenim. Je Zddouci podpofit vétsi zapojeni neslysicich osob do spolecenského Zivota
zpristupriovdnim vhodnych porddanych kulturnich a dalsich aktivit této cilové skupiné.

V souvislosti s propojovdnim aktivit je nutnosti zajisténi tlumocnické sluzby, bez které neni
mozZné dosdhnout bezbariérové komunikace, a souvisejicich financnich ndkladd na jeji
zajisténi.

. Jelinkova (OSVZ): S organizaci Tichy svét domluveno tlumoceni na akcich — jiz domluveno na Den
socidlnich sluZzeb 2024, je jesté nutné domluvit, aby se neslysici o tlumoceni na této akci dozvédéli.
O moZnosti tlumoceni pfi kulturnich akci informovano také MKS DomaZlice.

A. Weinfurter (NNO Tichy svét): Jsou schopni tlumocit na jakékoliv akci, na FB maji naznakované
informace.

3.4 Rozvoj spoluprace mistnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

V domazlickém regionu dlouhodobé pisobi Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR,
Poradenské centrum DomaZlice. Poskytuje zde ambulantni sluzbu odborné socidlni
poradenstvi (uvedenou v zdkladni siti socidlnich sluZeb). V pripadé potreby zajisténi terénniho
tlumoceni svaz uzce spolupracuje s organizaci Tichy svét. Tato organizace nabizi v regionu
socidlni rehabilitaci a tlumoceni (online i osobné). Spolupraci a spolecnou nabidkou sluzeb
bude v regionu opét zajisténa plnohodnotnd nabidka sluZeb pro osoby se sluchovym
postiZenim, kterd mizZe napomoci vétsi aktivizaci téchto osob.

Je Zdadouci zachovat a rozvijet spoluprdci organizaci poskytujicich sluZzby pro osoby se
sluchovym postizenim.

Opatieni 4 — Rozvoj sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby s dusevnim onemocnénim v regionu podporuje Diecézni charita Plzer. Prostfednictvim
terénni a ambulantni socidlni rehabilitace doprovazi klienty pri béZnych Zivotnich situacich,
pomdhd jim s organizaci dne i volno¢asovymi aktivitami a poskytuje poradenstvi v riznych



oblastech Zivota. Zdmérem organizace je vybudovat v Meclové, kde je jiZ provozovdna
pobytova socidlni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim, nové formy podpory
bydleni pro tyto osoby vystavbou nového objektu a zajisténim sluzby chrdnéné bydleni.

Od ledna 2021 v regionu pusobi Centrum dusevniho zdravi Klatovy zajistujici ¢innost
terénniho multidisciplindrniho tymu. Jeho funkci je prevence hospitalizace osob ¢i jeji
zkracovdni a ndpomoc k reintegraci dlouhodobé hospitalizovanych osob do bézné komunity.
Nutnosti je podpofit ¢Cinnost CDZ i v budoucnu. Tato sluzba neni t.¢. zahrnuta v zékladni siti.

V regionu je zaznamendvand potreba pobytové sluzby (napi. domov se zvldstnim rezimem)
pro cilovou skupinu mladsich a stdrnoucich osob s dusevnim onemocnénim (bez demence),
pro které je velmi tézké najit potfebnou sluzbu. Je Zadouci zrealizovat uzsi setkani a
projedndni tohoto tématu a mapovat pocty osob z této cilové skupiny v regionu.

Podporit zadmér vybudovdni chrdnéného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim,
prohloubit spoluprdci v regionu pfi zajistovdni podpory lidem s dusevnim onemocnénim a
hledat a rozvijet dalsi potfebné sluzby pro tuto cilovou skupinu.

Podporit zamér zarizeni, které by resilo pobytovou sluzbu pro pecujiciho rodice o dusevné
nemocné dospélé dité. Tato sluZzba pro dospélé s dusevnim onemocnénim chybi zcela.

V souvislosti s probihajici reformou psychiatrické péce je zapotrebi podporit svépomocné
skupiny Ci nové vznikajici socidlni firmy, které by byly vyznamnym podpurnym prvkem pro
fungovadni dusevné nemocnych osob.

. Jelinkova (OSVZ): Funguje svépomocna skupina , Tosevi, funguje vyborna spoluprace s CDZ. Dale
informovala o stale trvajici poptavce po sluzbé DZR v Domailicich.

S. Antos (starosta mésta Domazlice): Uvedl, Ze v budoucnu je readlné zvysit kapacity. Na prestavbu je
vyhlasen dotacni program pres EU — méstska rada vybrala ze dvou variant — pfistavéni dalSiho
tfipatrového objektu, kdy je potieba splnit podminky, napt. musi byt pouze jednollGzkové pokoje.

l. Jelinkova (OSVZ): Stale je velice obtizna komunikace s Iékafi. Po osloveni Ceské Iékaiské komory

v Do se jeji zastupci nedostavuji na spolecna jednani. (Stejné jako starostové obci.) Chybi provazanost
v informovani o lidech, ktefi potfebuji pomoc, u kterych je zapotiebi dohled a péce. Vétsinou se o
takovych lidech socialni sluzby dozvidaji od sousedd, rodiny, ktera Zije v rGizné vzdalenych mistech.

S ohledem na objevujici se problémy lidi je patrné, Ze je velmi zapottebi vybudovat a zprovoznit
prostory chranéného bydleni. Jedna se o lidi postizené predevsim pak psychiatrickou dg, o osoby
produktivniho véku s omezenou schopnosti sebepéce v kombinaci s psychiatrickym onemocnénim, o
osoby, které opustily Ustavni zafizeni — mladé dospélé, ktefi pro spravné zapojeni do déni ve
spolecnosti stale potiebuji podporu a pomoc.

Zaznéla zde informace o tom, Ze v soucasné dobé je podle sdéleni KUPK volnych 12 socidlnich lzek
v PN Dobfany.

Opatreni 5 — Zajisténi pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v
potiebné kapacité

V ORP DomatZlice jsou provozovdny 3 domovy pro seniory, 3 domovy se zvldstnim reZimem
a pobytovd odlehéovaci sluZzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Kapacita Domova se zvlastnim reZimem DomaZlice bude navysena o 16 liZek prostrednictvim
pfestavby objektu v DomazZlicich.

Zdroven je také zaznamendvdna potreba odlehcovaci sluZby v ramci domova se zvldstnim
rezimem MCSRS v kapacité 2 liZek na den.

Od roku 2019 je v Plzeriském kraji portdl s ndzvem Socidlni sluZby, ktery spustil Plzerisky kraj.



Diky nému je mozZné sledovat pocty Zddosti v zarizenich pobytovych sluzeb - v domovech pro
seniory, domovech se zvldstnim reZimem a domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Kazdy jednotlivy Zadatel si muZe podat nékolik Zadosti o umisténi do vice socidlnich sluZeb.
Zddosti je tedy vice, neZ skutecnych zdjemcti o umisténi. Diky aplikaci Socidini sluZby dokdZe
kraj poznat skutecny pocet rodnych Cisel, tedy redlnou potrebu dalSich mist v pobytovych
sluzbach.

V souladu se strategii Plzeriského kraje je Zddouci prioritné se zamérit na rozvoj terénnich

a ambulantnich socidlnich sluZeb, které prispivaji k setrvani obcant v jejich pfirozeném
socidlnim prostredi — viz opatieni 1. | pfes rozvijejici se kvalitni terénni asistencni péci Ize do
budoucna vzhledem k progndzdm demografického vyvoje predpoklddat vyssi zdjem a potiebu
pobytovych sluZeb pro seniory. Ndrtst potreby pobytovych sluZeb v regionu je nezbytné stdle
sledovat (s vyuzitim aplikace webového portdlu Plzeriského kraje) a v pfipadé potieby resit
navysSenim kapacit téchto sluzeb. Zdroveri je Zadouci hledat mozZnosti zajisténi odlehcovaci
sluzby v ramci domova se zvldstnim reZimem.

. Jelinkova (OSVZ) shrnula, Ze v Domatlicich jsou k dispozici tfi domovy pro seniory a DZR.

L. Denk (DpS Kdyné) sdélil, Zze odlehcovaci sluzba ve Kdyni funguje, nelze v této sluzbé poskytovat
zdravotni péci—toto je zajisténo ve spolupraci s Doma ve Kdyni, zdravotni sestry dojizdéji vykonavat
zdravotni ukony.

V ptipadé Domova pro seniory ve Kdyni se jedna opakované o stejné klienty, jejichZ rodina odjizdi
napf. na dovolenou, operaci, klienti jsou schopni akceptovat zménu, funguji, ne vSichni klienti se se
zménou prostiedi vyrovnavaji dobfe. K dispozici jsou 2 Ilzka, klienti jsou v prvni fadé ptijimani dle
cilové skupiny, poté ndasleduje selekce dle zdravotniho stavu.

L. Pivorikova (MSCRS Domazlice): Odlehcovaci sluzba funguje, je vyuzivana hodné, neni vyuzivan
denni staciondr, zdjem o stacionar maji predevsim klienti, ktefi patti do jiné cilové skupiny — jedna se
o klienty s psychiatrickou diagndzou nebo demenci, patfici do jiného typu zatizeni (DZR).

Stava se, Ze rodiny o klientovi netikaji pfi prijeti pravdu, chovani se zjisti az béhem pobytu — vétsSinou
se jednd o Utéky, denni stacionar neni uzaviené pracovisté, nemohou klienty hlidat.

V. Sladka (OSPOD) se dotazuje, zda bude v DZR DomaZlice odleh¢ovaci sluzba.

S. Antos (starosta mésta Domazlice): V MCSRS neni dostatek volné kapacity, vse je ale provozni
zdlezitost reditelky MCSRS pani Hruskové.

Opatieni 6 — Zajisténi mista pro setkavani aktivnich seniora

Ve mésté Domatlice Zije fada aktivnich senioru, kteri nejsou ¢leny mistnich organizovanych
skupin (mistnich spolkt zamérenych napr. na volnocasové aktivity ¢i na sdruZovdni zdravotné
postiZzenych obcant). Témto aktivnim seniorim chybi ve mésté prostor pro setkavani

v podobé volnocasového klubu pro seniory. Prostor pro setkdvdni s moZnosti dostupného
internetu by byl prvnim krokem v aktivizaci seniord, kteri nyni svij volny ¢as trdvi casto sami
doma. UmoZnénim spolelenskych aktivit a podporou smysluplného trdaveni jejich volného
casu by se tim predchdzelo jejich pfipadnému socidlnimu vylouceni.

J. Kaucka (Méstska rada senior() sdéluje, Ze se seniofi setkavaji ve stfedu odpoledne v komunitnim
centru — jedna se o setkavani zdravych senior(, ktefi si zahraji karty, odpocinou, z MRS je vyclenéna
osoba, ktera se postara a pfipravi obCerstveni, zatim byli v KC jednou, kapacita byla naplnéna, seniofi
si zahrali hry, dostali kdvu, v soucasné dobé jesté neni vhodny ¢as na hodnoceni.

. Jelinkova (OSVZ) se dotazuje, zda ponechat opatreni v realizacnim planu, kdyZ seniofi jiz misto

k setkavani maji. Bylo dohodnuto, Ze opatfeni v realizacnim planu na pfisti rok bude ponechano,
protoZe neni jasné, jaky bude déle zajem.



Zavérecna diskuze:

Mgr. M. Stichova (KUPK): V souéasné dobé se pracuje na Akénim pldnu na rok 2024 — jedna se o
provadéci dokument strednédobého planu, ve kterém jsou aktualizovana opatieni — zaznamenana
je potiebnost sociadlnich sluzeb.

Na zacatku listopadu bude akéni plan zvefejnén k pripominkovani.

J. Kaucka (MRS): Organizace byla zaloZzena pred 11 lety, nejvétSim problémem jsou prostory, kde by
mohl mit spolek kancelat, stavajici prostory jsou malé. Hlavni ¢innost — oblast sportu — v fadach
clen jsou prebornice kraje, organizuji sportovni odpoledne, dale pak kulturni akce — zajezdy na
kulturni predstaveni, vedouci MRS je pani Poksteflova.

J. Sizlingova (SNN): Problémem SNN je skuteénost, Ze se nevi o klientech, ktefi potfebuji pomoc,
jsou izolovani doma. Chybi tlumocnice, lékafi nespolupracuiji. Klienti si stézuji na lékare, ktefi dle
jejich slov neberou ohledy na jejich postizeni. Pani Sizlingova upozoriuje na problém s parkovanim
v Jindfichové ulici.

S. Antos (starosta mésta Domatzlic)uvedl, Ze Jindfichova ulice je zprojektovana, k realizaci ale
nedojde, na konci ulici je pamatny krizek (pamatkovy objekt), musi zde byt chodnik, ale protoze je
zde soukromy pozemek, nelze parkovani vyresit.

B. Smaterova (PCR): Provadi prevenci. Projekty pro prevenci pro zakladni $koly provadi na zakladé
vyzadani od skol, ale Zadné skoly ji nezadaji. Bude spolupracovat pfi realizaci seniorské akademie,
ato od 11. 11. 2023 kazdy ctvrtek.

J. Svoboda (AD): V terapeutickych dilnach v Domatlicich i v Meclové je kapacita omezen3, ale snazi
se vychazet vstric, ptijimaji nové klienty, funguji i volnocasové aktivity Duha (kapacita max. 10

osob). Jedna se o skupinu klientl s tézsim postizenim. Prostory dilen jsou bezbariérové. Pfipadné
cekaci Ihity jsou kratké, nemaji problém se zafazenim klientti do sluzby.

M. Sokolova (PS Kolovec): Informovanost o pecovatelské sluzbé v Kolovci funguje, kontaktuji je
starostové mensich okolnich obci, zaméstnany jsou 2 pecovatelky a soc. prac., vykonavaji jen
pécové ukoly, obvodni IékaF s nimi v jejich oblasti spolupracuje, dojizdi za potfebnymi lidmi do
domacnosti dle domluvy. Vyjadreni podékovani za pfistup.

M. Pelejova (Domatzlicka nemocnice, a.s.): V Domailické nemocnici funguje 5 socialnich ltzek,
nejvétsim problémem je nasledné umisténi klientii do DZR a DD.

L. Stauberova (Mé&U Kdyné) vykonava socialni praci i vykon opatrovnictvi. Pecovatelska sluiba
Doma ve Kdyni vyborné spolupracuje.

Andél strazny — jedna se o sluzbu tisnova péce, SOS tlacitko, umoZiuji moznost bezplatného
vyzkousSeni zafizeni, provadéji navstévy v domdacnostech, poplatek €ini 450-550 K¢ mésicné.
Pracovnice predala letacky k vyuziti pro klienty pecovatelskych sluzeb i ostatnich socidlnich sluzeb.

L. Denk (DGm seniorti Kdyné, je élenem socialniho vyboru v Domazlicich i na KUPK, v Domé seniorti
je v soucasné dobé plIna kapacita, cekaci doby jsou dlouhé, dlouhodobé maji aktivnich 50 Zadosti.

Pfitomnym se predstavil Jan Benc (mistostarosta mésta Domatlice )

vewvs

S. Antos (starosta mésta Domatzlice): NejduleZitéjsi pro vsechny je momentalné zvyseni kapacity



DZR, na coz byl vyhlaseny dotacni program.
Pfitomnym se predstavila zastupitelka mést Domailice Lenka Bauerova.

Tichy svét — pracovnik proved| predstaveni sluzby a uved|, Ze umi také znakovat v ukrajinském
jazyce.

Doma ve Kdyni — pecovatelska sluzba se predstavila ostatnim s tim, Ze provadi tkony i v sousednich
obcich okolo Kdyné.

J. Reznickova se ztcastnila za vefejnost. Vyslovila podékovani.

M. Junkova socialni pracovnice a vefejny opatrovnik za mésto PobéZovice uvedla, Ze socialni prace
na PobéZovicku funguje.

CPIC — integracni centrum — pracovnice uvedly, Ze klienty jsou cizinci legalné Zijici na Gizemi CR,
stfedisko sidli v Plzni a v Domatlicich. Poskytuji pravni a socialni poradenstvi, kurzy ciziho jazyka,
kurzy informujici o zménach ve spoleénosti. Poskytuji cizincim bezplatnou pravni poradnu, ale
nezastupuji osoby v Fizeni trestnim, ani jiném u soudu, pred organy ¢innymi v trestnim Fizeni.

V. Sladka (OSPOD) — pracovnice podékovala za sluzby tlumocnika. Kdy pfi jednani na OSPOD
pomohl pfi komunikaci.

V. Sirajova (KUSTOD): Pracovnice pfitomné seznamila s projektem zaméfenym na neformalné
pecujici osoby, seznameni s vyuZitim socialnich sluzeb, kompenzacni pomucky, polohovani,
predavani zkusenosti, v dobé vzdélavani zajisti i péci o osobu doma. Poskytuji Skoleni pro
Domailicko.

Informacni letak je pfilohou zaznamu z jednani.

PRIORITNi OBLAST: SLUZBY PRO DETI, MLADEZ, RODINY

Opatieni 7 — Podpora doucovani a rodicovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti
Doucovdni déti v regionu zajistuje vice organizaci, napf: Clovék v tisni & klub Fontdna
Diakonie CCE — stfedisko Zdpadni Cechy. Individudini doucovdni déti v rodindch, ve spoluprdci
s dobrovolniky, prindsi také potrebnou podporu rodicovskych kompetenci v oblasti vzdéldvani
déti v socidlné slabsich rodindch. Je Zadouci zajistit v regionu dostatecné kapacity pro
doucovdni déti, v¢. individudlniho doucovadni v rodindch.

Diakonie Archa — pracovnice uvedla, Ze v pfipadé potfeby sluzeb asistovaného rodi¢ovského styku je
mozné kontaktovat p. Machackovou — vSe bude vysvétleno na spole¢ném setkani 24. 11. 2023, kdy se
v prostorach méstské knihovny setkaji pozvani Ucastnici na setkani se soudci okresniho soudu.

SOS vyzivné — nadacni fond — pracovnici vysvétlili svou ¢innost o tom, Ze pomahaji vymahat nebo
dostdvat se k vyzivnému, poskytuji pravni poradenstvi zdarma, poradenstvi ohledné cerpani
nahradniho vyZivného, poradenstvi pfi rozpadu rodiny, sestaveni navrhu na svéfeni do péce a
stanoveni vyzivného. Spolupracuji s exeku¢nim uradem. Vse lze ptes sité, mobil, PC, osobné lze se
setkat v Kralovicich a v Plzni. Organizace sidli v Kralovicich, plsobi tedy hlavné v Plzeriském kraji.
Sluzbu poskytuji zcela bezplatné, jsou financovany ze soukromych financich a dar(. Rozjizdi financ¢ni
pomoc na obédy détem do $kol. Jejich klienty musi byt dluznici z CR, nevadi cizi stat. prislusnost.
Kontakty: SOS vyZivné — info@sosvyzivne.cz, tel. +420 602 842 888

Informacni letak je prilohou tohoto zdznamu.
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Opatreni 8 — Zajisténi pobytové sluzby pro osoby bez pfristiesi se snizenou sobéstacnosti a
minimalnimi prijmy

V regionu, potazmo v Plzeriském kraji, neni zajisténa pobytovd sluzba pro osoby bez pfistiesi se
sniZzenou sobéstacnosti (napf. v didvodu zdvislosti) a s minimdlnimi prijmy. Stdvajici sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim v podobé domovii pro seniory, domovd se zvldstnim
reZimem a domovt pro osoby se zdravotnim postiZzenim nejsou urcené pro tuto cilovou
skupinu. Lidé tak casto zdstdvaji na socidlnich lGzkdch v nemocnicich, na ulici, v nevyhovujicim
bydleni, pfip. v azylovych domech, pro které vsak také nejsou cilovou skupinou.

Vzhledem k tomu, Ze potfebnd pobytovd sluzba chybi v celém kraji, je zajisténi sluzby potreba
resit na krajské urovni. Zejména zajisténi sluzby DZR pro osoby bez pfistiesi, které maji
snizenou fyzickou nebo psychickou sobéstacnost z divodu zavislosti na ndvykovych Idtkdch,
chronického dusevniho onemocnéni, riiznych typ( demenci a potiebuji pomoc jiné fyzické
osoby, v¢. imobilnich osob.

Ing. Jifi Svoboda (vedouci Azylového domu Domazlice) sdélil, Ze by z realiza¢niho planu vypustil
termin osoby s min. pfijmy — s osobami, které maji narok na socidlni davky je mozné pracovat, min.
pfijmy nejsou prekdzka, soc. sluzby musi pomoci zajistit pfijmy, se kterymi by klienti dosahli na
poskytovani socidlnich sluzeb.

Problémem jsou objekty, tzn. nejsou vhodné objekty, kde by v soucasné dobé mohla byt provozovana
socidlni sluzba typu nocleharny.

J. Adamovska (OSVZ): pracovnice Useku socidlni prace sdélila, Ze v Domazlicich se v posledni dobé
vyskytuje vice osob bez pfristfesi, jedna se také o osoby, které se zde bézné nezdrzuji nemaji

s Domazlicemi Zadnou vazbu, cestuji po celé republice a Zadaji o pomoc. Jejich putovani je
zaznamenano v Jednotném informacnim systému, které socialni pracovnice vyuZivaji, jsou zde
zdznamy z celé republiky, které pomahaiji skute¢nou potrebu téchto osob rozklicovavat a zaroven
monitoruji jejich pohyb. Tito lidé se do mésta dostdvaji formou ,,Cernych” jizd vlakem, kdy jsou poté
vyhozeni privod¢im a prichazeji si Zadat o potravinovou pomoc. Je patrné, Ze jde o osoby zavislé na
navykovych latkach s pfidruzenymi problémy jako je Spatny zdravotni stav, zadluzenost, absence
osobnich dokladd atd. Tyto osoby vyznamné narusuji praci s osobami, které v nasem mésté Ziji na
ulici jiz delSi dobu a je s nimi také pracovano. Z depistazni ¢innosti je patrné, Ze na ulici také ¢asto
prebyvaji osoby, které dochazeji do zaméstnani, ale do prvni vyplaty si nemohou dovolit uhradit
bydleni. Jedna se Casto i o cizince, cizinky, které vystoupili ze sité agenturnich zaméstnanci a zvolili si
cestu samostatnosti i za cenu absence bydleni.

Do planu 2024 bude zahrnuta zména a vypusténi z nadpisu opatfeni souslovi: ,, s minimalnimi prijmy*“.

Opatieni 9 — Rozvoj sluzeb pro osoby bez domova

V domaZlickém regionu je jiZz dlouhodobé, tj. prokazatelné od roku 2008, fesena potreba
noclehdrny a nizkoprahového denniho centra zajistujicich pro osoby bez pristiesi zejména
pfenocovdni, vyuZiti hygienického zafizeni a pomoc a podporu pfi reseni jejich situace.

Z monitorovani poctu lidi bez domova, které priibézné v ramci pravidelnych depistdzi realizuje
0SVZ MéU Domazlice vyplyvd, Ze potieba zajisténi sluZeb v regionu trvd, jako potfebnd se jevi
kapacita 5 liZek v noclehdrné a 5 klient( v dennim centru. Lidé bez domova se v DomaZlicich
nachdzeji a krizovy byt, ktery je provozovdn od zdfi 2019, nepredstavuje vZdy vhodné Feseni
pro tuto cilovou skupinu. Stejné tak reseni v podobé napr. teplych zidli, vyuzivanych pres zimu
v pripadech nouze, nepredstavuje potfebné zajisténi dlouhodobé postradanych sluZeb.
Noclehdrna by pravdépodobné nebyla piné vyuZita po cely rok, ale spojeni s dennim centrem
by umoznilo sluzby a prostor maximdiné vyuZit.

V pripadé potreby zajisténi sluZeb v regionu je tfeba nejprve zajistit vhodny objekt, ve kterém



by bylo mozné sluZzby provozovat. Pristavba ke stavajicimu objektu, ve kterém putsobi azylovy
dum, neni mozZnd. Ddle je tieba zajistit finance na provoz sluzby, jejimZ provozovatelem by
mohla byt Diecézni charita Plzen.

Ing. J. Svoboda — uvadi, Ze lidé na ulici ocenuji i moznost 1x tydné se umyt. | pro toto by bylo dobré
zajistit prostory pro nocleharnu, kde by lidé mohli pfespat a provést hygienu téla. Za jistych pravidel
by bylo pro lidi na ulici i edukativni provozovat denni centrum.

Opatieni 10 — Podpora a rozvoj sluZzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach

Sluzby osobdm zavislym na navykovych latkdch &i zavislosti ohroZenych v regionu poskytuje
Centrum JANA, které v ramci svého terénniho programu vyhleddva uZivatele nelegdlnich
navykovych latek v jejich pfirozeném prostredi, motivuje je ke zméné rizikového chovadni

a mirnéni jeho negativnich disledkt a poskytuje jim podporu pri feseni zdravotnich

a socidlnich problémdu, sluzby Harm Reduction (vyménu injekcnich strikacek a dalsiho

od klientt a jeho bezpecnou likvidaci. V soucasnosti md sluzba 2,45 uvazku v zdkladni siti
socidlnich sluzeb.

Poskytuje cilové skupiné také odborné socidlni poradenstvi.

Meésto Domazlice nemélo moznost nabidnout této sluzbé adekvdtni prostory k jejimu
fungovani. Od ¢ervence 2021 sluZba sidli na adrese Dobrovského 253, HorSovsky Tyn.

Pro zachovani a pfipadny rozvoj terénniho programu Centrum JANA je Zddouci zajistit
financni prostredky, zejména prostrednictvim navyseni uvazku v zdkladni siti socidlnich sluZeb.
Organizace by uvitala v DomaZlicich prostory (kanceldr + WC), kde by mohla klientiim nabizet
sluzby mimo terén (vyuZiti 1-2 dny v tydnu). Pro podporu feseni drogové problematiky

v regionu je tfeba vétsi spoluprdce a propojenost subjektii v socidlni oblasti (socidlni

a ndvazné sluzby, obce, skoly, socidlni pracovnici na obcich) spocivajici zejména v pfeddvdni
informaci o drogové problematice v obcich a pfeddvdni kontakt( na sluzbu obéaniim a ve
vetsi otevienosti instituci pfi feseni problému zavislosti a vétsi otevienosti spoluprdci s dalsimi
subjekty na jejim reseni.

T.C. v této oblasti neplsobi Zadnd jind socidlni sluZba.

Mgr. M. Stichova (KUPK) uvedla, Ze je pldnovéano otevieni adiktologické poradny, ktera by méla
fungovat i na Uzemi mésta Domazlice. Co? je zahrnuto v Akénim planu KU pro rok 2024.

V. Sladka (OSPOD): Sluzby adiktologické poradny jsou velmi potiebné.

Mgr. L. Cerna (Centrum Jana) poukazuje na to, 7e eviduji nové osoby s drogovou zavislosti, pohybuji se
zde kratkodobé. Centrum Jana plsobi nyni v HorSovském Tyné, uvédomuiji si, Ze nejsou tolik flexibilni
jako by byli v pfipadé plisobisté v Domatzlicich, ale, bohuzel, v DomatZlicich nejsou prostory pro zazemi
jejich sluzby. Poukdzala na noveé vznikajici Centrum socidlnich sluzeb v Bélé nad Radbuzou. Uvedla
dale, Ze ubylo osob v sexbyznysu, pocet klientl s drogovou zavislosti je viceméné stabilni.

. Jelinkova (OSVZ): Dllezitd je prevence, u déti pak dvojnasobné. Potfebné jsou informace odjinud
nez od rodi¢d. V soucasné dobé OSVZ spolupracuje s Narodni protidrogovou centralou v projektu,
ktery by mél byt ukonéen 10. 4. 2023 na Dnu socialnich sluzeb, kde budou ocenény déti, které se
zUcastni vytvarné soutéze na téma: ,,Pro¢ drogu ne” — soucasti projektu je umisténi putovni vystavy
vytvarné znazornénych pojeti tohoto tématu détmi z pfedchozich ro¢nikd. Jde o putovni vystavu,
ktera se zapUjcuje méstiim zapojenym do projektu s nazvem Spravnym smérem. Cili na déti Il. stupnid
zakladnich skol a na studenty stfednich skol, odbornych udilist, které se do ni budou moci zapojit.
Realizaci predpokladame na pocatku pristiho roku (leden — duben 2024).



Opatieni 13 — Podpora feseni situace v socidlné vyloucenych ¢i problémovych lokalitach

V domaZlickém regionu se nachdzeji socidlné vyloucené lokality splriujici znaky socidlniho vylouceni Ci
problémové lokality s vnimanym problémovym chovdnim obcand. Jednd se napf. o tyto lokality:
DomaZlice — Masarykova ulice, Ubytovna Teplotechna, Chrastavice — Spdleny mlyn a nddrazni domek,
v obci Prapofisté, byvald ,jatka” v DomaZlicich. Casto jsou nemovitosti v téchto lokalitdch ve
vlastnictvi soukromych vlastnikd. Je Zadouci realizovat v danych lokalitdch aktivity vedouci k reseni
problém( socidlniho vylouceni mistnich obéanu a k fesSeni problému narusujicich obéanské souZiti

v danych lokalitdch. Je tfeba zde detailné zmapovat potieby socidlnich sluZeb prostrednictvim
depistdze v ramci socidIni prdce, ve spoluprdci s dotcenymi obcemi, socidlnimi pracovniky méstskych
uradi a socidlnimi sluzbami zajistit psobeni potiebnych sluZeb v lokalitdch a zajistit pravidelné
preddvani informaci a komunikaci spolupracujicich subjekt( na reseni situace v danych oblastech napr.
prostrednictvim komunitniho pldnovadni.

Tuto oblast je zapotrebi pribéZné monitorovat a aktualizovat, jelikoZ je velmi proménlivd.

. Jelinkova (OSVZ) informovala o vyloucenych lokalitach v DomaZlicich. Situace se stale vyviji.

Ing. Viktor Krutina (mistostarosta mésta Domatzlice) hovofil o budové na nadrazi, ktera je jednou

z vyloucenych lokalit, za 2-3 roky by mélo dojit ke zbourani budovy.

J. Adamovska (OSVZ) popsala vyloucené lokality, sdélila, Ze osoby bez pfistresi se pohybuji vice venku,
objevuji se v Hanové parku, zvysuje se pocet osob bez pfistresi v budové, ktera tésné sousedi s
budovou nadrazi.

L. Stauberova, DiS. (Mésto Kdyné): Ve Kdyni se nachazi v soucasné dobé 2 bezdomouvci.

Bc. M. Junkova (Mésto PobéZovice): Minuly mésic socidlni pracovnice pracovala s jednou osobou bez
pristresi, klient se jiz neobjevil, jakmile s nim navazala spolupraci.

llona Jelinkova (OSVZ) hovofila o nové vzniklém azylovém domu Patronus v Plzni. Pro klienty z ORP
Domatlice je velkou barierou doprava za pomoci a sluzbou do Plzné.

L. Eisenhamerova (Charita) informovala o moZnosti proplacet jizdenky, pokud by bylo potieba klienta
dopravit do jiného mésta, ne vsak pravidelné.

INFORMACE

Azylovy diim Patronus zahajilo provoz 5.9.2023, slouzi klientim s problémovym uZivanim alkoholu,
terapeutické poradenstvi. Kapacita pro 26 osob a provozovatelem je Armada spdsy. Cilovou skupinou
jsou muzi a Zeny od 18 let bez domova se zavislosti na alkoholu, ktefi, chtéji resit svou nepfiznivou
situace, ale potrebuji podporu odbornikd.

PRIORITNi OBLAST: OPATRENI A AKTIVITY SPOLECNE VSEM CiLOVYM
SKUPINAM

Opatreni 14 — Zavedeni systému socidlniho bydleni

Chybéjici dostupné a socidlni bydleni bylo vyhodnoceno jako jeden z nejvétsich problémdi

v socidlni oblasti v regionu, a to napfi¢ cilovymi skupinami ob¢anu. Nedostacujici obecni
bytovy fond a podminky pro poskytovdni obecnich byt( (bezdluznost, trvaly pobyt,
zaméstndni apod.), vyse ndjemného u byti dostupnych na volném trhu s bydlenim a dalsi
podminky s ndjmem spojené (kauce, provize realitnich kanceldri) sniZuji dostupnost bydleni
pro domdcnosti s nizkymi pfijmy (napr. samoZivitelé, seniori, zdravotné postiZeni, rodiny s
détmi). Neexistence byt( s individudIni podporou v podobé socidlni prdce vylucuje z bydleni
osoby s nizsimi kompetencemi k bydleni, které jsou tak odkdzdny na pobytové sluzby
azylového typu (a jejich volné kapacity v regionu, kraji Ci republice) a ubytovny. Kapacity



azylového bydleni v regionu eviduji neuspokojené Zadatele o sluzbu. Navaznost v bydleni pro
klienty azylového bydleni v regionu neni zajisténa (vyjma jedné ubytovny s vyplatou doplatku
na bydleni) — klienti a klientky, kteri by zvlddli bydlet samostatné ¢i s dopomoci doprovodné
sluzby, nemaji z azylovych domi kam odchdzet.

Je Zddouci zavést provdzany systém socidlniho bydleni v jednotlivych obcich a méstech

v regionu, s pravidly pro pridélovani rtiznych typ( bytu a pro zajisténi individudIni podpory
v socidlnim bydleni. Socidlni bydleni mize mit podobu prostupného bydleni, kdy obcané
prochdzeji jednotlivymi ,stupni” bydleni, ve kterych se postupné uci fungovat a udrzet si
bydleni, i tzv. housing first, kdy je trvalé (dlouhodobé) bydleni zajisténo od pocdtku spolu

s individudlni podporou v podobé socidlni prdce. Pro zavedeni systému socidlniho bydleni je
treba projednat (idedlné v ramci pracovni skupiny sloZené ze zdstup( mésta, socidlnich
pracovnikli méstského uradu, poskytovateli socidlnich sluZeb, zdstupcu uradu prdce

a pripadné sprdvce bytového fondu):

e podobu socidlniho bydleni v obcich a méstech v regionu,

e zajisténi bytu pro socidlni bydleni,

e pravidla pro socidlni bydleni ¢i jednotlivé typy bydleni dle cilovych skupin,

e zajisténi kapacit socidlni prdce jako podpory pri bydleni (podporu pri bydleni by mohla
zajistovat organizace Clovék v tisni, kterd je oteviena jedndni o moZnostech a podobé
spoluprdce),

e nastaveni spoluprdce sprdavce bytového fondu se socidlnim odborem spocivajici ve
véasném predavdni informaci o domdcnostech, kterym hrozi ztrata bydleni a zajisténi
socidlni prdce v oblasti prevence ztrdty bydleni.

Obec Postrekov a Brnifov v soucasné dobé disponuji socidlnimi byty urcené osobdm s nizkymi
pfijmy, ohroZenym socidlnim vyloucenim.

. Jelinkova (OSVZ) znovu apelovala na potrebu zajisténi socidlniho bydleni, tj. bydleni s podporou, ve
kterém by méli lidé dostat prileZitost Zit distojné a naucit se fadné fungovat.

Opatieni 16 — Zachovani stavajicich socidlnich sluzeb v regionu

Mapovadni potreb cilovych skupin obyvatel v regionu, ucinnd prevence socidlni exkluze

a efektivni feseni jejich nepfiznivé socidlni situace v¢. koordinace dalsi podpory ze strany
socidlnich sluZeb vykazuje vysokou casovou ndrocnost na zajisténi terénni socidlni prdce.
Socidlni pracovnik by mél mit dobre zmapované socidlni problémy v lokalité a zndt zdroje
lokality k vyreseni problému. V souvislosti se zjisténymi potfebami socidlni prdce v regionu je
Zadouci zmapovat zajisténi socidlni prdce v regionu, prip. jeji kapacity posilit.

Pro zachovdni podpory a pomoci obéantim nachdzejicim se v socidlné nepfriznivych situacich
je Zadouci vyjma podpory a rozvoje socidlnich sluZzeb uvedenych v jednotlivych opatfenich
komunitniho planu zajistit poskytovadni dalsich sluZeb v zdvislosti na poptdvce a moZnostech
poskytovateld.

Nutnd podpora socidlni prdce obcemi. Mistni znalost potfeb obcant je stéZejni pro
zprostredkovani, zajisténi adekvatni pomoci.

. Jelinkova (OSVZ): Grantové systémy jsou zpUsob, kterym mohou socialni sluzby ziskat prostfedky na
fungovani. Podminkou je podani zZadosti - zplsob podani je v soucasné dobé na diskusi, objem penéz
se zatim nevi.

Ing. Viktor Krutina (l. mistostarosta mésta Domazlice) — uvedl, Ze nyni neodkdze fici, jaké bude
navyseni objemu prostfedkd uréenych pro prerozdéleni poskytovatellim socidlnich sluzeb.



Ing. J. Svoboda — hovofil o tom, Ze osvéta malych obci by mohla pfispét.

llona Jelinkova uvedla, Ze na jare je planovano setkani se starosty obci, kde by tedy mohla vzniknou
prileZitost, jak se starosty o oblasti socialnich sluzeb promluvit.

Ing. V. Krutina — hovofil o vyvoiji situace v Ceské Kubici, kde hospodafili s balickem financi z hazardu -
finance z hazardu vynakladali mimo jiné i do financovani této oblasti. Nyni vSak maji mensi moZnosti,
nemohou si dovolit to, co dfive, nejsou finance, pomahali jinym obcim. Stat jim penize ubral.

Ing. V. Krutina — uvedl, Ze malé obce predélavaji prostory tak, aby splfiovaly vice ucel(. Také
starostové nemaji tak podrobné informace, staraji se o Sirokou $kalu oblasti.

16.2 Zachovani stavajicich socialnich sluzeb v regionu

Toto ovliviiuje poptavka obcan(i a moznosti poskytovatell sluzeb.

16.3 Finan¢ni podpora socidlnich sluzeb ze strany obci, pfip. dalSich subjekt(

Financovadni socidlnich sluZeb je nastaveno jako vicezdrojové financovdni, na kterém se podili
statni rozpocet, Plzensky kraj, uZivatelé sluZeb, obce a dalsi subjekty — financovani socidlnich
sluZeb neni pIné zajisténo prostrednictvim statniho rozpoctu a prispévki od uZivatel( sluzeb.
Je Zadouci priibézné informovat obce o socidlnich sluZbdch v regionu a o potrebé financni
spoluucasti jejich zajisténi ze strany obci a hledat moZnosti efektivni realizace, napr.
prostiednictvim dotacniho systému mikroregionu apod.

Grantovy systém neni jednotny, kazda obec se v ptistupu k podpore socidlnich sluzeb stavi po svém.

Opatieni 18 — ZvySeni informovanosti o socialnich sluzbach

Z realizace planovdni rozvoje socidlnich sluZeb v regionu vyplynula nedostatecnad
informovanost o socidlnich sluzbdch a souvisejici problematice, a to jak u obcand, tak u
odborné verejnosti, jako jsou napr. starostové obci Ci Iékafri. Socidlni sluZby poskytuji pomoc
obcanidm v socidlné nepfiznivych situacich a je Zddouci, aby v pfipadé, kdy se clovék

v takovéto situaci ocitne, ziskal informace o socidlnich sluzbdch, které mu mohou pomoci, co
nejdrive. Potfebné je také vice zpristupriovat informace zdravotné postizenym obcantm.
18.1 Informovani prostfednictvim obecnich zpravodajl o poradanych akcich

Informovat o socidlni problematice a sluzbdch Sirokou verejnost je mozné prostrednictvim obecnich
zpravodaju, které vyddvaji nékteré obce v regionu, facebookové komunikace a také prostrednictvim
poradanych akci souvisejicich se socidlni tématikou (napr. Den socidlnich sluZeb).

. Jelinkovd (OSVZ): Jsou vydavéany zpravodaje, funguji weby, které jsou propojeny s portalem KUPK.
Pokud sluzby ¢i obcané zjisti nedostatky v kontaktech maji moznost ndm toto oznamit, kontakty
aktualizujeme tak, aby se pomoci kazdy dovolal.

18.2 Informovani starostl o socidlnich sluzbach a souvisejici problematice

Dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch se obce podileji na zajisténi socidlnich sluZeb
pro své obcany — zjistuji potfeby poskytovadni sluZeb na svém uzemi, zajistuji dostupnost
informaci o sluZzbdch, spolupracuji s dalsimi subjekty pri zprostfedkovani pomoci potfebnym
osobdm a pfi urcovani sité sluZeb na uzemi kraje a v neposledni fadé se podileji na
vicezdrojovém financovadni sluZeb. Je Zadouci zvysovat informovanost starostu o socidlnich
sluzbdch (pfi individudlnich jedndnich, na setkdni v raémci mikroregionut ¢i na setkdni starostu
v ramci ORP, prostrednictvim informovadni zastupitelstev) a vice aktivovat obce pri feseni
socidIni problematiky v regionu.

18.4

Pribézna aktualizace rozsifené sekce webové stranky mésta Domatzlice o socidlni
problematice, v¢. elektronické verze katalogu poskytovatell sluzeb

Rozsifend sekce soustreduje informace o socidlnich sluZbdch, legislativé a socidlné
nepriznivych situacich na jednom misté. Soucdsti mohou byt také informace o porddanych



kulturnich a volnocasovych aktivitdch pro seniory v regionu. UmoZnuje tak rychly, jednoduchy
pfistup k potfebnym informacim jak pro obcCany, tak pro zdstupce obci a dalsi odbornou

i sirokou verejnost. Informace zde jsou také zpristupnény obcanim se zdravotnim postiZenim,
zejména neslySicim osobdm, které povétsinou nerozumi ceskému jazyku. Je Zadouci odkaz na
rozsirenou sekci umistit na webové stranky obci a mést v regionu a tim vice zpfistupnit
potiebné informace obcanim regionu a informace pribézné aktualizovat.

Zaver:
Spolecné setkani obou skupin nad Realizacnim planem pro rok nasledujici tj.
2024 probéhne dne 14.11.2023 od 9:00 do 11:00 hodin v Kulturnim centru —

Pivovar.
Informace — nasledné bude tento ndvrh realiza¢niho planu predlozZen fidicimu vyboru a na pfelomu
roku pak zastupitelstvu mésta Domazlice ke schvaleni.

Zavérecna diskuze:

Mgr. M. Stichové (KU PK): Pracuje se na akénim planu na rok 2024, je mozné pfipominkovani,
vSechna opatfeni budou platna na rok 2024.

V zafi bude na portale soc. sluzeb na KU k dispozici prezentace, jak se zafadit do sité
poskytovatell socidlnich sluzeb a z(stat v siti ,,Pravidla krajské sité socidlnich sluzeb”.

M. Loudova (Archa) upfesnila, Ze nejvice spolupracuji s OSPODem, pres léto pracovali s UA
rodinami.

Diakonie (nizkoprahové zafizeni) dochazi do budovy Bretislavova 209, kde jsou ubytovani UA
klienti.

V. Stahlova (Adite): Spolupracuji s OSPOD. Ze své ¢innosti m(ize konstatovat, Ze se zvySuje a
zhorsuje zkusenost u déti s navykovymi latkami, na zakladni Skole uz nejsou jen cigarety, ale i
navykové latky. Poskytuji a nyni probiha prevence na praktické skole a v PobéZovicich,
nizkoprahové zafizeni vyuziva i SOU Domatzlice.

B. Smaterova (PCR), upfesnila, Ze nezaznamenali zvy$eny trend Zadosti o prevenci do $kol,
prevenci provadét do skol chodi, ale ¢ekaji, az je reditelé oslovi, néktera Skola se ale vibec
neozve.

J. Svoboda (AD Domazlice) apeluje na rozsiteni sluzby o nocleharnu a denni centrum, neni

k dispozici navazujici sluzba pro osoby v AD — nemohou umoznit témto osobam postup dal,
problém jsou také mladi dospéli vychazejici z vychovnych zatizeni. Bylo by potfebné vytvoreni
domu na pul cesty vzhledem k blizkosti Vychovného Ustavu Hostour.

L. Eisenhammerova (Charita): terénni sluzba SOS by mohla svou sluzbu vykondavat jen
terénné, ale neni k dispozici prostor — startovaci byt.

K. Olejnikova (Clovék v tisni): Provadéji socialné aktivizaéni sluzbu, terénni programy a
dluhovou problematiku. Klienti maji vétsinou velka oéekavani, chtéji oddluzit, odchazeji
roz€arovani. O ,Milostivé Iéto IlI” neni zajem. Pracovnice dotazovali obce, ale ty nemaji také
zajem, navratnost odpovédi je cca 10 %. Klienti je sami nekontaktuji, vSe fesi na OSSZ, ktera
je aktivni, fesi dluhy sama s klientem.

Mgr. L. Cerna (Centrum Jana) doporucila pfi provadéni depistaze OSVZ predat klientdim
vizitky Centra Jana.

Ing. V. Krutina (mistostarosta mésta Domazlice) je zdésen, 7e déti z VU a DD nejsou
pfipravené na Zivot po odchodu ze zafizeni. Informoval o budové ,Bronxu”, kde je plan na
rekonstrukci domu a vytvoreni nocleharny.



Ing. Svoboda - cely dim by byl azylovy diim, nocleharna a denni centrum. PoZaduje v pfipadé
aktualnosti podrobnéjsi diskusi tak, aby byli schopni vie v rdmci poskytnuti socialni sluzby
provozné zvladnout.

Jelinkova - konkrétni kroky budou provedeny az po ziskani moznosti financovat rekonstrukci.
Bylo by vhodné, aby se na pfipravé projektu rekonstrukce domu ucastnili i ti, ktefi v ném maji
puUsobit, provozovat socialni sluzby, kterd ma sva specifika.

J. Kauerova (CPIC): Dotazovala se na socialni préci s cizinci, predevsim s matkami s détmi.
Pracovnice OSPOD uvedly, Ze s nimi pracuji jako s ostatnimi klienty, bez rozdilu, ale také

s individualnim pFistupem.

Ing. V. Krutina (mistostarosta mésta Domatzlice): P¥i prichodu UA obcéant se muselo pomoci,
mésto pomohlo, ale nyni podpora skoncila a ob¢ané dostali ndjemni smlouvy. Nyni je
problémem kontrola ministerstva, ktera v objektu zjistila, Ze zde nejsou protipozarni dvere,
nyni musi stanovit mésto ob¢aniim ndjemné, nebo je vystéhovat.

Mgr. L. Chladova (MP): V Domatlicich se objevuje ¢im dal vice osob bez pfistiesi, prespdavaji
na ulici, MP spolupracuje s OSVZ.

Zapsala: J. Adamovska



