Zprava o plnéni realizacniho planu za rok 2023




Na Domazlicku probéhl v roce 2023 proces komunitniho planovani podle realiza¢niho planu
schvédleného pro rok 2023, ktery byl zpracovan na zakladé vystupl ze setkdni pracovnich
skupin v roce 2022. Komunitni planovani socidlnich sluzeb probiha na uUzemi obce
s rozsitenou plsobnosti.

Byla naplanovana 3 setkani pracovnich skupin a 1 setkani fidiciho vyboru.

Ze tfi uskutecnénych setkani pracovnich skupin (zastupcl socidlnich sluzeb, instituci, urada,
obcant), ktera probéhla: 23.3.2023, 17.10.2023, 14.11.2023 byla vidy pofizena prezencni
listina a zapis se zaznamenanim zmén ve stanovenych cilech a opattenich, ddle byla dopsana
nové stanovena opatfeni a aktivity reagujici na nové vzniklé potfeby v dané oblasti.

Nasledné probéhlo dne 12.12.2023 jednani fidiciho vyboru, jehoz ¢lenové byli seznameni se
vsemi vystupy a pripominkami Gcastnik( a s findlnim navrhem planu na nésledujici rok.
Veskeré dokumenty jsou k dispozici na webovych strankach:
https://www.domazlice.eu/socialni-sluzby/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/aktualne/

Pro lepsi orientaci ve shrnuti ¢innosti uvadime v textu niZze struény vytah obsahu vsech
jedndni k jednotlivym opatfenim a nazory k nim, které vyplynuly z diskusi.

SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Opatieni 1 - Rozvoj pecovatelské sluzby

V této oblasti se diskutovalo o soucasné situaci zajistovani pomoci prostfednictvim terénni
sluzby, kterd poskytuje péci klientovi v jeho domdacim prostredi. Pfi kazdém setkani bylo
poskytovateli poukazovano, Ze se potykaji s nedostatkem personalu. Studentky Stfedni
zdravotnické Skoly v DomaZlicich pry nemaji zajem vykondvat tuto praci v terénu.

ZdUraznéna byla dllezZitost systémové kampané o informovanosti. Pecujici osoby mnohdy
nevi, na koho se mohou pro pomoc obratit. Zddouci je navazat spolupraci Gfadu prace
s nemocnicemi, s |é¢ebnami dlouhodobé nemocnych.

Podpora lidem, ktefi pecuji, by méla byt nabidnuta jiz v dobé, kdy Zadaji o pfispévek na péci
u Ufadu prace. Pecujici se obraceji pfimo na Domovy pro seniory. Bylo by uzite¢né, pokud by
jiz lékafi informovali pacienty o moznostech pomoci. Méli by je odkazovat na terénni socidlni
sluzby. Lékari vSak toto necini. V nemocnici se snazi predavat informace socialni pracovnice.
Také obce by mély byt prvni, kdo bude informovat, kam se maiji lidé obratit o pomoc. Na
potiebu zvySeni podpory a poskytovani pomoci neformalné pecujicim poukazuje Krajsky urad
Plzeriského kraje.

Zaveér: Zajisténi pecovatelské sluzby v terénu se na uzemi ORP DomaZlice zvidda z pohledu
aktudlni poptdvky dostatecné. Mistnim problémem je persondlni nedostatecnost. Nardzi se
stale na problém souvisejici s mapovdnim potreby seniort vyZadujicich péci a také na
potrebu poskytnout odlehceni pecujicim osobdam. Je zapotrebi najit zpisob podpory
informovanosti o moznosti pomoci.

Opatieni 2 — Rozvoj sluZeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi
V nasem regionu funguiji sluzby Rand péce KUK, Motyl a Diakonie. Podporovany jsou rodiny

s postizenymi détmi ve véku 0-7 let. Rodiny vétSinou obdrZi informaci o sluzbé od |ékaru.
Podle zastupcu sluzeb je v Plzni lepsi informovanost mezi lidmi nez na Domazlicku.



ZkuSenost socidlni pracovnice L. Tichackové (BERKANA SAS) je takova, Ze maji témér
naplnénou kapacitu a chybi jim pracovnici. Zapojili se do projektu ,,Pomahej pohybem®”,
Podpotili vznik svépomocné skupiny pecujicich rodi¢i. Za prvnich 10 mésici roku 2023
probéhlo 54 setkani s rodi¢i a détmi. V bfeznu 2023 je oslovilo 11 rodin z Domatzlicka a
Klatovska. Pro rodiny byva problém dojezdovost. Toto fesi videohovory a telefonicky. Sluzba
bude od roku 2024 i sluzbou terénni a bude dojizdét do 30 km od Domaizlic. Sluzba
intenzivné hleda vhodné prostory v DomaZlicich, kde by mohla mit zazemi.

NNO Tichy svét poskytuje své sluzby také détem, ale zdjem je minimalni. Dlvodem muZe byt
také mozinost, Zze nefunguje spoluprdce s Iékafi, jednd se o nulovou informovanost.
Volnocasovy klub DUHA je uréeny k vyuZiti pro postizené déti od 16. let. Jejich kapacita je
omezena, proto nemohou vyhovét vsem zajemclim.

M. Jungovd za zafizeni Centrum Hajek (Vejprnice) uvedla, Ze poskytuji ambulantni sluzby
a odlehcéovaci sluzbu. V soucasné dobé ji vyuzivaji 3 déti z Domatzlicka. Rano déti prijedou
a vecer si je rodice odvezou. Nabizi svozovou sluzbu. Tzn. Ze rodice pfivezou déti na puli cesty
a tam si je pfevezmou pracovnici a stejné tak zpét.

Pro déti je velky nedostatek dostupné odlehcovaci sluzby. Nabidka sluzeb konci v Plzni. Pro
déti z Domazlicka to znamena velkou dojezdovost, tudiZz nedostupnost.

Zavér: Cilem tohoto opatreni je zajistit dostupnost sluzby napri¢ ORP.

Plan obsahuje zachovdni a rozvoj sluZzeb, podporu zajisténi sluZzeb pro odlehceni rodin
pecujicich o zdravotné postiZzené déti.

Opatieni 3 — Podpora sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Organizaci Tichy svét chybi prostory pro setkavani se s klienty. V oblasti prekladatelstvi jsou
pracovnici organizace pfipraveni ke spolupraci. Uvitali by pro svou ¢innost i sdilené prostory.
Z poznatkd cinnosti Centra pro zdravotné postizené vyplynulo, Ze osob se sluchovym
postizenim v ORP je cca desetina z poctu klientd Centra. ZvaZovalo se tedy, zda neni
vhodnéjsi vénovat se vtomto opatfeni osobam se zdravotnim postizenim v SirSim zabéru.
Doslo k dohodé nad tim, Ze opatfeni €. 3 nové ponese nazev — Podpora sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim a podpora sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim bude jeho
soucasti.

Zdvér: Cilem tohoto opatfeni je i naddle zajistovat dostupnost suZeb pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. Hledat cesty zvyseni informovanosti o mozZnosti pomoci.

Opatieni 4 — Rozvoj sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

K situaci v této oblasti se vyjadrovali predstavitelé zatizeni nasledovné:

Reditel pobytového zafizeni Clementas Janovice nad Uhlavou pan Bardon sdélil, Ze pfijimaji
do zafizeni osoby s dusevnim onemocnéni i s rodi¢i. V soucasné dobé tam maji matku
s autistickym synem. Kapacitu maji naplnénu. Vdechny zijemce Fesi individualné. Reditel
vnima stale velkou poptdvku po této sluzbé. Kapacitu mohou navysit jen za financni
spoluucasti dalSich subjektll, napfiklad obci.

Pracovnici Centra duSevniho zdravi Ledovec informovali, Ze chybi sluzba pro déti
a adolescenty. lJejich sluzba neni schopna uspokojit poptavku pro déti. Chybi psychiatfi
a psychologové pro déti. Pokud je zdravotni stav zdvazny a nejednd se o dospélého snaii se
détem pomoci. Jedna se o okrajovou cinnost, nebot nemaji détského pedopsychologa. CDZ



potfebuje konzultaéni mistnost v Domazlicich. V Klatovech se budou jejich kancelare stéhovat
na adresu: Maxima Gorkého 800. Jejich sluzba je jiz zarfazena v zakladni siti poskytovatel(
socialnich sluzeb KUPK.

Maji klienty z Klatov, H. Tyna, Domailic, Bélé nad Radbuzou. Radi by méli zdzemi v
Domatlicich. Uvitali by i sdilené prostory. Svépomocna skupina ,To se vi“ se schazi 1x za 14
dni v komunitnim centru. NarGst klient( je veliky.

K zaleZitosti reformy psychiatrické péce se vyjadfil Mgr. F. Zapletal (KUPK) z Plzné. Uvedl, 7e
chybi predavani informaci mezi Iékafi a socidlnimi pracovniky. UpfFesnil, Ze nelze prevést
vSechny psychiatrické pacienty do socidlnich sluzeb. Hovofil o projektu na podporu socialni
prace na a o problematice osob s psychiatrickym onemocnénim. Vnima, Ze chybi byty, kde by
mohli tito lidé s pomoci Zit.

Za pobytovou sluzbu se vyjadrila PhDr. Frohlichova tak, ze sdélila, Ze zajem o pobytové
zafizeni v Meclové prevysuje poptavka nabidku. Upozornila, Zze u klientl vznika zavislost na
socialni sluzbé, klienti pozaduji hotelovy typ sluzby. Klienti s psychiatrickym onemocnénim
jsou ohrozeni zneuZitim a nejsou schopni Zit v pfirozeném prostfedi. Neni kam klienty
posouvat, ale sama si nedovede predstavit u nékterych klientl samostatné bydleni. Vznikl by
tim problém pro starosty v obcich.

Vedouci socidlniho odboru MéU v Domazlicich sdélila, e vyrazné nar(std pocet osob
s psychiatrickymi diagnézami mezi klienty odboru socialnich véci a zdravotnictvi a zvysuje se
pocet opatrovancd.

Z pohledu Mgr. F. Zapletala je obava z psychiatricky nemocnych pacientll neopodstatnéna.
Krajsky urad bude poradat skoleni na téma opatrovnictvi. Uvédomuiji si, Ze se bude klientela
s dusevnim onemocnénim rozsifovat a zvySovat pocet osob s nizkymi pfijmy.

Zaveér: Zajistit péci o tuto specifickou cilovou skupinu. Zajistit dostupnost sluzby ve formé
ambulantni, pobytové a terénni. Prijimat preventivni opatreni vedouci k odvrdceni
socialniho vylouceni osob s dusevni onemocnénim.

Opatieni 5 — Zajisténi pobytovych sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
v potiebné kapacité

Trvd nutnost navysit kapacity llzek domov( se zvldstnim reZimem. Poptavka vyrazné
prevysuje nabidku, jak v Domazlicich tak ve Kdyni. Poptavka je i po odlehCovaci sluzbé pro
seniory s psychiatrickou dg.

Reditelka MCSRS v Domatlicich sdélila, Ze je 3 roky vypracovan projekt na rozsifeni sluzby
DZR na 50 IGZek. Cekd se na projekt, ze kterého by se vystavba financovala. Déle sdélila, Ze je
veliky pretlak na pobytové sluzby. Od jara se skokové navysila potieba téchto sluzeb.

Za DUm seniord Kdyné informoval pan Denk, Ze eviduji 40-50 zadosti v poradnikd.

Z dostupnych informaci na webovém portalu KUPK vyplynulo, Ze pocet zajemc( o sluzbu ¢inil
v minulém obdobi 1800 osob. V soucasné dobé je jiz pfes 2000 uchazecu o sluzbu.

Chybi také komunitni bydleni pro mladé dospélé — osoby se zdravotnim postizenim a
chranéné bydleni. Takové bydleni nabizi napf. Centrum socialnich sluzeb Stod formou
rodinnych domkU pro ob&any okolnich obci Stoda.

V MCSRS je provozovana odlehcovaci sluzba pro osoby s postizenim od 27 let.

Zdvér: Osetrit distojné Ziti senioriim a osobam se zdravotnim postiZzenim.



Opatfeni 6 — Zajisténi mista pro setkavani aktivnich senioru

Za Radu seniort sdélila pani J. Kaucka, Ze jejich ¢innost spociva v poskytovani informaci na
Useku zdravotnim, socidlnim, provozuji kulturni a sportovni ¢innost. Nemaji prostory,
vyuzivaji télocviénu, poradaji zajezdy a spolupracuji se sluzbami a organizacemi. Maji
Akademii.

V Komunitnim centru Pivovar je vyuzivan prostor kazdou stfedu pro provozovani Senior
Pointu.

Zdvér: Setkdvdni osob postizenych a seniori s cilem ziskat pomoc zajistuje ambulantni
socidlni sluzba Centrum pro osoby se zdravotnim postiZenim. Opatfeni 6 bylo rozhodnuto
z planovani socidalnich sluZeb na pFisti rok vypustit. Zajisténi aktivniho vyZiti seniorii obecné
nespadd do kompetence registrovanych socidlnich sluZeb, ale jinych spolki ci ¢lenskych
organizaci.

Opatieni 7 — Podpora doucovani a rodicovskych kompetenci v oblasti vzdélavani déti

Sluzbu provozuje Diakonie Zapad, jednd se o socidlni sluzbu nizkoprahové zafizeni Fontdna
a pojizdny klub Uliénik, kdy zajistuji v prostorach Fontany a klubu doucovani déti v ¢estiné
i v cizim jazyce. Provoz sluzby je pretizen, schazi se zde vice déti, neZ je vhodné.

Sluzba by ocenila, pokud by se nasly pro jeji Cinnost prostory blize centru. Méli by také zajem
vyuzivat dopravni hfisté za Domazlicemi.

Sluzbu, kterd umi podpofit rodicovské kompetence je potieba posilit. Jedna se o preventivni
krok, kterym lze predchdzet pred represivnimi opatfenimi organu socialné-pravni ochrany
déti.

Zavér: Cilem tohoto opatreni je zlepsit podminky détem Zijicim v nefunkcnich rodindch
a podpofrit jejich vzdélanost. Ziistdvd nutnost podpofFit tento typ sluieb ve formé
ambulantni i terénni. Pokusit se zajistit rodinam podporu a pomoc v oblasti ekonomické,
bydleni, vztahové, komunikacni, zdravotni péce a vzdélavaci.

Opatieni 8 — Zajisténi pobytové sluzby pro osoby bez pfristiesi se snizenou sobéstacnosti
a minimalnimi pfijmy

Doporuceno toto opatieni z planovani vypustit. Jedna s o cilovou skupinu osob se snizenou
sobéstacnosti, kterou resi jiné socidlni sluzby. TudiZ se opatfeni opakuiji.

Dale se zde nedefinuje specifikum klientll podle véku a stim souvisejici pohled
diskutovaného zdravotné-socidlniho pomezi.

Zavér: opatieni se vypousti

Opatieni 9 — Rozvoj sluZzeb pro osoby bez domova

Dlouhodobé chybi pobytova sluzba pro osoby bez domova. Provozovatelé jinych pobytovych
sluzeb jsou ochotni i tuto sluzbu provozovat. Chybi dlouhodobé vhodné prostory. Byla
zpracovana koncepce. Byly vytipovany budovy k tomuto Ucelu vhodné, ale je nutné objekty
nejdfive zrekonstruovat. Toto se odviji od dotacnich titull a ziskdni financnich prostredk.
Zdveér: Opatreni je nutné ponechat a podporovat. Zapotrebi je také podpofit terénni sluzby,
jejichz cilovou skupinou jsou osoby bez domova.



Opatieni 10 — Podpora a rozvoj sluZzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach

Dlouhodobé zajistuje pomoc a podporu této cilové skupiné osob NNO Centrum Jana.
Z divodu nedostupnosti prostor v Domatzlicich, se organizace prestéhovala do HorSovského
Tyna. Sluzba opecovava klienty od Zelezné Rudy po Tachov. Vyménuji cca 9000 strikacek
roéné. Spolupracuji s Clovékem v tisni a OSPODem. Jejich sluzba je pro dospélé. Chybi sluzba
pro déti zdvislé na navykovych I[atkach. V pfipravné fazi jsou jedndani ohledné zajisténi
provozu adiktologické poradny pro déti a dospélé mimo jiné i v Domazlicich.

S ohledem na poznatky z terénu je zapotiebi podpofit také sluzby pro osoby s neldtkovou
zavislosti.

Zdvér: Opatieni 10 — ponese ndzev: Podpora a rozvoj sluZeb pro osoby ohroZené zdvislosti.
Do takové skupiny budou patfit nejen dospéli, mladi dospéli, ale také napr. déti rodici,
kteri jsou zavisli (alkohol, zneuZivani Iékd, socialni sité, hracstvi, ...)

Podpora by méla byt zahrnuta také pro preventivni aktivity v této oblasti. Plisobit musime
na déti prostrednictvim vzdéldavacich instituci za pomoci NNO.

Podporit je zapotrebi zfizeni dostupné sité odborniki — adiktologti, psychologii, etopedii.

Opatreni 13 — Podpora reSeni situace v socidlné vyloucenych ¢i problémovych lokalitach

Monitorovanim prostredi ziskdvame informace o tom, jaka sluzba je zapotrebi k ¢innosti tak,
aby se zmirnily dopady na osoby samotné a také na okoli. Depistdze — neohldsena,
neocekavana mistni Setfeni provadi stale pribézné socidlni pracovnice, kdy zjistuji skutecny
stav v lokalitdch oznacdenych jako problémové. V situaci podchyceni déti ,na ulici“ provadi
aktivity pracovnice NNO Diakonie. Vylou€ené lokality navitévuji pracovnici NNO Clovék v tisni
a preventista Méstské policie DomaZlice.

Zdvér: Opatreni se v nadpise doplriuje o slovo Prevence.

Pocty osob Zijicich ve vyloucenych lokalitach se casto méni. Z dostupnych informaci Ize
vyhodnotit, Ze jejich pocet stoupd.

OPATRENI A AKTIVITY SPOLECNE VSEM CiLOVYM SKUPINAM
Opatieni 14 — Zavedeni systému socialniho bydleni

Probihaji pripravy platné legislativy na Ministerstvu pro mistni rozvoj.

Jde o planovany koncepcni krok. Klienti azylovych dom( se nemaji kam posouvat. V zadné
formé bydleni neni garantovana pomoc, neni k dispozici Zddnda forma dostupného bydleni pro
nizkoptrijmové obcany. Mésto Domazlice nema vhodnou formu bydleni ani pro opatrovance,
kterym vykonavd porucenstvi. Podané Zzadosti o pridéleni bytu byly bytovou komisi
zamitnuty.

Zavér: Toto opatreni je nutné zachovat a intenzivné se mu vénovat. Mnoho rodin propadad
do nepfiznivé situace pravé z divodu nedostupnosti bydleni.

Cilem je poskytnout podporu lidem se slabsimi schopnostmi v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Chybi dostupnd odstupriovand moznost reseni situace v oblasti bydleni:



Noclehdrna - azylovy diim - socidlni bydleni — ndjemni byt/podndjem

Opatreni 16 — Zachovani stavajicich socialnich sluzeb v regionu

Zaznéla informace o existenci vyzvy ,,009“ MPSV, tykajici se podpory socidlni prace na obcich,
ktera je ¢asové omezend. Pracovnici musi mit patficné vzdélani. O tuto vyzvu neni zajem,
obce
necht&ji tuto vyzvu vyuZit z diivodu, ze socidlni pracovnik musi mit 12. platovou t¥idu. KUPK
se prihlasil do vyzvy jako jediny.
Pro zmapovani situace v ORP Domazlice oslovila v dotaznikovém Setteni socidlni pracovnice
Méstského uradu DomazZlice obce ORP DomaiZlice, kdy nasledné ziskané informace
z odpovédi obci vyhodnotila:
- 5 obci eviduje osoby bez domova.
- 8 obci ma povédomost o ,nenormalnim“ chovani u ob¢ana v jejich obci.
- 8 obci popsalo jako vyskytujici se patologie: alkoholismus, drogovou zavislost,
bezdomovectvi, prostituci, gamblerstvi.
- Osoby s patologickym chovanim jsou ve véku nad 18 let.
- Obce zastavaji vétSinovy nazor, Ze Skola informuje o socidlné-patologickych jevech
déti dostatecné.
- Obce konkretizovaly oblasti, které by déti mély znat a to tak: nasledky patologii a
jejich feseni, zavislosti, druhy Sikany, nasili véetné sexualniho a finanéni gramotnost
- Obce odpovédély, ze maji povédomi o tom, na koho se v pripadé potreby obratit
(socialni odbor, PCR, Linka bezpe¢i, AD, Clovék v tisni, Charita ...)
- 12 obci ma dostatek informaci o tom, jak to vypada s ,,ublizovanim®. Jedna obec nema
dostatek informaci a 10 obci nevi, zda maji dostatek informaci.
- 12 obci vi, jak pfimo lidem nabidnout pomoc a 12 obci nevi, jak pfimo lidem
nabidnout pomoc.
- 6 0bci ma k dispozici socialniho pracovnika.

O mozZnosti zfizeni pozice Koordinatora v socidlni oblasti — sdileného socialniho pracovnika
(case manager) byli ucastnici komunitniho planovani seznameni pani Homolkovou, ktera
priblizila moznost ndplné Cinnosti tohoto pracovnika.

Ndplri jeho Cinnosti by mohla byti:

- Terénni socidlni prace na obcich (v Plzeriském kraji tato pozice jesté nikde neni)

- Vzdjemnd spoluprdce s klienty, poskytovateli socidlnich sluZzeb, poskytovateli zdravotnich
sluZeb, statnimi i nestatnimi organizacemi

- Uzkd spoluprdce s kontaktnim pracovistém UP, socidlnim odborem, obcemi = starosty

- Ukolem pracovnika je tyto organizace identifikovat a vzdjemné propojit a ddle souvisejici
Cinnosti koordinovat a v neposledni fadé je prenést k dané CS, tedy ke klientum.

- Mapovadni potrebnosti v daném uzemi

- Wvolani diskuze — organizovani setkani, navdzdni na setkdvdni ve stejném duchu jako
kulaté stoly KPSS (nebo organizace pfimo KPSS)

(napr. poradenstvi v oblasti ddavkové problematiky, pomoc pfi vypliovani formulara,
doprovody na jedndni — dalsi forma terénni prdce Ci ,,doporuceni” k poskytnuti mimorddné



okamzité pomoci Ci vyhleddvdni osob, které jsou zcela bez pfijmu a jejich zapojeni do systému
pomoci v hmotné nouzi...)

Pozitiva:

- Starostové obci, ktefi jsou neumérné pretéZovdny a vytiZeni vSemi moznymi i nemoZnymi
sméry, presto diky tomuto pracovnikovi reaguji na socidlni problémy svych obcand, a v tomto
smyslu naplhuji dikci Zakona o obcich (,obec pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a
zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovdni potieb svych
obcani”)

- V souvislosti s praci v terénu dochdzi ve vétsiné pfipadu i k mapovdni potrebnosti socidlnich
sluzeb v daném uzemi, a tim k ziskavani podkladi pro aktualizace mistniho komunitniho
planu.”

K tomuto tématu nasledné probéhla diskuse. Pfitomni, tj. ¢lenové fidiciho vyboru se shodli,
Ze by bylo zapotiebi, aby obce vice spolupracovali s OSVZ, se socidlnimi pracovnicemi
povérenych obecnich Uradll a se socialnimi sluzbami v ORP. Potom by nebylo zapotrebi
sdileného sociadlniho pracovnika. Nikdo z pfitomnych si nedovedl predstavit, jak by tato
pozice fungovala redlné, kdo by pracovnika zaméstnal atp. Jedna se o nabidku cinnosti,
kterou zajistuji ze zakona socialni pracovnici obci. Ze strany starostl obci nebyla dosud
zaznamenana konkrétni poptavka na aktivity socialniho pracovnika v konkrétni obci.

Zavér: NavrZeno rozsifit ndzev opatreni o slovo ... a posileni socidlni prdce v regionu.

Je nutné socidlni prdci zachovat a intenzivné se vénovat ciliim tohoto opatreni c. 16.

Cilem je predevSim pomoc na dosah.

Aktivita by méla sméfovat k zachovani stavajicich socidlnich sluieb v regionu, dale
k podpore nutnosti finan¢ni podpory socialnim sluzbam ze strany obci a dale v probuzeni
aktivni partnerské spoluprace mezi Skolami, obcemi a statnimi institucemi.

Opatieni 18 — Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach

Zvysit informovanost o sluzbé lze ¢lankem ve zpravodaji a na webu mésta. Dale vyuzZijeme
osvédcenou akci ,,Den socidlnich sluzeb v Domazlicich” ktery se bude konat 10.4.2024.
Pravidelné aktualizujeme elektronicky Katalog poskytovateld socidlnich sluzeb na nasich
webovych strankdch, kdy jsou proklikem na tento Katalog informovani vSechny obce naseho
ORP.

Zdvér: Registrovana socidlni sluzba, ktera nabizi svou cinnost, oslovuje cilovou skupinu
klientli po vlastni ose. Je dulezité, aby se informace dostala k potfebnym lidem. Socidlni
pracovnici v této chvili potfebuji pomoc od ostatnich profesi, které lidem pomahaji ve
specifickych oblastech. Lékafti, pracovnici Ufadu prace, Grednici s mistnim znalosti, pravnici
maji-li vSeobecny pifehled mohou pomoci prenést uzitecné informace, pripadné odkazat
¢lovéka na osoby, které informace maji — socidlni pracovnici obci. Cilem je tedy rozsifit
zakladni informace o nositeli pomoci.

Elektronicky Katalog poskytovatel( socialnich sluzeb je k dispozici na adrese:

https://www.domazlice.eu/socialni-sluzby/katalog-socialnich-a-souvisejicich-sluzeb/

ZHODNOCENI:




Pravidelnd setkavani v roce 2023 pfispéla k informovanosti a k predavani aktualnich zprav
mezi poskytovateli navzajem. Osobni kontakty a znalost opravnénych osob je velmi
prospésna pfi poskytovani bezodkladné pomoci a péce konkrétnim osobam.

Ne/dostupnost viech typu socidlnich sluzeb je sledovano a aktualizovano napfi¢ odbornou
verejnosti. Jsou pravidelné vyhodnocovana rizika pro obéany, kterd souviseji s nedostatkem
Ci absenci konkrétni pomoci a podpory.

Komunitni planovani se dosud déje podle osnovy, kterd byla v souladu s vypracovanym
sttednédobym planem pro roky 2020 — 2024. Pro nasledujici roky nebylo zadano zpracovat
navazujici stfednédoby plan. Jako koordinator komunitniho planovani mame v umyslu
pokracovat zpracovavanim planu vidy na obdobi nasledujiciho roku a vychazet z udaji, které
ziskdme v prabéhu roku aktudlniho.

Ze soucasnych poznatkl Ize shrnout dlouhodobé problémy, které shledavame jako nutné
resit bez odkladu. Jedna se o:

1. Monitorovani vyvoje starnuti obyvatelstva a na toto reagovat podporou pobytovych
zafizeni pri navySovani kapacit — poctem lUZek v domovech se zvldstnim reZimem
(osoby se snizenou sobéstacnosti z didvodu chronického dusevniho onemocnéni,
nebo zavislosti na navykovych latkach a osobam se stareckou, Alzheimerovou
chorobou ¢i jinym typem demence).

- Poctem lGzek v domovech pro seniory. V soucasné dobé opét
poptavka prevysuje nabidku.

- poctem |0Zek uréenym pro osoby psychiatrické jako
odlehéovaci sluzba ¢i denni stacionar

2. Sledovat potreby terénnich sluzeb zajistujicich Ukony zdravotnické a pecovatelské
v domdcnostech osob, které potiebuji vypomoc. T.C. Celi personalini krizi.

Nase uUzemi je radné pokryto registrovanymi socidlnimi sluzbami v oblasti péce
0 seniory.

3. Prostory pro provozovani sluzeb pro obéany — téma, které v poslednich letech
opakované zazniva, je stale nevyreSeno a poskytovatelé jsou bezradni a Zadaji pomoc
Uradu, samospravy. Sluzby se stéhuji z mésta Domazlice jinam. Sluzby, které jsou
ochotny zde cinnost zajistovat nemaji v DomaZlicich zazemi. Pracovnici rGznych
sluzeb maji zajem a jsou schopni a ochotni se domluvit pfi pfipadném sdileni
spolecnych prostor. Jen ty vhodné (bez plisné, vihkosti, o fadné velikosti) prostory
chybi.

4. Nutnym se jevi aktualizovani a dokonceni koncepce v oblasti socidlniho bydleni
a socialnich sluzeb. Lidem v nouzi nelze v sou¢asné dobé nabidnout pomoc, tito dale
propadaji socialni siti. Sohledem na chystanou zménu legislativy v oblasti
poskytovani socidlnich davek se predpoklada narlst osob a rodin, které se ocitnou
v nouzi. NarGst v terénu zaznamenavaji socialni pracovnice v po¢tu osob Zijicich na
ulici. Zde se objevuji velké rozdily i mezi témito lidmi v ptistupu ke svému Zivotu a
k okoli. Azylové domy jsou pIné obsazené a v evidenci je naplnény poradnik ZadatelQ
o poskytnuti ubytovani. V této oblasti je zapotiebi vyzvat k aktivité obce a pfislusné
odborniky tak, aby byly podniknuty kroky vedouci k realizaci pfestavby, vystavby,
zbudovani objektl hodnych duistojného Ziti a to jak pro osoby na pocatku svého
samostatného Ziti — startovaci byty, byty pro nizkopfijmové rodiny, tak i pro osoby,
které potfebuji podporu a pomoc (nocleharna, azylovy dim, chranéné bydleni, ..)
Nase Uzemi neni fadné pokryto registrovanymi socidlnimi sluzbami v oblasti
pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro osoby v nouzi.




5. Prevence — neni systémova. ZdleZi na osvicenosti feditell Skol, jakou formu zvoli pro
své zaky. Neni systémova ani pro jiné oblasti. Vliv maji média, socidlni sité. V ramci
komunitniho planovani se budeme snaZit pojmenovavat nejozehavéjsi témata a na
tyto reagovat v rdmci moznosti (OSVZ — Den socialnich sluzeb, protidrogova prevence
— grafickd souté? pro déti, terénni depistaZe, spoluprace s PCR, MP — Senior
akademie, prednasky ve skolskych zafizenich).

Socialni sluzby nabizeji zpracované produkty vétsSinou pro déti. Chybi poradny, chybi
odbornici v oboru psychiatrie — pro dospélé i déti, psychologie, etopedie, adiktologie.
Hledani reSeni v neodkladnych situaci je nemozné.

Podékovani

V roce 2023 jsme byli velmi potéseni pfistupem vsech poskytovatell sluzeb pobytovych,
terénnich a ambulantnich, ktefi se ochotné setkdvali a aktivné zapojovali do diskusi pfi
spolecnych pracovnich setkanich. Pfitomni méli moZnost dozvédét se informace, které pro
své aktivity potfebuji a méli moznost sdélit vlastni poslani, nabidku sluzby a vznést i své
pozadavky Ci potfeby pro to, aby jejich sluzba mohla dobfe fungovat pro obclany ORP
Domatlice.

Vérime, Ze tato setkdni nebyla a nebudou jen splnénim nasi pracovni povinnosti, ale také
vytvofenim jedine¢ného prostoru pro navazani spoluprace a preddani uzite¢nych informaci
s cilem realizace pomaoci.

Vsem, kteti docetli cely muj text do konce, velmi dékuiji.
Vazime si spoluprace se vsemi, kdo ndm pomaha vytvofrit privétivé Zivotni prostredi pro
dospélé i déti.

Zpracovala: Bc. llona Jelinkova, DiS.
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Pfiloha:
Navrh Realiza¢niho planu na rok 2024
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