Komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku 2008 - 2011

Uvodni informace o komunitnim planovani na Domazlicku

Tato akce je spolufinancovana Plzeriskym krajem a Evropskou unii v rameci Spole¢ného regionalntho operacéntho
programu — grantové schéma ,Podpora socidlni integrace v Plzeriském kraji“.

I. Uvodni informace o komunitnim planovani na
Domazlicku

Veiejné setkani v Domazlicich.

I.1 Cil komunitniho planovani a smysl komunitniho planu
Cile komunitniho planovani socialnich sluzeb na Domazlicku

Hlavnim cilem projektu ,, Komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku®
bylo naplanovani rozvoje socialnich sluzeb za spoleéné partnerské tucasti poskytovateld
socialnich sluzeb, jejich uZzivatelt a zastupcti mésta.

» Diléimi cili vedoucimi k naplnéni tohoto cile bylo nésledujici:
0 zmapovat a vyhodnotit situaci v oblasti socidlnich sluzeb v regionu v roce
2006,
0 nastartovat systematické, transparentni a efektivni planovani rozvoje
socialnich sluzeb za tcasti vSech subjekti ptisobicich v systému socialnich
sluzeb a vytvorit efektivné fungujici mistni partnerstvi téchto subjekt,
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0 vytvorit vizi rozvoje socidlnich sluzeb v regionu a stanovit hlavni cile
prispivajici k jejimu naplnéni,

0 definovat konkrétni opatieni a aktivity uréené krealizaci ve strednédobém
horizontu (2008 — 2011),

0 vytvorit nastroj (komunitni plan socilnich sluzeb) pro rozhodovani politické
reprezentace voblasti socidlni péce a pro koordinaci zajmt a aktivit
poskytovateli a uzivatelt socialnich sluzeb piisobicich na Domazlicku.

+ ZamysSlenymi vedlejSimi efekty procesu komunitniho planovani bylo:

0 prispét ke zvyseni informovanosti verejnosti o socialni problematice a nabidce
socialnich sluzeb,

0 podpotit zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb.
* Hlavnimi vystupy projektu jsou:

0 Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb na Domazlicku predloZzeny Radé a
zastupitelstvu mésta Domazlice a zastupitelstviim obci fesSeného Gzemi,

o Katalog poskytovateli socialnich sluzeb na Domazlicku.
Smysl komunitniho planu socialnich sluzeb

Dokument Komunitni stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb na Domazlicku pro
obdobi 2008-2011 predstavuje:

e strategii rozvoje socidlnich sluzeb a spolecnou dohodu zucastnénych subjekti (ij.
Mésta Domazlice a dalSich obci, poskytovatelt a uzivatelt sluzeb) na usilovani vSech o
jeji napliiovani s moznosti spoluprace s dal$imi regiony;

e definovani optimalni sité (stavajicich + novych) socialnich sluZzeb na Domazlicku;

e ,zivy“ dokument, ktery bude prochazet pravidelnou aktualizaci a reagovat na potfeby
obyvatel regionu, vstrebavat aktualni zmény, nové informace, prilezitosti a priority;

e pfipravu a podpirny nastroj pro ziskani finan¢nich prostfedkt urcenych na zajisténi
socialnich sluzeb ze statnich, krajskych, evropskych i soukromych zdrojt.
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I.2 Principy a hodnoty komunitniho planovani socialnich sluzeb
(KPSS)

* Bez dohody neni KPSS

Komunitni pldn je svého druhu smlouva, ve které se
(pfinejmensim) tfi strany, tj. uzivatelé, poskytovatelé a
zadavatelé navzijem zavazuji ke spolupraci a soucinnosti.
Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem
svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zamérech a
cilech, ale také o zptisobu a postupu realizace odsouhlasenych
aktivit.

+ Posileni principt obéanské spole¢nosti

Kazdy ma pravo starat se o véci verejné. Komunitni planovani socidlnich sluzeb je
z principu napojeno na samospravu obci a mést. Komunitni planovani propojuje aktivitu
a potieby obcani s rozhodovanim samospravy.

¢ Bez uzivateli neni KPSS

Teprve dosdhneme-li svobodného, aktivnhiho a rovného zapojeni uzivatelG na vsech
arovnich, mizeme hovorit o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Do té doby jde o
uzitetné kroky na pripravé komunitniho planovani. Princip pozitivni diskriminace pti
zapojovani uzivateli je uzite¢ny. Cilem pro uZzivatele je poskytnout jim takovou asistenci,
aby byli pfi planovani socidlnich sluZzeb rovnocennymi partnery téch ostatnich —
poskytovatelt a predstaviteli mésta.

* Demokraticka spoluprace

Do socialnich sluzeb mtizeme dodrzovani lidskych prav a demokratickych principti zavést,
jediné tehdy, budeme-li je sami dodrzovat. V komunitnim planovani ma pirednost
souhlasné rozhodnuti — tj. ,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic“. Hlasovani
je nouzovy prostiedek, ktery je pouzivan pouze v krajnim pripadé. Organy meésta, které
budou komunitni plan v zadvére¢né fazi schvalovat, v§ak vzdy rozhoduji hlasovanim.

* VsSe je verejné

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni
v komunitnim planovani jsou verejné dostupné a jednani jsou oteviend. Informace o
pribéhu a vystupech komunitniho planovani jsou verejnosti aktivné predavany v pribéhu
celého procesu.

* Svoboda vyjadirovani

Kazdy ma pravo se vyjadrit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni, funkce
¢i mandatu od zajmové skupiny.

* Rovnost mezi v§emi ucastniky

Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan. Organizace a procesy komunitniho
planovani musi zajistit vSem wcéastnikim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vsech
jednani. Jediné pak je mozna spoluprace, pti niz jsou ke spole¢nému prospéchu vyuzity
jedinecné znalosti, zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska postaveni
jednotlived.

e Pruabéh je stejné dulezity jako vysledek

Kvalitné probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné ptrinosny jako
vlastni plan. Kvalita vystupti komunitniho pldnovani je prfimo umérni kvalité jeho
pribéhu.
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* Legitimita

Legitimitu socialnim sluzbam davaji prani a potieby uzivateld (budoucich uzivatel).
Jsou zékladnou, na které stoji komunitni planovani. Nejlepsi pristup k nim maji uzivatelé.
UZivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sv4 prani a potieby a tam,
kde to jde, i sami hledat feSeni, pojmenovavat své potteby.

¢ Cyklicky proces

Komunitni planovani tvoii spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky
opakuji a je nutné se jimi opé€tovné zabyvat na nové urovni vyvoje. Komunitni plan je
dokument vyzadujici pravidelnou aktualizaci a trvalou péci.

* Hledani novych lidskych a finanénich zdroja

Na sluzby, které chceme, si musime zajistit penize. Ziskavani finan¢nich prostiredkt neni
mozné bez konkrétniho planu. Pfi hledani zdroji je nutné zohlednit jiz vytvorené
a osvédcéené. Reseni, v néz komunitni plan vyusti, budou kompromisem piani a moznosti
mistnich lidskych a finanénich zdroji. Hranice tohoto kompromisu vSak nejsou dany
zvendi.

* Resit dosazitelné

Komunitni planovani miize byt zaméfeno na jeden nebo vice problémi v socialni oblasti.
Sife zabéru musi byt priméfend mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, prani lidi a
lidskym i materialnim zdrojim.

* Priani lidi je vic nezZ normativy

Komunitni plan je predev§im dohodou mezi uzivateli, zadavateli a poskytovateli o podobé

socialnich sluzeb. Analyzy popisujici stav socialnich sluzeb a jejich porovnani s normativy
mohou byt uzite¢nou pomitckou pro tuto dohodu, nemohou ji vSak nahradit.
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I.3 Organizace komunitniho planovani na Domazlicku
Pracovnt skupiny KPSS

Pracovni skupiny jsou zakladnim
prvkem organizaéni struktury komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na Domazlicku.
Hlavnim principem komunitniho planovani je
zapojovani  vSech  ucastnikd  systému
socialnich sluzeb do procesu pldnovani. Tento
princip je uplatnovan zejména tcasti
uZivateld,  poskytovateli ~a  zastupct
zadavatele sluzeb (predstaviteli mést a obci)
v pracovnich skupindch. Pracovni skupiny
byly vytvoreny pro 3 cilové skupiny uzivateli
sluzeb.

Tento dokument byl zpracovan CpKP ZC podle vystupii z jednani pracovnich skupin.
Jejich ¢lenové se v interakei s fidicim vyborem dohodli na znéni zde uvedenych SWOT analyz
a vize rozvoje sluZeb, na jejichz zakladé poté formulovali jednotlivé cile, opatteni a aktivity.

Ucastnici jednani pracovni skupiny ,,Senioii a osoby se zdravotnim postizenim*“

Jméno Nazev organizace
1. |BeneSova Jana Uzivatelka sluzeb
2. |Blahutova Michaela Centrum pro zdravotné postizené Plzenského kraje
3. | Bursikova Helena Méstsky urad Pobézovice
4. | Dusa Vladimir Uzivatel sluzeb, Svaz nedoslychavych a neslysicich
5. | Fictumova Dana Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
6. | Hlavackova Jaroslava Obcéanské sdruzeni MCT CZ
7. |Jankovcova Jana Verejnost
8. |Jarova Marie Méstsky urad Domazlice - OSVZ
9. |Kaiserova Jana Méstsky irad Domazlice — finanéni manazer KPSS
10. [ Klimentova Venuse Meéstské centrum socialnich a rehabilita¢nich sluzeb
11. | Lukaskova Miroslava Doméci oSetrovatelské péce
12. | Martinkové Jifina Méstsky tirad Domazlice - OSVZ
13. | Mikulova Marta Stiredisko Radost — Diakonie CCE Merklin
14. | Moravec Petr Stiredisko Radost CCE Diakonie Merklin
15. | PanoSova Vlasta Svaz zdravotné postiZzenych
16. | Ptibkova Martina Svaz neslySicich a nedoslychavych
17. | Roénakova Dagmar Verejnost
18. | Rezni¢kova Jana Uzivatelka sluZeb
19. | Selnarova Olga Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
20.| Sokolova Jaroslava Verejnost
21. | Sindelafova Marie Terénni socialni sluzba — Charita Domazlice
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22. | Slajsova Dana Méstsky urad PobéZovice

23. | Sperlova Markéta Veiejnost

24.|Vachalova Anna Svaz zdravotné postiZzenych

25. | Vachalova Jana g[lge;tssky urad Domazlice — projektovy manazer

26.| Zajacova Vendula Asociace rodici a pratel zdravotné postizenych déti
27. | Zajacova Vendula (ml.) Uzivatelka sluzeb

Z jednani pracovni skupiny.
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Ucastnici jednani pracovni skupiny ,,Déti a mladez ohrozené socialnim

vylouc¢enim*“
Jméno Nazev organizace
1. | Dydekova Marta Studentka VOS
2. | Hafi¢ova Sylva Diim pro matku a dité Havlovice
3. | Hendrichova Jana Pedagogicko psychologicka poradna
4. | Herianova Bohumila Dtim pro matku a dité Havlovice
5. | Hlavackova Jaroslava Obcanské sdruzeni MCT CZ
6. | Janatova Eva Méstsky arad Domazlice - OSVZ
7. | Kaiserova Jana Meéstsky arad Domazlice — finanéni manazer KPSS
8. | Kandler Michal Centrum protidrogové prevence a terapie
9. | Koutna Marie Rodinné a materské centrum Kraémerka
10. | Kozinova Katefina Meéstsky arad Domazlice - OSVZ
11. | Kubova Ivana Diim déti a mladeze Domino
12. | KuZelka Roman Terénni socialnich sluzba — student VOS
13. | Ledvina Jan Verejnost
14. | Lobkova Vendula Stredisko vychovné péce
15. | Némcova Lenka Dam pro matku a dité Havlovice
16. | Némcova Veronika Matet'ské centrum Benjaminek
17. | Némeckova Katefina Centrum JANA
18. | Plichtova Ludmila ZS Msrge.B. Staska
19. | Poorova Jarmila Meéstsky arad Domazlice
20.| Prouz Karel Centrum protidrogové prevence a terapie
21. | Rezacova Lenka Verejnost
22.| Schleissovéa Irena ZS Komenského 17 Domazlice
23.| Sladk4 Drahomira ZS Msrge.B. Staska
24.| Vachalova Jana Meéstsky arad Domazlice — projektovy manazer
KPSS
25. | Vachalova Simona Materské centrum Benjaminek
26.| Vanéurova Dagmar ZS Komenského 17 Domazlice
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Ucastnici jednani pracovni skupiny ,,Lidé ohroZeni ztratou pristresi, prostituci a

dlouhodobou nezaméstnanosti“

1. | Cani Stefan Verejnost

2. | Cerna Lucie Centrum JANA

3. | Frak Anna Terénni socialni sluzba

4. | Glajchova Kamila Probac¢ni a mediaéni sluzba Domazlice

5. | Havlickova Ivana Terénni socialni sluzba

6. | Hruskova Hana Verejnost

7. | Kaiserova Jana Meéstsky arad Domazlice — finanéni manazer KPSS

8. | Némcova Lenka Verejnost

9. | Obdrzalkova Véra Urad prace Domazlice

10. | Vachalova Jana Meéstsky urad Domazlice — projektovy manazer
KPSS

11. | Vokac Miroslav Probacni a mediacni sluzba Domazlice

12. | Zahot Pavel Verejnost

13. | Zemanova Iva Meéstsky arad Domazlice - OSVZ

Z jednani pracovni skupiny.
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Ridici viybor KPSS

Ridici vybor pro realizaci komunitniho planovani soci4lnich sluZeb na &asti tzemi
spravniho obvodu obce srozsifenou ptisobnosti Domazlice (dale jen RV) byl stanoven
rozhodnutim Rady mésta Domazlice a jeho tkolem je:

e supervize pribéhu projektu,

« pripominkovani vystupi z jednani pracovnich skupin,

» projednani a schvaleni jednotlivych ¢asti projektu, tj. analyticka ¢ast, strategicka cast
a implementacni ¢ast,

» zajisténi komunikace s Radou a Zastupitelstvem mésta Domazlice (ptfipadné dal§imi

organy).
Clenové Ridiciho vyboru KPSS na DomaZlicku

Bajgarova Vladimira UP Domatzlice - vedouci oddéleni poradenstvi a
zprostiedkovani

Blahutova Michaela Centrum pro zdravotné postizené Plzenského kraje -
pracovisté Domazlice

Cerna Lucie 0.s. NETWORK EAST WEST - centrum JANA

Havli¢kova Ivana Poradna pro obéany Domazlice

Kaiserova Jana - finanéni manaZer KPSS, MéU DomaZlice

Klimentova Vendula vedouci zatizeni Dim Penzion - Byty s pecovatelskou
sluzbou

Kohout Jindfich Okresni sprava socidlniho zabezpeéeni Domazlice

Minarik Lukas kontaktni osoba KPSS, M&éU DomaZlice

Rauch Miroslav starosta mésta Hostoun

Reznickova Jana uzivatelka sluzeb

Riha Hynek starosta mésta Pobézovice

Smutny Karel starosta obce Klenéi pod Cerchovem

Véachalova Jana projektovy manazer KPSS, MéU Domazlice

Vl¢kova Milena tajemnice M&U Domazlice

Voka¢ Miroslav Policie CR Domazlice

Votruba Pavel tajemnik MéU Béla nad Radbuzou

Wolf Pavel mistostarosta mésta Domazlice
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Z jednant ridictho vyboru.

Realizacéni tyym KPSS

Realizacni tym (dale jen RT) se sklad4 ze zpracovatele — koordinatora komunitniho
planovani (o.s. CpKP zapadni Cechy), projektového manazera, finan¢niho manazera,
kontaktniho pracovnika (M&U Domazlice) a ze zastupcl partnerd projektu. Realizaéni tym
koordinuje aktivity projektu.

Odpovédné osoby

1) Mésto Domazlice (zadavatel):

Be. Jana Vachalova — vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského turadu
Domazlice, Projektova manazerka;

2) CpKP zapadni Cechy (zpracovatel):

Mgr. Katerina Vrtilkova; od 1. 6. 2007 Mgr. Ales§ Kavalir — postupuje na zakladé smlouvy o
zpracovani KPSS uzaviené s méstem DomaZzlice.
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Organizacéni schéma KPSS na Domazlicku

Zastupitelstva mést a obci zapojenych do projektu

(Domailice + dalsich 37 meést a obci)

Frojektowy manaZer
Financni manazer

.*

v
ZPRACOVATEL

;

RiDICi VYBOR

e

Centrurn pro kamunitni praci ZC,

Zastoupeni: Mgr. Kawvalir

REALIZACNITYM

Projektova manaierka - Bo. Vachalowva
Financni manaZerka - Kaiserowva

3

Fontaktni osoba — Be. Minafik

FPartnefi projekty; Centrum JARNA,
Centrim oro zdravotng oostiFens

Ec. Daniel Rosecky
Centrum pro kamunitni praci JC

1. PRACOVNI SKUPINA

Seniofi a zdravotné postizeni

CpKP

;

2. PRACOVNI SKUPINA

D&t a mlade? ohrofeng socialnim
Wy loUSenim

3. PRACOVNI SKUPINA

Osoby ohroZene ztratou piistresi,
prostituci a diouhodobou
nezaméstnanosti
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I.4 Faze a aktivity projektu ,, Komunitni planovani socialnich
sluzeb na Domazlicku*

Aktivity Obdobi
Pripravna faze
«  Prvni obce (Domazlice, Pob&Zovice, Klenéi pod Cerchoven, Béla
nad Radbuzou, Hostoun, LuZenicky) se usnesenimi svych
zastupitelstev prihlasuji kucasti na komunitnim planovani
socialnich sluzeb.

zari — fjen 2005

e Probihé oslovovani zastupct dalsich obci a mést spadajicich do
uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Domazlice
s nabidkou spolupréce.

Fijen 2005 —
bfezen 2006

e Uzavieny dvé dohody o partnerstvi kprojektu KPSS na
Domazlicku, konkrétné s organizaci Centrum pro zdravotné
postiZzené Plzeniského kraje — pracovisté Domazlice a obcanskym
sdruzenim NETWORK EAST WEST.

e Sestaven realizacni tym zajiStujici koordinaci KPSS na
Domazlicku.

13. fijna 2005

20. bfezna 2006

* Vypracovdna zadavaci dokumentace pro vybérové ftizeni, ve
kterém bude zdoslych nabidek vybrana organizace, ktera ve
spolupraci srealizatnim tymem a pracovnimi skupinami
vypracuje Komunitni plan pro izemi Domazlicka.

duben 2006

* Podepsana Smlouva o financovéani akce ,Komunitni pldnovani
socialnich sluzeb na Domazlicku® mezi Plzeniskym krajem a
méstem Domazlice. Celkové uznatelné finanéni naklady akce jsou
1.598.570,- K¢, ztoho prispévek ze strukturalniho fondu c¢ini
1.278.856,- K¢ (80%), prispévek ze statniho rozpoctu cini
127.885,60 K¢ (8 %), prispévek zkrajského rozpoctu ¢ini
31.971,40 K¢ (2%), prispévek zrozpoctu meésta Domazlice je
159.857,- K¢ (10%). Financovani akce bylo rozdéleno do dvou
etap. 1. etapa od 1.3.2006 — 30.11.2006 s rozpoctem 749 320,- K¢.
2. etapa od 1.12.2006 — 29.2.2008 s rozpoctem 849 250,- K¢.

28. dubna 2006

*  Meésto Domazlice provedlo vybér dodavatele sluzeb (koordinatora
komunitniho planovani) a to tzv. jednacim rizenim bez uverejnéni
a to tak, zZe byli osloveni 3 dodavatelé. Na zaklad€ tohoto fizeni a
doporuceni vybérové komise radé mésta, rada svym usnesenim ¢. kvéten 2006
5583 a 5584 schvalila nejvhodnéjsi nabidku a uzavieni smlouvy o
dilo sobcéanskym sdruZzenim Centrum pro komunitni praci
zapadni Cechy (CpKP), Americka 29, 301 38 Plzeti.

«  Prvni jednani realizaéniho tymu se zastupci CpKP zapadni Cechy.
Probéhlo sezndmeni se s planem ¢innosti na nasledujici obdobi a
informa¢ni kampani. Byl prezentovan prvni navrh na slozeni | 4. kvétna 2006
fidiciho vyboru a slozeni pracovnich skupin. Zacal sbér podkladi
pro vypracovani socialné-demografické analyzy.
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Uvodni a analyticka ¢ast

Anketa mezi Sirokou verejnosti o zjiSténi potfeb v socidlni
oblasti a informaéni kamparn

cerven — srpen
2006

Zpracovani analyz (socio-demografické,
uzivateld, zdroji) pro ucely KPSS

poskytovateld,

cerven — listopad
2006

Jmenovani fidici skupiny projektu a schvéleni jejich ukolt
Radou mésta Domazlice

21. srpna 2006

Konani verejnych setkani v Domazlicich a v PobéZovicich, kde
byl projekt Komunitni planovani socidlnich sluzeb na
Domazlicku prezentovan. Setkani se zucastnilo celkem 101
obcant, z nichz 31 vyuzilo moznosti zaspat se do 3 pracovnich
skupin

19. a 20. zari
2006

Vzdélavani tcastniki planovani, 1. setkdni pracovnich skupin

22, a 23.
listopadu 2006

Vzdélavaci seminal pro poskytovatele socidlnich sluzeb na
téma "Standardy kvality socialnich sluzeb"

30. ledna 2007

Zpracovani SWOT analyzy stavajiciho systému socidlnich
sluZeb na vefejném setkani

13. inora 2007

Strategicka (planovaci) ¢ast

Formulovani vize rozvoje socialnich sluZzeb na Domazlicku
pracovnimi skupinami

bfezen 2007

Stanoveni cilli, opatfeni a aktivit prispivajicich k naplnéni vize
v pracovnich skupinach

duben - listopad
2007

Vefejné projednani planu rozvoje socidlnich sluzeb na
Domazlicku

4. prosince 2007

Verejné pripominkovani
zapracovani pripominek

navrhu komunitniho planu a

4. prosinec 2007
—14. leden 2008

Sestaveni realiza¢niho planu na rok 2008

leden 2008

Vytvoreni zasobniku projekti

leden - iinor
2008

Ukonceni projektu ,,Komunitni pldnovani socialnich sluzeb na
Domazlicku 2008-2011°

28. inora 2008

PredloZeni navrhu komunitniho planu Radé a Zastupitelstvu
meésta Domazlice a zastupitelstviim obci feSeného tizemi

jaro 2008
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