
„Tento projekt je spolufinancován Plzeňským krajem a Evropskou unií v rámci Společného regionálního operačního programu – grantové schéma Podpora sociální integrace v Plzeňském kraji.“

Výstupy z 1. setkání pracovní skupiny „Senioři a lidé se zdravotním postižením“ a ze vzdělávacího semináře o rolích v komunitním plánování sociálních služeb a o komunikaci ve skupině konaného ve dne 21.11.2006

Skupina se sešla v tomto složení:
· Miroslava Lukášková
· Fictumová Dana

· Jana Jankovcová

· Jaroslava Hlaváčková

· Moravec Petr

· Blahutová Michaela

· Šperlová Markéta

· Buršíková Helena

· Šlajsová Dana

· Šindelářová Marie

· Klimentová Vendula

· Zajacová Vendula

· Zajacova Vendula ml.

· Ludmila Kolářová

· Kateřina Vrtílková 

· Minařík Lukáš

Program jednaní:
· Úvod – účastníci byli přivítáni a obeznámeni s programem  

· Seznámení členů
· Vzdělávací seminář 

· teoretická část – účastníkům byly ve formě prezentace předány základní informace o komunitním plánování sociálních služeb
· praktická část – účastníci byli rozděleni do skupin na zadavatele, poskytovatele a uživatele sociálních služeb a byli vyzváni aby se pokusili vydefinovat své postavené v procesu komunitního plánování (viz níže role partnerských stran) 
· Pravidla komunikace – účastníci si stanovili pravdila za kterých budou jednat, tato oblast zůstala otevřená a pravidla se budou v rámci potřeby doplňovat na dalších setkáních
· Hodnocení

· Závěr

Role partnerských stran v komunitním plánování sociálních služeb

1. Jaké je role vaší skupiny v systému komunitního plánování?

2. Jaké jsou možnosti vaší skupiny?

3. Jaké jsou očekávání od komunitního plánování?

Uživatelé sociálních služeb
1. Mohou přistoupit na podmínky dané poskytovatelem a zadavatelem sociálních služeb. Jsou zapojení do celého systému sociálních služeb. Chtějí se zasadit o odstranění psychických a fyzických bariér.
2. Jejich možností je uplatnění osobních zkušeností. Návrhy možných řešení a podíl na jejich možné realizaci. Na druhou stranu mají omezený přístup k informacím, některé informace jsou pro ně velice špatně dostupné.

3. Zvýšení úrovně a rozšíření výběru sociálních služeb v regionu. Zkvalitnění služeb. Zvýšení podílu spolupráce s poskytovateli sociálních služeb. Posílení principu rovnosti v rámci triády v komunitním plánování  

Zadavatelé sociálních služeb
1. Zjišťují potřebu sociálních služeb v regionu. Služby zadávají a zřizují. Utváří podmínky proto aby mohly služby vzniknout a fungovat. Zajišťují dostupnost informací pro veřejnost.

2. Získání finančních prostředků na zřízení sociálních služeb. Možnost využití technického zázemí a kontaktů pro získání informací. Má možnost kontrolovat efektivnost využití poskytnutých dotací. 

3. Očekávají informace od veřejnosti, zpětnou vazbu a spolupráci. Poskytovatelé a uživatelé sociálních služeb od nich očekávají poskytnutí financí, pomoc při prosazování jejich zájmů, informace a také spolupráci při realizaci jejich požadavků.
Poskytovatelé sociálních služeb
1. Poskytují sociální služby, informace. Vytváření prostor pro spolupráci. Jejich roli je i kontrolovat a předávat ostatním zpětnou vazbu.

2. Jejich možností je získat finanční prostředky (např. na základě různých grantů). Mají informace o nabídce a poptávce sociálních služeb.

3. Očekávají komunikaci a koordinaci mezi všemi subjekty KPSS. Dostupnost informací pro všechny složky. Vzájemné propojení služeb a návaznost systému zdravotní a sociální péče. Očekávají dostatek finančních prostředků. 

Výstupy z jednání:
· Je třeba posílit roli a zapojit více zástupců ze strany zadavatelů a uživatelů sociálních služeb.

· Je třeba oslovit praktické lékaře s nabídkou možnosti zapojení se do procesu KPSS.

· Jednotliví členové skupiny se dohodli že v rámci svých vlastních aktivit se pokusí zapojit do pracovní skupiny další potencionální členy.

· Do distribuce Katalogu sociálních služeb na Domažlicku by měli kromě jiných být i zapojeni praktičtí lékaři.

· V regionu Domažlicka je nutné řešit bariérovost. Účastníci setkání se dohodli, že v rámci činnosti pracovní skupiny budou veškeré náměty zpracovány a předány kompetentním úřadům. „Může se udělat a změnit mnoho již před zpracováním samotného komunitního plánu sociálních služeb“   

Pravidla komunikace:
· Dochvilnost

· Svoboda názoru

· „domácí řeč“ – srozumitelnost pro všechny

· nebát se zeptat

· názornost

· zápis z každého setkání

· diskuze je vedená a moderovaná

· informovat veřejnost o výstupech z pracovní skupiny (zajistí kontaktní osoba)
Zapsal: Minařík Lukáš
